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Emértimi i

kualifikimit Tregti elektronike (e-commerce) od

Kohézgjatja 4200-6000 Niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV t&¢ KEK L/3-1V-25
oré nocionale

Qéllimi: Qéllimi kryesor i kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli
IV né KSHK (4 vjecar), referuar nivelit 1V té KEK, é&shté pérgatitja e individéve pér
t’u punésuar si menaxher i mesém, né veprimtarité profesionale qé lidhen drejtpérdre;jt
me fushén e tregtisé elektronike dhe té zhvillojé personalitetin e individéve pér té jetuar
né pérshtatje me botén gé i rrethon.

Kriteret e N¢ institucionet qé ofrohet kualifikimi profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”,

pérgjithshme té niveli IV né KSHK (4 vijegar), referuar nivelit 1V té KEK, kané té drejté té regjistrohen

pranimit: té gjithé individét gé:
— kané mbaruar arsimin e detyruar 9-vjecar;
— Jané né kushte shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té arsimit

profesional;
— pranohen edhe individé gé kané aftési ndryshe, pér té cilét ofruesi i kualifikimit
krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me aftésité qé shfaqin.

Mundésité e Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”,

kualifikimit té niveli 1V né KSHK (4 vjecar), referuar nivelit IV té KEK, e pajis individin me

métejshém dhe Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés qé pérkon me nivelin profesional

t& punésimit: teknik/menaxher né kété fushé profesionale, t& njohur né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.
Ky arsimim i jep mundési individit t’i drejtohet tregut té punés né: sipérmarrje Start-
UP, sipérmarrje té ndryshme tregtare, Agjenci marketingu, Kompani transporti dhe
logjistike, Kompani distribuomi, Kompani/departament shérbimi té klientit etj..
Gjithashtu individi mund té vetépunésohet né njési té ndryshme ekonomike.
Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”,
niveli IV né KSHK (4 vjecar), referuar nivelit 1V té KEK, i jep mundési individit té fitojé
té drejtén e Diplomés sé Maturés Shtetérore Profesionale. Me pérfundimin e kétij niveli,
individi ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin pas té mesém ose né nivelin e
studimeve universitare.

Ofruesit Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit ligjor né
fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e validimit | 2025

Data e Dhjetor 2025

miratimit

Variantet e

méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT
N¢ pérfundim té kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV né KSHK (4 vjecar),

referuar nivelit 1V té KEK, individi duhet té zotérojé njohurité, shprehité profesionale dhe kompetencat e
pérgjithshme té ndara sipas njésive té té nxénit té méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té vlefshme pér té gjitha njésité e té nxénit.

1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat e tij
dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

2. T& pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té informacioneve té
nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;

3. T& nxisé potencialin e tij/saj t& brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente;

4. Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve
lokale, rajonale;
Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj;
Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfagé gatishmériné dhe vullnetin pér té
nxéné gjaté gjithé jetés;

8. Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave té
pranuara;

9. Té demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

10. Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij;

11. Té marré nisma pér té bashképunuar me individé apo grupe;

12. Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

13. Té demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro aktiv né
grup;

14. Té pranojé dhe té promovojeé risité dhe ndryshimet;

15. Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe cuar mé tej
arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

Standardet e kualifikimit hartohen né bazé té rezultateve té té nxénit (kompetenca té pérgjithshme, njohuri
dhe shprehi profesionale).

NjN-11-1V-0432-25 Planifikimi dhe organizimi i punés pér tregtiné elektronike
Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té pérshkruajé konceptin e ndérmarrjes dhe rolin e saj né ekonominé e tregut;

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané, Web site: www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




© © N o g bk~ w

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

Té pérshkruajé format kryesore té organizimit té ndérmarrjes (hierarkike, funksionale, sipas
pronésisé, fizike ose online, start-up digjital etj.);
Té pérshkruajé ményrén e organizimit té tregtisé elektronike;
Té shpjegojé dallimin ndérmjet sipérmarrje tradicionale dhe elektronike;
Té pérshkruajé pozicionet kryesore té punés né njé biznes té tregtisé elektronike;
T& shpjegojé strukturén organizative té ndérmarrjes dhe rregulloret e brendshme té kompanisé;
Té listojé burimet kryesore té njé biznesi;
Té shpjegojé procesin e planifikimit;
T& pérshkruajé elementét e planifikimit, pérdorimin e mjeteve dhe teknikave té planifikimit;
. Té shpjegojé ményrat dhe réndésiné e planifikimit té burimeve dhe aktiviteteve té biznesit;
Té shpjegojé réndésiné e planifikimit té aktiviteteve online (postimeve, fushatave, promocioneve
etj.)
Té shpjegojé llojet e planeve dhe ményrat e hartimit té tyre;
Té shpjegojé réndésiné dhe metodat e pércaktimit té prioriteteve;
Té shpjegojé réndésiné e mbajtjes sé agjendave ditore pér detyrat e marra dhe afatet e tyre;
Té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té fluksit té punés né e-commerce;
Té shpjegojé réndésiné e koordinimit ndérmjet departamenteve gjaté planifikimit;
Té shpjegojé réndésiné e strukturimit té dokumentacionit té punés sipas projekteve ose fushatave
(produkte, foto, plane);
Té shpjegojé réndésiné e vézhgimit, monitorimit, kontrollit té ecurisé sé planit dhe realizimin e
detyrave;
Té pérshkruajé procedurat e evidentimit té devijimeve nga planet;
Té argumentojé réndésiné e géndrueshmérisé sé aktivitetit;
Té shpjegojé réndésiné e dokumentimit té problematikave dhe mosrealizimeve;
Té shpjegojé elementét e analizés SWOT, né funksion té planifikimit dhe organizimit té punés pér
arritjen e objektivave;
Té shpjegojé llojet e dokumenteve dhe ményrén e plotésimit apo hartimit té tyre;
. Té shpjegojé format e raportimit dhe formatet pérkatése;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

Lo

© © N o gk wDN

10

Té pérzgjedhé formén ligjore dhe organigramén e biznesit;
Té parashikojé faktorét gé ndikojné né planifikimin e tregtisé elektronike;
Té planifikojé punén dhe burimet e nevojshme pér biznesin;
TE prioritizojé detyrat dhe objektivat e tregtisé elektronike;
Té kryejé ndarjen e detyrave sipas pérparésive dhe pozicionit té punés né tregtiné elektronike;
Té planifikojé aktivitetet online (postime, fushata, promocione, etj.)
Té koordinojé punén me departamentet e tjera (magaziné, marketing, finance, IT, developers, etj.);
Té menaxhojé fluksin e punés né e-commerce;
Té hartojé agjendén ditore pér detyrat e marra dhe afatet e tyre ;
. Té strukturojé dokumentacionin e punés (produkte, foto, plane);
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11.
12.
13.
14.

Té kryejé vézhgim, monitorim, kontroll té ecurisé sé planit dhe realizimin e detyrave;

Té identifikojé pikat e forta dhe dobésité e aktivitetit;

Té hartojé politika pér géndrueshméring e aktivitetit;

Té pérgatisé raporte periodike, té sakta dhe té garta lidhur me detyrat e realizuara dhe rezultatet e
arritura;

Kriteret e vlerésimit

1.

o g bk~ w

o ~N

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

Pérzgjedh formén ligjore dhe organigramén e biznesit né varési té llojit té tij dhe kushteve gé
disponon;

Parashikon né ményré té detajuar dhe né kohé faktorét gé ndikojné né planifikimin e tregtisé
elektronike;

Planifikon burimet financiare e nevojshme pér biznesin né varési té llojit té tij dhe mundésive;
Planifikon burimet njerézore e nevojshme pér biznesin né varési té llojit té tij;

Planifikon burimet materiale e nevojshme pér biznesin né varési té llojit té tij;

Prioritizon detyrat dhe objektivat e tregtisé elektronike né pérputhje me strategjiné dhe politikat e
biznesit;

Ndan detyrat sipas pérparésive dhe pozicionit té punés pér tregtiné elektronike;

Planifikon aktivitetet online sipas llojit, sipas projekteve ose fushatave (postime, fushata,
promocione, etj.);

Koordinon punén ndérmjet departamenteve (magaziné, marketing, finance, IT, developers, etj) né
pérputhje me objektivat e kompanisé dhe rregullores sé brendshme;

Menaxhon né kohé reale fluksin e punés né e-commerce;

Harton agjendén ditore pér detyrat e marra dhe afatet e tyre sipas prioriteteve té punés;

Strukturon me profesionalizém dokumentacionin e punés (produkte, foto, plane) sipas formateve dhe
procedurave té caktuara;

Kryen vézhgim, monitorim, kontroll té realizimit té detyrave sipas planifikimeve té béra;

Verifikon né ményré té detajuar pikat e forta dhe dobésité e aktivitetit pér arritjen e objektivave sipas
metodologjive pérkatése;

Harton/propozon politika pér géndrueshmériné e aktivitetit sipas nevojave té tregut dhe praktikave té
géndrueshme té biznesit online;

Pérgatit raporte periodike, té sakta dhe té garta lidhur me detyrat e realizuara dhe rezultatet e
arritura sipas formateve dhe procedurave té caktuara;

NjN-11-1V-0356-25 Bazat e ekonomiksit
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2
3.
4.
5

Té shpjegojé objektin e shkencés ekonomike;

Té pérshkruajé konceptet kryesore té tregut si, kérkesa dhe oferta;

Té shpjegojé ekuilibrin e tregut dhe ndryshimet tij;

Té pérkufizojé treguesit kryesor té prodhimit;

Té pérshkruajé tipologjité e kostove (fikse/té ndryshueshme, e shprehur/e nénkuptuar);
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6
7.
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Té evidentojé dallimin ndérmjet kostove fikse dhe kostove té ndryshueshme;

Té identifikojé faktorét gé pércaktojné prodhueshméring;

Té shpjegojé funksionin e prodhimit;

Te listojé dallimet midis periudhés afatshkurtér dhe periudhés afatgjaté;

Té dallojé strukturat e ndryshme té tregut dhe tiparet kryesore té tyre;

Té analizojé efektet ekonomike té strukturave té ndryshme té tregut;

Té shpjegojé funksionin e geverisé si arbitér, menaxher dhe lojtar né ekonominé e tregut;
Té shpjegojé shpenzimet dhe té ardhurat né buxhetin e shtetit;

Té shpjegojé ofertén monetare dhe rolin e sistemit bankar né krijimin e saj;

Té shpjegojé llojet dhe funksionet e parasé;

Té dallojé variablat makroekonomik té produktit kombétar;

Té pérshkruajé konceptin e papunésisé, llojet, kostot dhe ményrat e matjes sé saj;

Té pérshkruajé konceptin e inflacionit, faktorét gé ndikojné né té dhe kostot gé ai shkakton;
Té pérshkruajé ciklin e biznesit dhe fazat e tij;

Té pérshkruajé kuptimin e politikave tregtare dhe rolin e organizmave ndérkombétare té tregtisé;
Té pérkufizojé tregun valutor;

Té pérshkruajé faktorét qé ndikojné kursin e kémbimit;

Té argumentojé réndésiné e zbatimit té politikave stabilizuese makroekonomike;

Té shpjegojé konceptet: varféri, pabarazi;

Té argumentojé réndésiné e zbatimit té programeve sociale;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

Lo
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Té paragesé kérkesén dhe ofertén pér té kuptuar funksionimin e tregut;

Té paragesé ekuilibrin e tregut dhe ndryshimet tij;

Té identifikojé treguesit kryesor té prodhimit;

Té kryejé llogaritje té kostove (fikse/té ndryshueshme, e shprehur/e nénkuptuar);
Té pércaktojé faktorét e prodhueshmérisé;

Té vlerésojé efektet ekonomike té strukturave té ndryshme té tregut;

Té llogarisé ndryshimet né ofertén monetare;

Té vlerésojé tregun valutor;

Té vlerésojé treguesit né funksion té matjes sé varférisé dhe pabarazisé;

Kriteret e vlerésimit

Paraget grafikisht kérkesén dhe ofertén pér té kuptuar funksionimin e tregut;

Paraget grafikisht ekuilibrin e tregut dhe ndryshimet tij;

Llogarit sakté tipologjité e kostove (fikse/té ndryshueshme, e shprehur/e nénkuptuar);
Pércakton dallimin ndérmjet kostove fikse dhe kostove té ndryshueshme sipas pérkufizimeve
pérkatése;

Identifikon faktorét gé pércaktojné prodhueshmeéring;

Paraget grafikisht funksionin e prodhimit;
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Pércakton qarté dallimet midis periudhés afatshkurtér dhe periudhés afatgjaté;
Paraget né ményré skematike efektet ekonomike té strukturave té ndryshme té tregut;
Dallon funksionin e geverisé si arbitér, menaxher dhe lojtar né ekonominé e tregut;
Klasifikon sipas llojit shpenzimet dhe té ardhurat né buxhetin e shtetit;

Interpreton me argumente ofertén monetare dhe rolin e sistemit bankar né krijimin e saj;
Identifikon garté dhe sakté llojet dhe funksionet e parasg;

Llogarit sakté llojet dhe kostot e papunésisé ;

Dallon garté faktorét gé ndikojné né inflacion dhe kostot gé ai shkakton;

Paraget né ményré skematike ciklin e biznesit dhe fazat e tij;

Identifikon sakté faktorét gé ndikojné kursin e kémbimit;

Zbaton programe sociale sipas politikave té biznesit.

Vleréson treguesit né funksion té matjes sé varférisé dhe pabarazisé.

NjN-11-1V-0433-25 Bazat e sé drejtés né biznes pér tregtiné elektronike
Rezultatet e t& nxénit né njohuri

1.

2
3.
4,
5

~N o

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Té shpjegojé konceptin e sé drejtés dhe réndésiné e saj né biznes;

Té dallojé llojet e té drejtés: publike dhe private;

Té shpjegojé réndésiné e sé drejtés civile dhe tregtare né njé biznes;

Té pérshkruajé kuadrin ligjor dhe detyrimet administrative né fushén e veprimtarisé sé njé biznesi;
Té pérshkruajé kuptimin dhe hierarkiné e akteve normative si Kode, ligje, VKM, udhézime dhe akte
té tjera ligjore dhe nénligjore;

Té argumentojé réndésiné e respektimit té bazés ligjore né veprimtariné e biznesit dhe té individit;
Té dallojé format juridike té& ndérmarrjeve dhe pérgjegjésité e tyre;

Té argumentojé ményrat e aplikimit té legjislacionit té punésimit, sigurimeve, shpérblimit, mbrojtjes
né puné pér té punésuarit né biznes;

Té shpjegojé elementét baze té sé drejtés kontraktuale;

Té pérshkruajé elementet bazé té legjislacionit té pronésisé;

Té shpjegojé kuptimin e personit fizik dhe juridik, sipas ligjit pér shoqérité tregtare;

Té listojé dallimet ndérmjet shogérive tregtare né fushén e té drejtave dhe detyrimeve;

Té pérshkruajé té drejtat, detyrimet, sanksionet qé parashikon ligji pér palét né rastin e
mosrespektimit té kontratave;

Té argumentojé réndésiné e marrédhénieve té ndérmarrjeve/njésive ekonomike me shtetin;

Té argumentojé réndésiné e zbatimit té normativave bazé ligjore qé garantojné siguriné sociale dhe
baraziné para ligjit.

Té shpjegojé té drejtén administrative dhe marrédhéniet juridike;

Té shpjegojé detyrimet gé rrjedhin nga marréveshjet dhe kontratat;

Té shpjegojé pérgjegjésité civile: démin, fajin dhe detyrimin pér kompensim;

Té dallojé ndryshimet mes kundérvajtjeve dhe veprave penale;

Té shpjegojé té drejtat dhe detyrimet gjaté njé procesi kundérvajtjeje;

Té shpjegojé té drejtén dhe detyrimet e marrédhénieve té punés bazuar né Kodin e punés:
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22.
23.
24.
25.
26.
217.

28.

Té shpjegojé elementét njé kontrate pune;

Té pérshkruajé origjinén dhe klasifikimin tarifor té mallrave né import, eksport dhe tranzitim;

Té shpjegojé metodat e vlerésimit té mallrave pér géllime doganore;

Té pérshkruajé llojet e detyrimeve doganore té mallrave né import, eksport dhe tranzitim;

Té shpjegojé llojet e procedurave dhe regjimeve doganore;

Té pérshkruajé bazén ligjore pér siguriné ushgimore dhe higjienén, mbrojtjen e konsumatorit etj.,
lidhur me furnizimin dhe logjistikén;

T& pérshkruajé réndésiné e informimit lidhur me legjislacionin e transportit kombétar dhe
ndérkombétar;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

N o gk D

Té& respektojé detyrimet administrative té veprimtarisé;

Té identifikojé dallimet ndérmjet shogérive tregtare né fushén e té drejtave dhe detyrimeve;
TE zbatojé té drejtat, detyrimet, sanksionet né rastin e mosrespektimit té kontratave.

Té draftojé elementét teknik té njé kontrate;

Té rishikojé kushtet e njé kontrate pune;

Té plotésojé té dhénat e njé deklarate doganore;

Té identifikojé certifikatat pér siguriné ushgimore, higjienén dhe té dhénat pérkatése;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton parimet themelore té sé drejtés sipas legjislacionit né fuqi;

Zbaton hierarkiné e akteve normative si kode, ligje, VKM, udhézime dhe akte té tjera ligjore dhe
nénligjore sipas rastit;

Pérzgjedh formén juridike té ndérmarrjeve sipas bazés ligjore;

Respekton detyrimet administrative té veprimtarisé sipas legjislacionit né fuqi;

Respekton detyrimet gé rrjedhin nga marréveshjet dhe kontratat sipas legjislacionit né fuqi;
Identifikon pérgjegjésité civile sipas rastit: démin, fajin dhe detyrimin pér kompensim sipas
legjislacionit né fuqi;

Dallon kundérvajtjeve dhe veprave penale sipas pérshkrimeve né legjislacion;

Respekton té drejtat dhe detyrimet gjaté njé procesi kundérvajtjeje sipas legjislacionit;

Bashképunon né hartimin e elementéve teknik té njé kontrate sipas llojit té aktivitetit;

Rishikon kushtet e njé kontrate pune né rast nevoje;

Plotéson té dhénat e njé deklarate doganore sipas procedurave;

Monitoron origjinén dhe klasifikimin tarifor té mallrave né import, eksport sipas llojit dhe kodeve
doganore;

Vleréson mallrat pér géllime doganore sipas procedurave dhe protokolleve pérkatése;

Klasifikon llojet e detyrimeve té mallrave né import, eksport dhe tranzit sipas legjislacionit doganor;
Zbaton procedurat/rregullat dhe regjimet doganore sipas legjislacionit pérkatés;

Identifikon certifikatat pér siguriné ushgimore, higjienén dhe té dhénat pérkatése sipas legjislacionit;
Garanton siguriné ushqgimore, higjienén, mbrojtjen e konsumatorit etj. sipas legjislacionit né fuqi;
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NJjN-11-1V-0434-25 Bazat e tregtisé
Rezultatet e té& nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé konceptin e tregtisé dhe tregtimit;
2. Té shpjegojé konceptin e tregtisé elektronike (E-commerce) dhe modelet e saj (B2B, B2C, C2C,
Marketplace);
3. Té& pérshkruajé réndésiné e tregtisé tradicionale dhe elektronike, si dhe fazat e ndryshme né historiné
e zhvillimit té tyre;
Té pérshkruajé llojet e tregtisé (me shumicé, pakicé, online, ndérkombétare) dhe vecgorité e tyre;
Té pérshkruajé elementét kryesoré té procesit té tregtimit (malli, shitési, blerési, cmimi, pagesa);
Té pérshkruajé komponentét kryesoré té njé dygani online dhe funksionimin e procesit té porosisé;
T€ pérshkruajé nocionin “mall”, vetité dhe karakteristikat e mallrave lidhur me prejardhjen, dizajnin,
standardizimin, cilésing, ambalazhimin, etiketimin, magazinimin, ruajtjen dhe ményrén e
transportimit té tyre;
Té pérshkruajé vecorité e mallrave ushgimore bazé dhe produkteve gé rrjedhin prej tyre;
. Té pérshkruajé nocionin “shérbim”, karakteristikat dhe standardizimin e tyre;
10. Té pérshkruajé mallrat dhe shérbimet sipas tipologjisé sé tyre (materiale, jo-materiale, fizike,
digjitale);
11. Té pérshkruajé vecorité e produktit dhe ciklit té jetés sé tij;
12. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té politikave lidhur me ¢cmimin;
13. Té shpjegojé nocionin “standard”, pér sigurimin e cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve té
standardizuara;
14. Té pérshkruajé funksionet dhe llojet e tregjeve kombétare dhe ndérkombétare;
15. Té pérshkruajé fazat e ndryshme né historiné e zhvillimit té tregtisé ndérkombétare dhe rolin e saj né
ekonominé e vendit toné;

N o g &

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. Té identifikojé elementét e procesit té tregtimit;

2. Té evidentojé tiparet e tregtisé elektronike (E-commerce);

3. Té identifikojé modelet e tregtisé elektronike (B2B, B2C, C2C, Marketplace) duke hartuar njé
skemé té rrjedhés sé porosive ose njé shembull dygani online;
Té identifikojé llojet e tregtisé (me shumicé, pakicé, online, ndérkombétare);
Té identifikojé komponentét kryesoré té njé dygani online dhe funksionimin e procesit té porosisé;
Té identifikojé vetité dhe karakteristikat e mallrave lidhur me prejardhjen, dizajnin, standardizimin,
cilésing, ambalazhimin, etiketimin, magazinimin, ruajtjen dhe ményrén e transportimit té tyre;
Té dallojé vecorité e mallrave ushgimore bazé dhe produkteve gé rrjedhin prej tyre;
Té dallojé mallrat dhe shérbimet sipas tipologjisé sé tyre (materiale, jo-materiale, fizike, digjitale);
Té zbatojé politikat lidhur me ¢mimin;

Kriteret e vlerésimit
— ldentifikon elementét e procesit té tregtimit sipas rolit té tyre;
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Evidenton tiparet e tregtisé elektronike (E-commerce) dhe modelet e saj varésisht nga lloji (B2B,
B2C, C2C, Marketplace);

Identifikon llojet e tregtisé (me shumicé, pakicé, online, ndérkombétare) sipas vegorive;
Identifikon sakté komponentét kryesoré té njé dygani online sipas funksionit té tyre;

Dallon vetité dhe karakteristikat e mallrave sipas prejardhjes, dizajnit, standardizimit, cilésisé,
ambalazhimit, etiketimit, magazinimit, ruajtjes dhe ményrés sé transportimit té tyre;

Dallon vecorité e mallrave ushgimore bazé dhe produkteve qé rrjedhin prej tyre sipas pérbérjes dhe
ményrés sé pérpunimit;

Identifikon sakté karakteristikat dhe standardet e shérbimeve sipas kritereve té pércaktuara ;
Dallon mallrat dhe shérbimet sipas tipologjisé sé tyre (materiale, jo-materiale, fizike, digjitale);
Zbaton politikat lidhur me ¢mimin né pérputhje me objektivat e kompanisé dhe kushtet e tregut.

NJN-11-1V-0435-25 Menaxhimi i produkteve né platformén online
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.
3.

10.
11.

Té shpjegojé ményrén e hartimit té katalogut/listés pérshkruese té mallrave;

Té shpjegojé réndésiné e verifikimit té té dhénave dhe pérditésimit té tyre;

Té shpjegojé réndésiné e verifikimit shfagjes sé hyrjeve dhe daljeve té produkteve né magazing,
duke mbajtur evidencé té ploté té stokut dhe duke raportuar cdo mospérputhje ose nevojé pér
furnizime té reja.

Té shpjegojé ményrén e pérgatitjes sé pérshkrimeve té produkteve né té gjitha platformat;

Té shpjegojé ményrén e plotésimit té listés sé produkteve me gjithé komponenté e nevojshém;
Té pérshkruajé ményrén dhe réndésiné e pérgatitjes sé fotove, video, specifika teknike, manuale
pérdorimi dhe dokumente té tjera mbéshtetése;

Té shpjegojé ményrén e ngarkimit né platformé té listés sé produkteve té pérpunuara;

Té argumentojé réndésiné e rishikimit té procesin e publikimit té produkteve né platformé;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té standardeve té kompanisé né publikim;

Té pérshkruajé réndésiné e identifikimit té pengesave apo vonesave té mundshme;

Té argumentojé mundésité pér pérmirésim né proceset e brendshme, né cilésiné e pérmbajtjes apo né
ményrén e prezantimit té produkteve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té strukturojé katalogun ose listén pérshkruese té mallrave sipas kategorive, kodeve dhe
karakteristikave pérkatése, duke garantuar gartési dhe lehtési pérdorimi.

Té verifikojé té dhénat e produkteve né ményré té vazhdueshme, duke siguruar saktési, koherencé
dhe besueshméri té informacionit.

Té monitorojé hyrjet dhe daljet e produkteve né magaziné, duke mbajtur evidencé té ploté té stokut
dhe duke raportuar né kohé mospérputhjet apo nevojat pér furnizime té reja.

TE pérgatisé pérshkrime té qgarta, té strukturuara dhe té pérshtatshme pér produkte né platforma té
ndryshme.
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Té pérzgjedhé materiale vizuale dhe mbéshtetése si foto, video, specifika teknike, manuale
pérdorimi dhe dokumentacion shogérues, duke respektuar standardet e cilésisé.

Té ngarkojé né platformé listén e produkteve té pérpunuara, duke ndjekur procedurat teknike dhe
organizative té pércaktuara.

Té kontrollojé procesin e publikimit té produkteve pér té garantuar korrektési, pérputhshméri dhe
funksionim té sakté né platformé.

Té identifikojé pengesa, vonesa apo problematika té mundshme né procesin e pérgatitjes dhe
publikimit té produkteve dhe té propozojé zgjidhje praktike.

Té sugjerojé mundési pér pérmirésim té proceseve té brendshme, cilésisé sé pérmbajtjes dhe
ményrés sé prezantimit té produkteve pér rritjen e efikasitetit dhe pérvojés sé klientit.

Kriteret e vlerésimit

Strukturon sakté katalogun/listén sipas kategorive dhe kodeve té produkteve duke respektuar
formatin dhe udhézimet e manualeve té importit.

Verifikon korrektésiné e té dhénave té produkteve dhe pérditéson informacionin duke kryer
dokumentimin e ndryshimeve té kryera sipas manualit.

Regjistron sakté hyrjet dhe daljet e produkteve, bazuar né manualin e brendshém.

Kryen pérshkrimet e produkteve duke respektuar standardet e komunikimit té kompaniseé.
Pérzgjedh dhe pérgatit foto dhe video me cilési té pérshtatshme duke respektuar standardet teknike
dhe vizuale.

Zbaton procedurat e ngarkimit té produkteve sipas afateve kohore dhe manualeve té pércaktuara.
Menaxhon katalogun sipas udhézimeve te brandit dhe politikave te publikimit.

Identifikon problematika gjaté procesit té punés duke raportuar né ményré té strukturuar.

Sugjeron mundési pér pérmirésim té proceseve té brendshme, cilésisé sé pérmbajtjes dhe ményrés sé
prezantimit té produkteve bazuar ne te dhenat e instrumentave te vleresimit te kenagesise se klientit.

NjN-11-1V-0436-25 Veprime né magaziné
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

© © N o gk wDN

[N
o

Té shpjegojé konceptin e magazinés dhe llojet e tyre;
Té shpjegojé procedurat e hyrjeve dhe daljeve té mallrave né magazing;
Té listojé llojet e dokumenteve té magazinés, pérmbajtjen dhe ményrén e plotésimit té tyre;
Té shpjegojé réndésiné e dokumentimit dhe regjistrimit té veprimeve té magazinés;
Té shpjegojé pérmbajtjen dhe ményrén e plotésimit té librave té inventarit;
Té pérshkruajé procedurat né rast té evidentimit té diferencave né sasi dhe cilési té mallrave té blera;
Té shpjegojé ményrat e hartimit té procesverbaleve dhe pérmbajtjen e tyre;
Té shpjegojé ményrat e garkullimit dhe sistemimit té€ mallrave né magazing;
Té pérshkruajé ményrén e hartimit té kérkesave/njoftimeve pér furnizime té reja;
. Té shpjegojé réndésiné e pércjelljes sé dokumenteve té magazinés né zyrén e kontabilitetit né afatet
e duhura;
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Té shpjegojé pérpunimet e thjeshta té mallrave né magazing;

Té shpjegojé ményrat e hartimit té procesverbaleve pér produktet e skaduara apo té démtuara.
Té shpjegojé procedurén e evidentimit té gjendjes sé mallrave né momentin e hyrjeve dhe daljeve;
Té shpjegojé parimet e magazinimit té rregullt (FEFO, FIFO, LIFO );

Té pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé mallrave pér dérgesé;

Té shpjegojé konceptet e stokut (stok minimal, stok maksimal, dité mbulimi, piké porosie etj.);
Té pérshkruajé sistemet e ndjekjes dhe monitorimit sé stokut;

Té shpjegojé parimet dhe géllimet e inventarizimit té mallrave;

Té shpjegojé llojet e inventarizimit dhe procedurén e mbajtjes sé tyre;

Te listojé llojet e raporteve né funksion té veprimeve né magazing;

Té shpjegojé ményrat e pérgatitjes sé raporteve;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

I

Té& mbikéqyré zbatimin e parimeve té magazinimit;

Té pércaktojé ményrat e pérgatitjes dhe sistemimit té mallrave né magaziné;
Té zbatojé sistemet e ndjekjes sé stokut;

Té mbikéqgyré pérpunimet e thjeshta dhe pérgatitjen e mallrave né magaziné;
Té bashképunojé né procesin e inventarizimit té mallrave;

Té hartojé raporte mbi garkullimin dhe gjendjen e stokut;

Kriteret e vlerésimit

Ndjek procedurén e evidentimit té gjendjes sé mallrave né momentin e hyrjeve dhe daljeve;
Mbikéqyr zbatimin e parimeve té magazinimit té rregullt sipas llojit (FEFO, FIFO, LIFO);
Mbikéqyr ményrat e pérgatitjes sé mallrave sipas procedurave té pércaktuara,;

Mbikéqyr ményrat e sistemimit té mallrave né magaziné sipas llojit;

Llogarit marzhet e stokut né varési té shpeshtésisé sé garkullimit (stok minimal, stok maksimal, dité
mbulimi, piké porosie etj.);

Mbikéqyr zbatimin e parimeve té inventarizimit té mallrave;

Pérpilon raporte mbi garkullimin dhe gjendjen e stokut sipas formateve té pércaktuara.

NjN-11-1V-0437-25 Bazat e marketingut
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2
3.
4.
5

Té pérkufizojé konceptin e marketingut dhe rolin e tij né funksionimin e biznesit;

Té pérshkruajé llojet e marketingut: tradicional dhe digjital;

Té pérshkruajé elementét kryesoré té miksit té€ marketingut (produkt, cmim, vend, promovim);

Té analizojé nevojat dhe sjelljen e klientéve, duke identifikuar segmente kyce té tregut.

Té vlerésojé konkurrencén, pozicionimin e saj dhe ndryshimet né treg pér té pércaktuar avantazhet
tona konkurruese.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

Té listojé cilésité kryesore té produktit, duke pérfshiré pérfitimet funksionale, dizajnin, paketimin
dhe elementét dallues.

Té shpjegojé réndésiné e ciklit té jetés sé produktit né pércaktimin e strategjive té marketingut;

Té analizojé ¢mimin si njé nga instrumentet e marketingut miks;

Té shpjegojé strategjité e ndryshme té caktimit té cmimit té bazuara né kostot, vlerén e perceptuar
dhe pozicionimin e brendit;

Té shpjegojé réndésiné e vendosjes sé cmimeve konkurruese né raport me tregun dhe konkurrentét;
Té analizojé ulje promocionale, oferta sezonale dhe paketa té personalizuara pér klientét;

Té& vlerésojé ndikimin e ndryshimeve té ¢cmimit né shitje dhe fitim.

Té shpjegojé réndésiné e kérkimit té tregut dhe ményrat bazé té realizimit té tij;

Té identifikojé segmentet e tregut dhe Kkriteret pér targetimin e konsumatoréve;

Té analizojé trendet e tregut dhe kérkesén pér produkte té reja ose pérmirésime;

Té rendisé format kryesore té promovimit té produkteve ose shérbimeve;

Té pérshkruajé ményrén e pérgatitjes sé pérmbajtjes sé marketingut si reklama, materiale
promocionale, prezantime, newsletter, postime né rrjete sociale etj.;

Té Kklasifikojé kanalet e shpérndarjes dhe ményrat e shitjes né funksion té llojit té biznesit;

Té interpretojé té dhénat bazé té sjelljes sé konsumatorit né funksion té vendimeve té marketingut;
Té analizojé proceset ekzistuese pér pérmirésim té efikasitetit dhe komunikimit marketing.

Té pérshkruajé rolin e markés né diferencimin e produktit/shérbimit;

Té shpjegojé ndikimin e mjedisit té jashtém (konkurrenca, legjislacioni, teknologjia) né strategjiné e
marketingut;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1

N o g o~ D

8.
9.
10

Té hartojé strategji té thjesht marketingu duke zbatuar situata reale biznesi, duke mbéshtetur

vendimmarrjen strategjike;

Té hartojé instrumente té thjeshté pér matjen e konkurrencés né treg;

Té pérzgjedhé mjetet e marketingut tradicional dhe digjital sipas objektivave té biznesit;

Té prezantojé produktin duke vecuar karakteristikat kryesore té tij dhe pérfitimet pér klientin;

TE propozojé strategji té pérshtatshme marketingu bazuar né ciklin e jetés sé produktit;

Té hartojé politika cmimi konkurruese dhe fleksibile né funksion té objektivave té shitjes dhe fitimit;

Té planifikojé ulje promocionale, oferta sezonale dhe paketa té personalizuara pér klienté té

ndryshém;

Té zbatojé metoda bazé té kérkimit té tregut pér mbledhjen dhe analizimin e informacionit;

Té zgjedhé kanalet mé té pérshtatshme té shpérndarjes dhe shitjes sipas llojit té biznesit dhe klientit;
. Té identifikojé mundési pér pérmirésimin e proceseve dhe efikasitetit t& komunikimit marketing.

Kriteret e vlerésimit

Harton strategji té thjesht marketingu duke zbatuar situata reale biznesi, duke mbéshtetur
vendimmarrjen strategjike;
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Harton miks marketing funksional 4P, sipas politikave té kompanisé;

Argumenton vendimmarrjen strategjike duke u bazuar né parime marketingu dhe politikave té
kompanisé;

Monitoron né ményré té strukturuar sjelljen e konkurrencés né treg bazuar né procedurén e
kompanisé;

Zgjedh dhe pérdor mjetet e duhura té marketingut sipas objektivave té biznesit;

Harton paketa té personalizuara pér segmente té ndryshme klientésh bazuar né specifikat e produktit.

NJjN-11-1V-0438-25 Marketing digjital
Rezultatet e t& nxénit né njohuri

1.
2.
3.

o &

© © N o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21
22.
23.

24.
25.

Té shpjegojé konceptin e marketingut digjital dhe ndikimin e tij né strategjiné e pérgjithshme
té biznesit;
Té pérshkruajé funksionet kryesore té platformave digjitale pér marketing (si p.sh. rrjetet sociale,
email marketing, webfaqget);
Té theksojé rolin e SEO-s né strategjiné e pérgjithshme té marketingut digjital,
Te listojé mjetet digjitale té& pérdorura pér krijimin dhe shpérndarjen e pérmbajtjes promovuese
(p.sh. Canva, Google Ads, Meta Business Suite);
Té pérshkruajé proceset kryesore té planifikimit dhe ekzekutimit té fushatave digjitale;
Té shpjegojé fazat e fushatave: ndérgjegjésim, konsiderim dhe konvertim;
Té theksojé elementét kritiké qé ndikojné né performancén e fushatave;
Té listojé hapat dhe mjetet qé pérdoren né menaxhimin e reklamave online;
. Té shpjegojé funksionimin e platformave té marketingut digjital dhe logjikén e optimizimit;
Té rendisé objektivat sipas prioritetit strategjik té fushatave;
Té pérkufizojé termat bazé té marketingut digjital (CPM, CTR, ROAS etj.);
Té listojé problematikat gé shfagen gjaté ekzekutimit té reklamave;
Té interpretojé té dhénat nga raportet dhe analizat e performancés;
Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té praktikave mé té mira né krijimin e pérmbajtjes digjitale;
Té shpjegojé ményrat e lokalizimit té burimit té gabimeve teknike (pixel, evente, tracking, UTM);
Té Kklasifikojé audiencat sipas interesave, sjelljes dhe objektivave té fushatés;
Té tregojé mundésité e reja pér rritje ose optimizim brenda platformave;
Té kémbejé informacion dhe ide me ekipet kreative, teknike dhe menaxhuese;
Té argumentojé planifikimin e fushatave aktive né platformat e marketingut digjital (Meta, Google,
TikTok etj.) né pérputhshméri me strategjiné dhe organizimin e punés;
Té shpjegojé ményrén e publikimit té fushatés né kanalet e planifikuara;
Té pérshkruajé treguesit kryesoré té performancés (impresiono, klikime, konvertime/shitje).
Té argumentojé ményrat e zgjidhjes sé problematikave teknike gé lidhen me piksela, evente, UTM
parametér ose shfagje jo korrekte té reklamave;
Té shpjegojé réndésiné e pérditésimeve té buxhetit dhe kalendarit té publikimeve.
Té theksojé rolin e SEO-s né strategjiné e pérgjithshme té marketingut digjital.
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

© © N o g~ w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Té aplikojé marketingun digjital né kontekstin e strategjisé sé biznesit;

Té pérdoré platformat kryesore digjitale pér marketing (rrjete sociale, email marketing, webfage)
sipas funksionit té tyre;

Té pérdoré mjete digjitale pér krijimin dhe shpérndarjen e pérmbajtjes promovuese;

Té& realizojé planifikimin dhe ekzekutimin e fushatave digjitale;

Té identifikojé elementét gqé ndikojné né performancén e fushatave si (CPM, CTR, ROAS et}.);
Té menaxhojé reklamat online duke pérdorur mjetet dhe funksionalitetet pérkatése;

Té zbatojé parimet e optimizimit gjaté pérdorimit té platformave té marketingut digjital;

Té vendosé objektivat e fushatave sipas prioriteteve strategjike;

Té identifikojé problematikat qé shfagen gjaté ekzekutimit té reklamave online;

Té interpretojé té dhénat nga raportet e performances;

Té zbatojé praktikat mé té& mira né krijimin e pérmbajtjes digjitale;

Té lokalizojé burimin e gabimeve teknike gé lidhen me pixel, evente, tracking dhe UTM,;

Té segmentojé audiencat sipas interesave, sjelljes dhe objektivave té fushatés;

Té verifikojé pérditésimet e buxhetit dhe kalendarit té publikimeve né afatet e caktuara;

Té bashképunojé me ekipet kreative, teknike dhe menaxhuese pér kémbimin e informacionit;
Té zbatojé procesin e publikimit té fushatave né kanalet e planifikuara;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton parimet e marketingut digjital né pérputhje me strategjiné e pérgjithshme té biznesit;
Pérdor platformat kryesore digjitale pér marketing (rrjete sociale, email marketing, webfage) sipas
funksionit té tyre;

Krijon dhe shpérndan népérmjet mjeteve digjitale njé pérmbajtje promovuese sipas praktikave
standarde té marketingut;

Planifikon fushata digjitale sipas objektivave té kompanisg;

Verifikon aktivizimin dhe caktivizimin e fushatave sipas kalendarit;

Pérdor logjikén e optimizimit pér funksionimin e platformave té marketingut digjital sipas
dokumentacionit té tyre;

Verifikon pérditésimet e buxhetit dhe kalendarit té publikimeve sipas afateve té caktuara;
Realizon objektivat sipas prioritetit strategjik (SMART, funnel-based);

Pérdor té dhénat nga raportet e performanceés, bazuar né dokumentacionin e platformave analitike;
Zbaton praktikat mé té mira né krijimin e pérmbajtjes digjitale sipas udhézimeve té platformave dhe
praktikave standarde té marketingut;

Lokalizon gabimet (pixel, evente, UTM), sipas dokumentacionit teknik té sistemeve;

Klasifikon audiencat sipas kritereve té segmentimit: interesave, sjelljes dhe objektivave, sipas
modeleve té segmentimit té pérshkruara né literaturén e marketingut digjital;
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Monitoron treguesit kryesore té performancés (impresione, klikime, konvertime), sipas standardeve
té KPI-ve dhe objektivave té industrisé né marketingun digjital;

Ofron zgjidhje té argumentuara sipas standardeve pér problematikat teknike gé lidhen me pixel,
evente, UTM ose shfagje jo korrekte té reklamave;

NjN-11-1V-0439-25 Bazat e logjistikés
Rezultatet e té& nxénit né njohuri

1.

a > 0D

© ©® N o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Té shpjegojé réndésiné e pérfshirjes sé logjistikés né tregtiné online;

Té shpjegojé konceptin e urdhér dérgesave, komponentét dhe ményrén e plotésimit té tyre;

Té shpjegoje llojet e dokumenteve shogéruese dhe menyren e plotesimit te tyre;

Té pérshkruajé ményrén e arkivimit dhe ruajtjes sé dokumenteve shogéruese;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té kushteve té dérgesave (té thyeshme, té rrezikshme,
standarde, tub, volumetrike);

Té shpjegojé réndésiné e inventarizimit ne lidhje me parandalimit té mungesave ose tepricave;
Té shpjegojé teknikat pér proceset e skanimit té produkteve;

Té pérshkruajé té drejtat e klientit dhe termat e kthimit té produkteve;

Té shpjegojé elementét e marréveshjeve me furnizuesit apo palét e treta dhe réndésiné e respektimit
té tyre;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té afateve dhe kostove si dhe optimizimin e tyre;

Té evidentojé llojet e transportit: rrugor, hekurudhor, ajror dhe detar;

Té shpjegojé réndésiné e zgjedhjes sé mjeteve té transportit;

Té shpjegojé procesin pér lévizjen e produkteve nga nisja né mbérritje;

Té theksojé réndésiné e pérputhshmérisé sé té dhénave ndérmjet platformés online asaj té logjistikeés;
Té pérshkruajé procesin e pérpunimit dhe paketimit té porosive.

Té theksojé réndésiné e monitorimit té procesit té logjistikés;

Té pérshkruajé llojet e riskut, ményrat e identifikimit dhe menaxhimit té tij;

Té shpjegojé réndésiné e raportimit mbi ecuriné procesit;

Té argumentojé vendimmarrjet mbi pérmirésimin e procesit logjistik;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

© © N o gk wDdN

Té koordinojé aktivitet e logjistikés né tregtiné online;

Té pérgatité urdhrat e dérgesave duke plotésuar komponentét e tyre;

Té organizojé dhe té arkivojé dokumentet shogéruese;

Té respektojé kushtet e dérgesave (té thyeshme, té rrezikshme, standarde, tub, volumetrike);
Té organizojé produktet né magaziné sipas parimeve pérkatése;

Té kryejé kontrollin e sasisé dhe gjendjes sé mallrave gjaté pranimit dhe daljes nga magazina;
TE& marré pjesé né procesin e inventarizimit;

Té planifikojé dhe té ndjeké afatet dhe kostot e transportit dhe shpérndarjes sé mallrave;

Té pérdoré teknikat e skanimit pér regjistrimin dhe gjurmimin e produkteve;
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Té zbatojé procedurat pér kthimin e produkteve;

Té zbatojé marréveshjet me furnizuesit dhe palét e treta duke respektuar afatet dhe kostot;
Té zgjedhé mjetet e pérshtatshme té transportit sipas llojit té produktit dhe afatit té dorézimi pér
optimizimin e kostove;

TE& monitorojé procesin pér lévizjen e produkteve nga furnizuesi te klienti final;

Té sigurojé pérputhshmériné e té dhénave ndérmjet platformés online dhe sistemit logjistik;
Té kryejé pérpunimin dhe paketimin e porosive sipas standardeve té pércaktuara;

Té plotésojé sakté dokumentacionin shogérues té porosive dhe dérgesave;

Té monitorojé proceset logjistike pér evidentimin e devijimeve;

Té identifikojé dhe menaxhojé llojet e riskut né proceset logjistike;

Té raportojé ecuriné e procesit logjistik;

TE sugjerojé pérmirésime pér optimizimin e procesit logjistik

Kriteret e vlerésimit

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

Koordinon aktivitet e logjistikés né tregtiné online sipas procedurave;

Pérgatit urdhrat e dérgesave duke plotésuar komponentét e tyre sipas rregullave dhe procedurave té
magazinés;

Organizon dhe arkivon dokumentet shogéruese sipas standardeve pérkatése;

Respekton kushtet e dérgesave sipas natyrés sé mallrave (té thyeshme, té rrezikshme, standarde, tub,
volumetrike);

Ploteson dokumentacionin e dergesave konform rregullores se brendshme dhe detyrimit ligjor;
Vendos produktet dhe pajisjet né magaziné né ményré ergonomike;

Zbaton parimet e organizimit té produkteve né magaziné duke i vendosur sipas kategorive, llojit dhe
frekuencés sé pérdorimit;

Vendos produktet sipas kategorive dhe prioriteteve duke aplikuar metodat e ruajtjes dhe sistemet e
inventarit;

Skanon produktet pér regjistrimin dhe gjurmimin e tyre sipas procedurave;

Zbaton procedurat pér kthimin e produkteve sipas politikave té kompanisé dhe té drejtave té klientit;
Zbaton marréveshjet me furnizuesit dhe palét e treta duke sipas afateve dhe kostove té pércaktuara;
Zgjedh mjetet e transportit dhe planifikon rrugét pér té optimizuar kostot e dérgesave;

Monitoron procesin e lévizjes sé produkteve sipas afateve dhe standardeve té kompanisé;
Parandalon mungesat ose tepricat né inventar duke monitoruar dhe rregulluar stokun sipas nevojés;
Kontrollon pérputhshmériné e té dhénave ndérmjet platformés online dhe sistemit logjistik, sipas
procedurave dhe standardeve té kompanisé;

Monitoron proceset logjistike pér evidentimin e devijimeve né kohé reale;

Identifikon dhe menaxhon llojet e riskut né proceset logjistike né pérputhje me standardet e
kompanisé;

Raporton ecuring e procesit logjistik né kohé reale;

Sugjeron pérmirésime konkrete pér optimizimin e procesit logjistik;
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NJN-11-1V-0440-25 Menaxhimi i té dhénave né tregtiné elektronike
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

a > D

© © N o

11.
12.
13.

Té shpjegojé konceptin e menaxhimit té té dhénave elektronike dhe rolin e tij né funksionimin e e-
commerce;
Te listojé llojet e té dhénave gé pérdoren pér menaxhimin e porosive, shitjeve dhe trafikut;
Té argumentojé réndésiné e saktésisé dhe géndrueshmérisé sé té dhénave pér analizé dhe raportim;
Té shpjegojé metodat e mbledhjes sé té dhénave nga burime té ndryshme;
Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té burimeve té sigurta dhe elementét pérkatés té tyre né njé
platformé elektronike (CMS, ERP, GA4, Meta etj.);
Té listojé metodat e pérpunimin té informacionit;
Te interpretojé treguesit kryesore té performancés (trafik, konvertime, shitje);
Té pérshkruajé metodat e interpretimit, argumentimit, paragitjes grafike dhe tabelore té té dhénave;
Té shpjegojé normén e kthimit té investimit (ROI/ROAS) né bazé té té dhénave;
. Té listojé problematikat qé shfagen gjaté analizés sé té dhénave elektronike;
TE tregojé mundésité pér pérmirésim e performancés bazuar né analizén e té dhénave;
Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té raporteve analitike pér vendimmarrije;
Té shpengojé réndésiné e klasifikimit té té dhénave dhe adresimit té tyre né departamentet pérkatése
(marketing, financg, logjistiké);

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1

AN

© N o O

10.

11.
12.

Té mbledhé té dhénat elektronike nga burime té ndryshme né formatet e kérkuara, duke garantuar
integritetin dhe saktésiné e tyre;

Té konstatojé dhe té lokalizojé gabimet, duplikimet ose mungesat né té dhéna pérpara pérpunimit;
Té organizojé té dhénat qé pérdoren pér menaxhimin e porosive, shitjeve dhe trafikut;

Té marré vendime lidhur me raportet e performanceés sé biznesit elektronik (trafik, konvertime, té
ardhura);

Té krahasojé efektivitetin e kanaleve dhe investimeve duke pérdorur tregues si ROl dhe ROAS;
Té parashikojé trendet e shitjeve ose trafikut né bazé té té dhénave historike;

Té identifikojé problematikat dhe mundésité pér optimizim té performancés;

Té pérmbledhé té dhénat kryesore né forma té strukturuara si tabela, grafiké dhe panele monitorimi
(dashboards);

Té shndérrojé té dhénat bruto né informacione té pérdorshme pér vendimmarrje operative dhe
strategjike;

Té diskutojé dhe té kémbejé raportet periodike me departamentet pérkatése (marketing, financé,
logjistiké);

Té argumentojé dhe té mbrojé rekomandimet e bazuara né analizén e té dhénave;

Teé rishikojé modelet e analizés pér té standardizuar praktikat mé efikase pér optimizimin e
performancés né e-commerce;

Kriteret e vlerésimit
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Zbaton procedurat e mbledhjes sé té dhénave nga burime té ndryshme sipas formateve té
pércaktuara;

Dallon té dhénat elektronike sipas karakteristikave operative dhe analitike;

Identifikon llojet e té dhénave gé pérdoren pér porosi, shitje dhe trafik, sipas burimit dhe géllimit té
pérdorimit té tyre;

Vleréson réndésiné e saktésisé dhe géndrueshmérisé sé té dhénave, sipas ndikimit té tyre né analizé
dhe raportim;

Pérdor metodat e mbledhjes sé té dhénave nga burime té ndryshme, sipas fluksit té té dhénave nga
CMS, ERP dhe platformat analitike;

Dallon pérdorimin e burimeve té sigurta té té dhénave, né pérputhje me konfigurimin dhe kontrollin
e aksesit né platforma elektronike;

Aplikon metodat e pérpunimit té informacionit, sipas strukturimit dhe pastrimit té té dhénave.

Mat treguesit kryesore té performancés (trafik, konvertime, shitje), né bazé té raporteve analitike té
gjeneruara.

Paraget té dhénat né forme grafike dhe tabelore, sipas standardeve té raportimit dhe gartésisé
vizuale;

Llogarit normén e kthimit té investimit (ROI/ROAS), duke pérdorur té dhénat financiare dhe té
marketingut;

Identifikon problematikat gé shfagen gjaté analizés sé té dhénave, né bazé té mospérputhjeve ose
mungesave né raportim.

Propozon mundési pér pérmirésim té performanceés sipas rastit;

Pérdor raporte analitike pér té mbéshtetur vendimmarrjen sipas objektivave operative dhe
strategjike;

Klasifikon té dhénat dhe adreson raportet né departamentet pérkatése, sipas llojit té informacionit
dhe nevojave funksionale t& marketingut, financés dhe logjistikés.

NjN-11-1V-0441-25 Menaxhimi i platformés e-commerce/webshop
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

N oo g s

Té pérshkruajé konceptin e platformés pér tregtiné elektronike;

Té shpjegojé kriteret e pérzgjedhjes sé platformés e-commerce sipas tipologjisé dhe nevojave té
biznesit;

Té pérshkruajé funksionalitetet kryesore té njé platforme e-commerce dhe rolin e tyre né procesin e
shitjes online;

Té interpretojé performancén e platformave dhe formateve té ndryshme reklamuese;

Té shpjegojé parimet bazé té strukturimit té fages e-commerce dhe organizimit té pérmbajtjes;

Té listojé llojet e sistemeve gé mund té integrohen né njé platforme e-commerce;

Té pérshkruajé procesin e integrimit té sistemeve funksionale p.sh. pagesave, transportit dhe
shérbimeve mbéshtetése né njé platformé e-commerce;
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10.

11.

12.

13.

14.

15

Té analizojé kérkesat funksionale dhe teknike sipas modelit té biznesit (B2B, B2C, numri i gjuhéve,
politikat e kthimeve & ndérrimeve).

Té shpjegojé réndésiné e integrimit té platformave monitoruese si Google Analytics dhe Meta Pixel
etj. pér ndjekjen e performancés;

Té shpjegojé réndésiné e bashképunimit me specialistét pérkatés gjaté integrimit té sistemeve té
jashtme;

Té shpjegojé parimet bazé té sigurisé sé platformés e-commerce dhe réndésiné e pérditésimit té
sistemeve;

Te listojé llojet e instrumenteve analitik (GA4, Tag Manager, Meta Pixel dhe platformave té
ngjashme;

Té pérshkruajé rolin e bashképunimit ndérmjet departamenteve pér siguriné dhe mirémbajtjen e
platformés;

Té shpjegojé metodat e testimit funksional dhe réndésiné e mirémbajtjes sé vazhdueshme té
platformés;

. Té shpjegojé teknikat e optimizmit té performancés sé platformés;

Rezultatet e té nxénit shprehi profesionale

1.

10.
11.

12.
13.

Té pérzgjedhé platformén e-commerce dhe funksionalitetet pérkatése né pérputhje me tipologjiné e
biznesit;

Té strukturojé fagen e-commerce sipas parimeve té navigimit, pérmbajtjes dhe pérvojés sé
pérdoruesit;

Té bashképunojé me specialistét pérkatés pér integrimin e sistemeve té pagesave, transportit dhe
shérbimeve mbéshtetése;

Té plotésojé kérkesat funksionale dhe teknike té platformave;

Té zbatojé procedurat e integrimit sipas dokumentacionit dhe manualeve teknike té platformave;
Té bashképunojé né integrimin dhe konfigurimin e platformave monitoruese si Google Analytics
dhe Meta Pixel;

Té zbatojé standardet e monitorimit dhe raportimit té performancés sé platformés;

Té bashképunojé me departamentet pérkatése pér siguriné dhe pérditésimin e sistemeve;

Té kryejé testimin funksional té platformés pérpara dhe pas implementimit té ndryshimeve;

Té zbatojé mirémbajtjen e vazhdueshme té platformés pér garantimin e stabilitetit dhe funksionimit
korrekt;

Té identifikojé dhe té raportojé problematikat teknike né bashképunim me ekipet pérkatése;

Té dokumentojé proceset e testimit, integrimit dhe pérditésimit té platformés;

Té japé konkluzione dhe rekomandime mbi pérmirésimet teknike, integrimet e reja dhe
géndrueshmériné e platformés.

Kriteret e vlerésimit

Zgjedh platformén e pérshtatshme e-commerce, né pérputhje me kérkesat funksionale dhe
dokumentacionin pérkatés sipas nevojave te biznesit;
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Bashképunon né ményré korrekte me specialistet pérkatés pér integrimin e sistemeve té pagesave
dhe transportit sipas dokumentacionit dhe manualeve teknike;

Identifikon funksionalitetet kryesore té njé platforme e-commerce, duke iu referuar rrjedhés sé
procesit té shitjes online;

Strukturon fagen e-commerce sipas parimeve té organizimit té pérmbajtjes dhe skemés sé navigimit;
Plotéson kérkesat funksionale dhe teknike té platformave sipas modelit té biznesit (B2B, B2C,
Numri i gjuhéve, politikat e kthimeve & ndérrimeve);

Integron llojet e sistemeve né platformén e-commerce, sipas rolit té tyre operacional dhe teknik;
Identifikon dhe raporton problematikat teknike né kohé dhe né ményré té dokumentuar;

Zbaton procesin e integrimit té sistemeve té pagesave, transportit dhe shérbimeve mbéshtetése, sipas
standardeve dhe protokolleve té integrimit té platformave;

Integron dhe konfiguron platformat monitoruese sipas strukturés sé konfigurimit dhe té dhénave té
gjeneruara nga platformat pérkatése (Google Analytics dhe Meta Pixel);

Bashképunon me specialistét pérkatés gjaté integrimit té sistemeve té jashtme, sipas roleve dhe
pérgjegjésive teknike;

Identifikon elementét e sigurisé sé platformés e-commerce, sipas masave té mbrojtjes dhe politikave
té pérditésimit té sistemit;

Bashképunon ndérmjet departamenteve pér siguriné dhe mirémbajtjen e platformés, né pérputhje me
procedurat e brendshme té operimit;

Zbaton proceset e testimit funksional sipas rezultateve te testimit dhe dokumentacionit te platformés;
Dokumenton proceset e integrimit, testimit dhe pérditésimit sipas procedurave té brendshme;
Propozon ide pér pérmirésimin e vazhdueshém té platformés e-commerce.

NjN-11-1V-0442-25 Optimizimi i motoréve té kérkimit
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

o g~ w

Té shpjegojé konceptin e optimizimit té€ motoréve té kérkimit (SEO) dhe rolin e tij né rritjen e
dukshmérisé sé fages né internet;

Té pérshkruajé elementét bazé té strukturés sé fageve web (titujt, pérshkrimet, URL-té, etiketat
meta) dhe réndésiné e tyre pér SEO;

Té listojé parimet e renditjes sé fageve né motorét e kérkimit dhe faktorét qé ndikojné né to;

Té pérshkruajé procesin e verifikimit té renditjes sé fageve né motorét e kérkimit;

Té shpjegojé rolin e fjaléve kyce dhe réndésiné e tyre né optimizimin e pérmbajtjes;

Té pérshkruajé mjetet kryesore tradicionale dhe té bazuara né inteligjencén artificiale pér analizén e
fjaléve kyce (Google Keyword Planner, SEMrush etj.);

Té shpjegojé ményrat e pérditésimit té titujve dhe pérshkrimeve té produkteve pér pérputhshméri me
praktikat SEO;

Té pérshkruajé réndésiné e optimizimit té imazheve dhe pérmbajtjeve vizuale pér shpejtésiné e
ngarkimit dhe indeksimin nga motorét e kérkimit;
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10.

11.

12.

13.
14.

Té shpjegojé konceptin e monitorimit té trafikut organik dhe té paguar pérmes platformave analitike
si GA4 dhe Search Console;

Té pérshkruajé procesin e analizimit té performancés SEO né kohé dhe identifikimit té hapésirave té
pashfrytézuara (gaps);

Té shpjegojé konceptin e optimizimit SEO né fazén e motoréve té kérkimit bazuar né inteligjencén
artificiale (Al Search);

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit etik té 1A né e-commerce;

Té pérshkruajé ményrat e pérshtatjes sé pérmbajtjes pér motorét e kérkimit té bazuar né Al;

T& shpjegojé réndésiné e koordinimit me ekipin e zhvillimit pér zbatimin e rekomandimeve té
optimizimit SEO;

Rezultatet e té nxénit shprehi profesionale

1.

10.
11.

Té kontrollojé strukturén teknike té fageve (tituj, pérshkrime, URL, meta tags) pér pérputhshméri me
standardet SEO;

Té konstatojé mospérputhjet strukturore qé ndikojné né indeksimin e fageve nga motorét e kérkimit;
TE pérditésojé né ményré periodike elementét kryesoré SEO;

Té verifikojé renditjen né motorét e kérkimit dhe té dallojé ndryshimet e performancés sipas
periudhave;

Té pérdoré fjalé kyce pér optimizim mé efikas;

Té pérditésojé pérshkrimet dhe titujt e produkteve, duke pérforcuar pérdorimin e fjaléve kyce mé té
pérshtatshme pér géllime SEO;

Té rifreskojé imazhet dhe pérmbajtjet vizuale, duke nénvizuar réndésiné e shpejtésisé sé ngarkimit
pér SEO;

Té kérkojé strategji té reja té optimizimit SEO pér epokén e motoréve té kérkimit té bazuar né
inteligjencé artificiale (Al Search);

Té monitorojé prurjen organike dhe té paguar duke pérdorur GA4, Search Console dhe platforma té
tjera analitike;

Té koordinojé zbatimin e rekomandimeve SEO me ekipin e zhvillimit;

TE pérgatisé raportet mujore té performancés, duke dhéné konkluzione dhe rekomandime strategjike.

Kriteret e vlerésimit

Kontrollon strukturén teknike té fageve (tituj, pérshkrime, URL, meta tags) sipas standardeve SEO;
Identifikon mospérputhjet strukturore gé ndikojné indeksimin dhe renditjen e fageve né motorét e
kérkimit, bazuar né auditimin e titujve, pérshkrimeve, URL-ve dhe meta-tags;

Konstaton né kohé reale gabimet teknike;

Korrigjon gabimet teknike gé démtojné performancén SEO (pérmbajtje e dyfishté, imazhe té
paoptimizuara, mungesé alt-tags), bazuar né rregullimin praktik té tyre;

Pérzgjedh dhe aplikon fjalé kyce né pérputhje me té dhénat e performancés té ofruara nga mjetet e
analizés sé tyre si Google Keyéord Planner, SEMrush ose mjete Al
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Klasifikon fjalét kyge sipas volumit, konkurrencés dhe relevances, bazuar né tabela ose raporte
analitike té tyre;

Rendit prioritetet e pérmirésimit SEO, sipas ndikimit té tyre né trafik, indeksim dhe konvertime;
Pérditéson titujt, pérshkrimet dhe pérmbajtjet e produkteve, sipas praktikave té mira SEO dhe
rezultateve té analizés sé fjaléve kyce;

Optimizon imazhet dhe pérmbajtjet vizuale pér shpejtési ngarkimi dhe indeksim, sipas testeve té
shpejtésisé dhe kérkesave teknike SEO;

Monitoron performancén e trafikut organik dhe té paguar, sipas té dhénave té GA4 dhe Google
Search Console;

Identifikon hapésirat e pashfrytézuara (SEO gaps), bazuar né krahasimin e performancés aktuale me
objektivat e SEO-sé;

Zbaton praktika SEO té pérshtatura pér motorét e kérkimit bazuar né inteligjencé artificiale, né
pérdorimin etik té mjeteve Al dhe rekomandimeve aktuale;

Bashképunon me ekipin e zhvillimit pér zbatimin e rekomandimeve SEQO, sipas manualeve teknike;
Pérgatit raportet mujore té performancés SEO, sipas rregullores sé kompanisé;

Jep rekomandime konkrete pér pérmirésimin e performancés SEO, bazuar né analiza té
dokumentuara dhe rezultate té matshme

NJjN-11-1V-0443-25 Shérbimi ndaj klientit
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1

N o g bk wDN

9.

Té pérshkruajé hapat e ndjekjes sé produktit dhe gjurmimin e tyre né sistemet e raportimit;

Té argumentojé réndésiné e verifikimit dhe saktésimit té té dhénave té porosive né sistem;

Té pérshkruajé réndésiné e bashképunimit pér shérbimin e klientit;

Té shpjegojé llojet e ndérhyrjeve (operative, teknike apo logjistike) mé té shpeshté né rast nevoje;
Té argumentojé zgjidhjet e problematikave té ndryshme té lindura gjaté procesit;

Té listojé mundésité pér optimizimin e procesit né bashképunim me ekipin pérkatés;

Té shpjegojé réndésiné e feedback-un té marré nga klientét pér té kuptuar pérvojén e tij dhe
pérmirésimet e mundshme;

Té japé konkluzione mbi procesin, duke pérgatitur njé pérmbledhje té garté té gjetjeve, problemeve
té identifikuara, zgjidhjeve té propozuara, rekomandimeve pér fazat e ardhshme dhe pér
vendimmarrje;

Té pérshkruajé réndésiné e hartimit té udhézuesve té shérbimit té klientit;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

o gk wDN

Té zbatojé procedurat e gjurmimit té produktit né sistemet e raportimit;

Té zbatojé procedurat e verifikimit dhe saktésimit té té dhénave té porosive né sistem;

Té bashképunojé me kolegét dhe me departamentet e tjera pér té trajtuar kérkesat e klientéve;

Té kryejé identifikimin dhe trajtimin e ndérhyrjeve operative, teknike dhe logjistike né rast nevoje;
Té propozojé zgjidhje pér problematikat e ndryshme té lindura gjaté procesit;

Té propozojé mundésité pér optimizimin e procesit né bashképunim me ekipin pérkatés;
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9.

Té evidentojé pérvojén e klientit dhe pérmirésimet e mundshme bazuar né feedback-un e marrg;
TE pérgatité njé pérmbledhje té garté té gjetjeve, problemeve, zgjidhjeve dhe rekomandimeve pér
vendimmarrje;

Té hartojé udhézues té shérbimit té klientit;

Kriteret e vlerésimit

Kryen gjurmimin e produktit né sistemet e raportimit sipas procedurave té kompanisé;
Verifikon saktésiné e té dhénave té porosive né sistem sipas udhézimeve pérkatése;
Bashképunon me kolegét pér té trajtuar kérkesat e klientéve sipas rregullave dhe procedurave té
kompanisé;

Identifikon dhe trajton ndérhyrjet operative, teknike dhe logjistike né rast nevoje sipas protokolleve
dhe udhézimeve té kompanisé;

Propozon zgjidhje pér problematikat e ndryshme té lindura gjaté procesit sipas udhézimeve dhe
standardeve té kompanisé;

Evidenton mundésité pér optimizimin e procesit né bashképunim me ekipin pérkatés sipas
udhézimeve dhe standardeve té kompanisé;

Merr né konsideraté feedback-un nga klientét pér té kuptuar pérvojén e tyre dhe pér té propozuar
pérmirésime sipas procedurave té kompanisé pér shérbimin ndaj klientit;

Pérgatit njé pérmbledhje té garté té gjetjeve, problemeve, zgjidhjeve dhe rekomandimeve pér
vendimmarrje sipas udhézimeve té kompanisé pér raportimin;

Harton udhézues pér shérbimin e klientit sipas procedurave dhe standardeve té kompanisé.

NjN-11-1V-0444-25 Llogaritje dhe kontabilizime té thjeshta
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

© © N o g bk wDdN

e
[N =)

T o
A oW N

Té pérshkruajé bazén ligjore pér shérbimin e kontabilitetit né shogérité e tregtare;
Té pérshkruajé réndésiné e mbajtjes sé kontabilitetit;
Té dallojé llojet e té drejtave dhe detyrimeve né ndérmarrjet tregtare;
Té shpjegojé té ardhurat dhe shpenzimet né ndérmarrjet tregtare;
Té pérshkruajé rolin e vlerave e inventarizimit né kontabilizimin e vlerave financiare;
Té pérshkruajé konceptin e cmimit té shitjes, cmimit té blerjes dhe fitimit;
Té shpjegojé llogaritjen e cmimit té produktit né ndérmarrjet tregtare;
Té shpjegojé llogaritjen e pérgindjes dhe té interesit té thjeshté;
Té listojé llojet e uljeve dhe zbritjeve ;
. Té shpjegojé llogaritjen e zbritjeve dhe skontove;
. Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé kuponéve, kodeve promocionale dhe ofertave sezonale né
shitjet online;
. Té shpjegojé dallimin midis marzhit té fitimit dhe pérgindjes sé fitimit;
. Té pérshkruajé llogaritjen e TVSH-sé né blerje dhe shitje;
. T&é pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé marzhit né llojet e ndérmarrjeve tregtare;
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15
16
17

. Té shpjegojé réndésiné e mbajtjes sé evidencés sé blerjeve dhe shitjeve;
. Té shpjegojé llojet e pasqyrave té thjeshta financiare dhe ményrat e plotésimit té tyre;

. Té shpjegojé ményrén e deklarimit on-line té librit té blerjes dhe shitjes.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

© © N o g bk~ wDd

e o =
A W N L O

Té zbatojé bazén ligjore né mbajtjen e kontabilitetit né shoqérité tregtare;
Té diferencojé té drejtat nga detyrimet né pasqyrat financiare té njé ndérmarrjeje tregtare;
Té evidentojé té ardhurat dhe shpenzimet né njé shembull praktik kontabél né njé ndérmarrje tregtare;
Té& regjistrojé inventarizimin dhe lévizjet e vlerave materiale né ményré té sakté;
Té llogarisé kostot né ndérmarrjet tregtare;
Té pércaktojé elementet e gmimit té produkteve né ndérmarrjet tregtare;
Té llogarisé ¢mimin e produktit né ndérmarrjet tregtare;
Té& llogarisé pérgindjen dhe interesin e thjeshté;
Té llogarisé zbritjet, skontot dhe ofertat promocionale né shitjet online;
. Té pérllogarisé kuponét, kodet promocionale dhe ofertat sezonale né situata praktike té e-commerce;
. Té llogarisé marzhin e fitimit dhe pérgindjen fitimit né produkte dhe grupe produktesh;
. Té mbajé evidencén e blerjeve dhe shitjeve;
. Té plotésojé pasqgyra té thjeshta financiare;
. Té deklarojé on-line librin e blerjes dhe shitjes.

Kriteret e vlerésimit

Mban kontabilitetin e ndérmarrjes tregtare sipas bazés ligjore;

Ndan té drejtat nga detyrimet né ndérmarrjet tregtare sipas natyrés sé tyre dhe pércaktimeve né
standardin e kontabilitetit;

Llogarit sakté té ardhurat dhe shpenzimet né ndérmarrjet tregtare sipas té dhénave;

Plotéson pasqgyrat e inventarizimit sipas procedurave té ndérmarrjes/ standardeve té magazinés;
Llogarit sakté ¢mimin e produktit né ndérmarrjet tregtare sipas formulave pérkatése;

Llogarit sakté pérgindjen, interesin e thjeshté, marzhin e fitimit dhe pérgindjen e fitimit sipas
specifikave té dhéna;

Mban né ményré korrekte evidencén e blerjeve dhe shitjeve sipas njé formati té thjeshté té
organizuar;

Plotéson pasqgyrat e thjeshta financiare sipas standardeve té kontabilitetit;

Deklaron on-line librin e blerjes dhe shitjes duke ndjekur hapat standarde.

NjN-11-1V-0445-25 Shitjet, pagesat dhe dokumentacioni financiar
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

Té shpjegojé normativat ligjore qé rregullojné respektimin e afateve té pagesave dhe arkétimeve né
veprimtariné e biznesit;

Té pérshkruajé réndésiné e ndjekjes sé afateve té pagesave dhe arkétimeve pér stabilitetin financiar
té biznesit;

27

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané, Web site: www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




3. Té shpjegojé réndésiné e respektimit té afateve pér pagesat e detyrimeve tatimore dhe sigurimeve
shogérore;

4. TE pérshkruajé procedurat e pagesave me karta krediti dhe debiti, transferta bankare dhe
urdhérpagesa;

5. Té shpjegojé funksionimin e platformave dhe portofoleve elektronike pér pagesat (PayPal, Revolut
etj.);

6. Té pérshkruajé procedurat e pagesave pérmes Scan QR dhe sistemeve té abonimit pér shérbime
mujore;
Té shpjegojé procedurat e kryerjes sé pagesave népérmjet terminaleve POS;
Té& listojé llojet kryesore té kartave té debitit dhe kreditit (Visa, MasterCard, American Express);
Té pérshkruajé veprimet me arkén dhe bankén, procedurat e inventarizimit dhe dokumentacionin
pérkatés;

10. Té shpjegojé dokumentacionin gé vérteton pagesat elektronike (fatura elektronike, ID transaksioni,
ekstrakt bankar, email konfirmues);

11. Té pérshkruajé fletépagesat dhe fletét e dorézimit pér pagesat cash né momentin e dorézimit té
mallrave ose shérbimeve;

12. Té shpjegojé pérdorimin e monedhave té huaja dhe kursin e kémbimit té tyre né transaksione
financiare;

13. Té pérshkruajé elementét bazé té sigurisé sé kartémonedhave;

14. Té shpjegojé normativat ligjore pér administrimin fizik té vlerave monetare;

15. Té theksojé réndésiné e bashképunimit né hartimin e kushteve teknike té kontratave dhe afateve
pérkatése té pagesave.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. Té zbatojé normativat ligjore gé lidhen me respektimin e afateve té pagesave dhe arkétimeve;

2. Té monitorojé afatet e pagesave dhe arkétimeve sipas kushteve kontraktuale;

3. Té zbatojé procedurat e pagesave pér detyrimet tatimore dhe sigurimet shogérore brenda afateve
ligjore pérmes kartave té kreditit dhe debitit, transfertave bankare dhe urdhérpagesave;
Té pérdoré platformat dhe portofolat elektronik pér kryerjen e pagesave (PayPal, Revolut etj.);
Té zbatojé procedurat e pagesave pérmes Scan QR, népérmijet terminaleve POS dhe sistemeve té
abonimit pér shérbime mujore;
Té pérdoré llojet e kartave té debitit dhe kreditit sipas rastit (Visa, MasterCard, American Express);
Té administrojé veprimet me arkén dhe bankén, duke zbatuar procedurat e inventarizimit dhe
dokumentacionin pérkatés;

8. Té plotésojé dhe té ruajé dokumentacionin gé vérteton pagesat elektronike dhe cash (fatura
elektronike, ID transaksioni, ekstrakt bankar, fletépagesa);

9. Té zbatojé procedurat e pagesave cash né momentin e dorézimit té mallrave ose shérbimeve;

10. Té pérdoré monedhat e huaja duke llogaritur kursin e kémbimit;

11. Té zbatojé normativat ligjore pér administrimin fizik té vlerave monetare;
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12. Té bashképunojé né hartimin e kushteve teknike té kontratave dhe pércaktimin e afateve té
pagesave.

Kriteret e vlerésimit

- Zbaton afatet e pagesave dhe arkétimeve sipas normativave ligjore;

-~ Monitoron dhe respekton afatet e pagesave dhe arkétimeve sipas kushteve kontraktuale;

- Kryen né kohé pagesat e detyrimeve tatimore dhe sigurimeve shogérore sipas legjislacionit né fuqi.

- Kryen pagesa me karta debiti dhe krediti, transferta bankare dhe urdhérpagesa sipas procedurave
pérkatése;

— Pérdor né ményre korrekte platformat dhe portofolat elektronike pér pagesa (PayPal, Revolut etj.)
sipas procedurave pérkatése;

- Kryen pagesa né terminale POS, sipas procedurave bankare dhe dokumentacionit té tij (POS-it);

— Administron veprimet me arkén dhe bankén sipas procedurave té inventarizimit/kuadrimit;

— Plotéson dhe ruan dokumentacionin gé vérteton pagesat elektronike dhe cash (fatura, ID
transaksioni, ekstrakt bankar, fletépagesa) sipas rregullave té kompanisé;

— Pérdor monedhat e huaja duke llogaritur kursin e kémbimit sipas rregullave financiare;

— Identifikon elementét e sigurisé sé kartémonedhave gjaté administrimit té vlerave monetare sipas
normativave ligjore;

- Bashképunon né hartimin e kushteve teknike té kontratave dhe pércaktimin e afateve té pagesave
sipas politikave té kompanisé.

NjN-22-1V-0006-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere
Rezultatet e t& nxénit né njohuri
1. Té identifikojé hapat pér zhvillimin e aftésive sipérmarrése;
Té shpjegojé ményrat e llogaritjes s€ mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té punés
Té interpretojé grafikun e kohés sé punés;
Té argumentojé réndésiné e strategjive né tregjet online pér zhvillimin e sipérmarrjes;
Té shpjegojé ményrat e pérgatitjes sé njé oferte pér produktet/shérbimet gé do té ofrohen né biznes;
Té evidentojé ményrat e blerjes sé mjeteve, materialeve dhe pajisjeve, duke marré parasysh
efikasitetin dhe ekonominé;
7. Té shpjegojé réndésiné e edukimit dhe zhvillimit té vazhdueshém né karrieré pér rritjen
profesionale;
8. Té identifikojé strategjité kryesore pér planifikimin e karrierés;
9. Té shpjegojé format e analizés sé vetvetes;
10. Té identifikojé llojet e literaturave bashkékohore;
11. Té identifikojé llojet panaireve dhe ekspozitave;
12. Té identifikojé llojet e trajnimeve (fizike/online) dhe kurseve teknike

2L O
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

L o N o R LD

T& zbatojé hapat pér zhvillimin e aftésive sipérmarrése;

Té pérgatité oferta pér produktet/shérbimet qé do té ofrohen;

Té kryejé blerje té mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té punés;

Té& planifikojé zhvillimin e vazhdueshém né karrieré pér rritjen profesionale pér vete dhe stafin;
Té pérzgjedhé metodat e zhvillimit profesional.

Té transmetojé njohurité né kohé tek bashképunétorét;

Té zbatojé teknikat e motivimit dhe orientimit pér karrieré té punonjésve;

TEé marré pjesé né panaire, ekspozita, trajnime fizike on line dhe kurse teknike;

T& marré pjesé né trajnime pér zhvillimin e vazhduar profesional. Kriteret e vlerésimit

Kriteret e vlerésimit

Zbaton hapat pér zhvillimin e aftésive sipérmarrése sipas nevojave;

Kryen sakté llogaritje té mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té punés né varési té blerjeve;
Ndérton/zbaton grafikun e kohés sé punés sipas planifikimit;

Pérgatit oferta pér produktet/shérbimet gé do té ofrohen, né pérshtatje me kérkesat e tregut;
Kryen blerje té mjeteve, materialeve dhe pajisjeve, sipas nevojes;

Planifikon zhvillimin e vazhdueshém né karrieré pér rritjen profesionale sipas nevojave;
Identifikon strategjité kryesore pér planifikimin e karrierés;

Analizon vetveten sipas treguesve té performancés;

Pérdor né ményré té vazhdueshme literaturé bashkékohore;

Transmeton te kolegét njohuri pér teknologjité bashkékohore, sipas politikave té kompanisé;
Zbaton teknikat e motivimit té punonjésve, sipas politikave t& kompanisé.

Merr pjesé né panaire, ekspozita, trajnime fizike on line dhe kurse teknike sipas mundésive dhe
nevojave;

Ndjek trajnime pér zhvillimin e vazhduar profesional sipas nevojave dhe politikave té kompanisé;

NjN-23-1V-0005-24 Komunikimi etik dhe profesional
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.
3.
4

o o

Té shpjegojé parimet themelore té komunikimit;

Té shpjegojé strategjité dhe teknikat e komunikimit profesional dhe rolin e tij né marrédhéniet e punés;
Té pérshkruajé elementét e njé mesazhi té qarté dhe té sakté profesional;

Té pérshkruajé rregullat e komunikimit profesional né kanalet digjitale (email, chat, rrjetet sociale,
platforma té brendshme té kompanisg);

Té shpjegojé réndésiné e mesazheve té shkurtra profesionale;

Té shpjegojé llojet e komunikimit duke pérfshiré format verbale, joverbale, té shkruara dhe
elektronike;

Té shpjegojé vecorité e komunikimit né tregtiné elektronike;

Té shpjegojé konceptin e etikés profesionale dhe réndésiné e saj né marrédhéniet e punés;
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

Té argumentojé sjelljet etike dhe joetike né vendin e punés, si: ndershméria, ruajtja e konfidencialitetit,
shmangia e konfliktit etj.;

Té pérshkruajé réndésiné e integritetit, ndershmérisé dhe transparencés né komunikim;

Té zbatojé rregullat e konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té dhénave té klientéve;

Té tregojé ndikimin e sjelljes joetike né marrédhéniet e biznesit dhe reputacionin profesional;

Té evidentojé réndésiné e komunikimit ndérkulturor, kombétar dhe ndérkombétar;

Té evidentojé teknika negocimi pér zgjidhjen e problemeve né komunikimin online dhe né takime
virtuale;

Té shpjegojé teknikat e punés né grup;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té hierarkisé né biznnes;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé sé duhur profesionale né gjuhé shqipe dhe
angleze;

Té shpjegojé réndésiné e dokumentimit dhe arkivimit té komunikimeve pér géllime profesionale;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té TIK né komunikimin me klientét dhe kolegét;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

> wn
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10
11

Té pérdoré parimet e komunikimit pér té pércjellé garté dhe sakté mesazhet profesionale;
Té zbatojé format e komunikimit verbal, joverbal dhe té shkruar sipas strategjive dhe parimeve
té komunikimit;
Té zbatojé rregullat e komunikimit profesional né kanalet digjitale (email, chat, platforma té
brendshme);
Té hartojé mesazhe té shkurtra dhe té garta profesionale né komunikimet elektronike;
Té zbatojé parimet e menaxhimit té konflikteve;
Té zbatojé teknikat e punés né grup duke respektuar rolet, detyrat dhe kontributin e secilit anétar;
Té respektojé hierarkiné né kompani gjaté komunikimit profesional;
Té pérdoré terminologjiné e duhur profesionale né gjuhé shqgipe dhe angleze;
. Té respektojé baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare;
. Té pérdoré teknologji bashkékohore né komunikim.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton me korrektési parimet themelore té komunikimit pér té formuluar mesazhe profesionale té
garta dhe té sakta;

Zbaton me korrektési strategjité e komunikimit profesional;

Zbaton format e komunikimit: verbal, joverbal dhe té shkruara sipas procedurave dhe rregullave té
organizatés;

Harton mesazhe verbale dhe té shkruara sipas standardeve profesionale;

Zbaton rregullat e komunikimit né email, chat, rrjete sociale dhe platforma té brendshme né pérputhje
me etikén dhe privatésiné e organizatés;
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Pérdor mesazhe té shkurtra, koncize dhe profesionale né komunikimet elektronike sipas procedurave
dhe politikave té organizatés;

Zbaton etikén profesionale né marrédhéniet e punés sipas kodit etik;

Iustron me shembuj sjelljet etike dhe joetike né vendin e punés;

Ruan integritetin né kryerjen e detyrave né tregtiné elektronike né pérputhje me rregulloren e
kompanisé;

Zbaton sakté parimet e menaxhimit té konflikteve sipas situatave reale;

Pérdor teknika negocimi pér zgjidhjen e problemeve sipas rastit;

Punon né grup duke zbatuar teknikat e bashképunimit dhe duke respektuar rolet sipas udhézimeve té
pércaktuara nga kompania;

Respekton né ményré korrekte hierarkiné né kompani sipas rregullave dhe procedurave té organizaté;
Pérdor terminologjiné e duhur profesionale sipas standardeve dhe praktikave né fushén e e-comerce;
Respekton me korrektési baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare sipas politikave té
kompanisé;

Pérdor TIK pér komunikim té sakté, efikas dhe profesional sipas udhézimeve dhe standardeve té
kompanisé.

NJjN-11-1V-0446-25 Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né administrim biznesi
Rezultatet e t& nxénit né njohuri

1

AW
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13.

14.
15.

Té shpjegojé réndésiné e standardeve dhe legjislacionit shgiptar pér zbatimin e rregullave té sigurimit
teknik;

Té shpjegojé domosdoshmériné e pérdorimin té manualeve té mjeteve dhe pajisjeve té punés;

TE evidentojé masat pér siguriné e pajisjeve elektrike dhe pérdorimit té kompjuteréve né puné;

Té shpjegojé réndésiné e procedurave pér mbrojtjen e dokumenteve dhe pajisjeve né rast emergjencash
(zjarre, rrufe, pérmbytje);

Té pérshkruajé llojet e mjeteve té ndihmés sé paré dhe pérdorimin e tyre;

Té pérshkruajé ményrat e dhénies sé ndihmén e paré né rast aksidenti;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té sinjalistikave né mjedisin e punés;

Té shpjegojé procedurat e evakuimit pér raste emergjence;

Té shpjegojé pérdorimin e kutisé sé MZSH

. Té shpjegojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit dhe parimet e zhvillimit té géndrueshém té mjedisit;
11.
12.

Té shpjegojé ményrat e sistemimit té vendit té punés para, gjaté dhe pas punés;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave t€ mbrojtjes sé mjedisit pér ndarjen e mbeturinave
sipas llojit;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregulloreve pérkatése gjaté pérdorimit té solucioneve me
pérmbajtje kimike té rrezikshme;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregulloreve pérkatése pér depozitimin e mbetjeve;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve
gé rrezikojné ndotjen e mjedisit;
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16

. Té shpjegojeé llojet e tabelave té sigurisé teknike dhe rrethimit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

© © N o g~ wDd
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Té zbatojé standardet dhe legjislacionin shqgiptar pér sigurimin teknik né mjedisin e punés;
Té pérdoré mjetet dhe pajisjet e punés né ményré té sigurté sipas manualeve pérkatése;
Té aplikojé masa sigurie gjaté pérdorimit té pajisjeve elektrike dhe kompjuteréve;
Té zbatojé procedurat pér mbrojtjen e dokumenteve dhe pajisjeve né raste emergjencash;
Té pérdoré mjetet e ndihmés sé paré né situata té ndryshme urgjente;
Té demonstrojé zbatimin e protokolleve té dhénies sé ndihmés sé paré;
Té demonstrojé zbatimin e procedurave té evakuimit gjaté situatave emergjente;
Té pérdoré kutiné e MZSH dhe pajisjet e saj sipas udhézimeve;
Té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit dhe parimet e zhvillimit té géndrueshém;
. Té sistemojé vendin e punés para, gjaté dhe pas pérfundimit té veprimtarive;
. Té ndajé mbeturinat sipas llojit duke respektuar rregullat e mbrojtjes sé mjedisi;
. Té zbatojé rregulloret pér pérdorimin e solucioneve kimike té rrezikshme;
. Té respektojé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve me rrezik mjedisor;
. Té identifikojé dhe pérdoré tabelat e sigurisé teknike dhe barrierat e rrethimit.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton me korrektési standardet pér sigurimin teknik gjaté punés sipas legjislacionit;

Pérdor mjetet dhe pajisjet e punés sipas manualeve pérkatése;

Raporton sipas rastit tek personat pérgjegjés pér mosfunksionimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés.
Aplikon masat mbrojtése gjaté pérdorimit té pajisjeve elektrike dhe teknologjike sipas udhézimeve
pérkatése;

Ndjek procedurat pér mbrojtjen e dokumenteve, pajisjeve dhe ambienteve né situata emergjente sipas
udhézimeve dhe protokolleve té kompanisé;

Pérdor mjetet e ndihmés sé paré sipas protokolleve pérkatése;

Zbaton procedurat e evakuimit pér raste té ndryshme emergjence sipas protokolleve pérkatése;
Pérdor mjetet e MZSH sipas rregulloreve pérkatése;

Zbaton rregullat e mbrojtjes sé mjedisit dhe parimet e zhvillimit té géndrueshém né pérputhje me
llojin e veprimtarisé sé kompanisé;

Ndan mbeturinat duke respektuar rregullat e mbrojtjes sé mjedisit sipas udhézimeve apo procedurave
pérkatése;

Zbato rregulloret e ndarjes sé mbeturinave sipas llojit para transportimit;

Zbaton masat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas rregullores pérkatése;

Zbaton rregulloret pérkatése gjaté pérdorimit té solucioneve me pérmbajtje kimike sipas procedurave
dhe standardeve té sigurisé;

Pastron dhe sistemon rregullisht vendin e punés;

Pérdor né ményré racionale energjiné dhe materialet;

Kontrollon rrethimin e objektit dhe tabelat e sigurisé teknike né ményré té vazhdueshme.
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Njésité e té nxénit dhe peshat pérkatése:

Nr. Njési té nxéni Peshat Kodet
né %
1 Planlflkl_ml dhe organizimi i punés pér tregtiné 3 NN-11-1V-0432-25
elektronike (e-commerce)
2 | Bazat e ekonomiksit 9 NjN-11-1V-0356-25
3 | Bazat e sé drejtés né biznes pér tregtiné elektronike 3 NjN-11-1V-0433-25
4 | Bazat e tregtisé 6 NjN-11-1VV-0434-25
5 | Menaxhimi i produkteve né platformén online 9 NjN-11-1V-0435-25
6 | Veprime né magaziné 3 NjN-11-1VV-0436-25
7 | Bazat e marketingut 6 NjN-11-1V-0437-25
8 | Marketing digjital 9 NjN-11-1VV-0438-25
9 | Bazat e logjistikés 3 NjN-11-1V-0439-25
10 | Menaxhimi i té dnénave né tregtiné elektronike 6 NjN-11-1V-0440-25
11 | Menaxhimi i platformés e-commerce/éebshop 12 NjN-11-1V-0441-25
12 | Optimizimi i motoréve té kérkimit 6 NjN-11-1V-0442-25
13 | Shérbimi ndaj klientit 6 NjN-11-1V-0443-25
14 | Llogaritje dhe kontabilizime té thjeshta 3 NjN-11-1V-0444-25
15 | Shitjet, pagesat dhe dokumentacioni financiar 6 NjN-11-1V-0445-25
16 | Komunikimi dhe etika profesionale 4 NjN-22-1VV-0006-24
17 | Sipérmarrje dhe edukim karriere 3 NjN-23-1V-0005-24
18 Rr'eggl'lat “e SIgyrlse né .pune dhe mbrojtjes sé 3 NN-11-1V-0446-25
mjedisit né tregti elektronike
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen té dhéna dhe gjykohet pér vlerén e arritjes sé njé
rezultati té nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund té pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

Individi i nénshtrohet vlerésimit té vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér kualifikimet
formale gé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit té kompetencave té pérgjithshme dhe profesionale, té
nevojshme pér té punuar né veprimtari té ndryshme profesionale gé operojné né fushén pérkatése dhe vihet
theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes s&é RN pér realizimin e térésisé sé proceseve duke mbajtur evidenca
pér géllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té specifikuara. Dhénia e
rezultatit té vierésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.
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Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té integruara si pjesé e vlerésimit té njésive té té nxénit. Individit i
lind e drejta té certifikohet pér njésit e té nxénit specifik, si njé kualifikim i pjesshém sipas kuadrit ligjor né
fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose té pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre formave:

a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje apo forma té
tjera té mésimnxeénies praktike;

C) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

¢) njohjes té té nxénit té méparshém informal dhe joformal,

d) njohjes té té nxénit té pérftuar jashté vendit;

dh) formave té tjera té pércaktuara me ligj.

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: : L/3-1V-25

L— Shkronja gé identifikon drejtimin e kualifikimit
/ - Simboli gé tregon kualiikime me kohézgjatje 4- vjecare
3 — Numri gé identifikon profilin/specializimin e kualifikimit pérkatés
IV — Shifra gé identifikon nivelin sipas KSHK
25 — Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime té kodit té njésisé sé té nxénit: NjN-11-1V-0432-25

NjN — Shkronjat gé tregojné se kodi i referohet Njésive té té Nxénit

11 — Numri gé identifikon orientimin e Njésisé sé té Nxénit

IV — Shifra gé tregon nivelin e Njésisé sé té Nxénit né strukturén e KSHK

0432 — Numri rrités progresiv qé tregon gjendjen e Njésive té té Nxénit né ditén e hartimit pérkatés
25 — Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e té Nxénit
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