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Emértimi i
kualifikimit

SHERBIME SOCIALE DHE SHENDETESORE Kodi
O-1V-25

Kohézgjatja

1100-1500 oré Niveli Niveli IV KSHK,
nocionale referuar nivelit 1V té
KEK

Qéllimi:

Qéllimi kryesor i kualifikimit profesional “Shérbime sociale dhe
shéndetésore”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit 1V té KEK, éshté
pérgatitja e specialistéve té nivelit Teknik/menaxher i mesém né fushén e
Shérbimeve Social-Shéndetésore dhe aftésimi i tyre pér t’u punésuar né
veprimtarité e institucioneve, sipérmarrjeve dhe sektoréve té késaj fushe
apo pér krijimin dhe menaxhimin e njé biznesi privat, person fizik ose
juridik.

Kriteret e
pérgjithshme té
pranimit:

Né& institucionet gé ofrohet kualifikimi profesional né “Shérbime sociale
dhe shéndetésore”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit 1V té KEK, kané
té drejté té regjistrohen té gjithé individét gé:

» kané pérfunduar njé nga kualifikimet profesionale té nivelit 111 té
KSHK, referuar nivelit 111 té KEK, né kualifikimin profesional
“Shérbime sociale dhe shéndetésore”;

« jané né kushte shéndetésore, gé e lejojné kryerjen e detyrés pér
pérballimin e kérkesave té kétij niveli té arsimit profesional,

« pranohen edhe individé gé kané aftési ndryshe, pér té cilét ofruesi i
kualifikimit krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me
aftésité gé shfaqin.

Mundésité e
kualifikimit té
métejshém dhe
té punésimit:

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shérbime sociale dhe
shéndetésore”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit 1V té KEK, e pajis
individin me Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés té kétij
niveli gé pérkon me nivelin profesional teknik/menaxher i mesém né kété
fushé profesionale, té njohur né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Ky arsimim i jep mundési individit t’i drejtohet tregut t€ punés pér t'u
punésuar né subjekte té ndryshme private/shtetérore té Shérbimeve
Sociale dhe Shéndetésore né profesionet qé lidhen me shérbime sociale si:
shérbime kujdesi pér fémijét, shérbime kujdesi pér té moshuar, asistencé
né familje etj. Gjithashtu, individi mund té vetépunésohet né kuadrin e njé
biznesi individual né fushén e Shérbimeve Sociale dhe Shéndetésore.

Me pérfundimin e kétij niveli, individi ka mundési pér té fituar té drejtén
e Diplomés sé “Maturés Shtetérore Profesionale”, si dhe pajiset me
Certifikatén e teknikut/menaxherit té mesém né kété fushé profesionale.
Me pérfundimin e kétij niveli, individi ka mundési pér vazhdimin e
arsimimit né nivelin pas té mesém ose né nivelin e studimeve universitare.
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Ofruesit

Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit
ligjor né fugi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e validimit

Dhjetor 2025

Data e (kur té miratohet)
miratimit

Variantet e

meéparshme O-1V-16; O-1V-21
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV né
KSHK, referuar nivelit IV té KEK, individi duhet té zotérojé njohurité, shprehité profesionale
dhe kompetencat e pérgjithshme té ndara sipas njésive té té nxénit t¢ méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té vlefshme pér té gjitha njésité e
té nxénit.

1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme kulturore,
sociale, ligjore, organizative e tekniko-profesionale;

2. Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional dhe ti
shpérndajé ato, né dobi té kolegéve e punonjésve;

3. TEé nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té
reja mé efektive dhe mé eficiente;

4. Té& ndérmarré iniciativa pér hartimin e projekteve dhe strukturave té reja organizative,
té cilat sjellin pérmirésimin e strukturave ekzistuese;

5. Té angazhohet fizikisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

6. Té respektojé rregullat dhe parimet e gjithépérfshirjes;

7. Té tregojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij/saj;

8. Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj, té jeté i/e matur dhe
i/e sjellshém me eprorét, vartésit, partnerét etj.;

9. Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfaqé gatishmériné dhe
vullnetin pér té nxéné gjaté gjithé jetés;

10. Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té caktuara;

11. Té vlerésojé dhe vetévlerésojé aftésité e tij/saj, nisur nga kritere té drejta, si bazé pér
té pérmirésuar dhe cuar mé tej arritjet e tij/saj;

12. Té jeté i/e hapur dhe té veprojé si njé ndérlidhés midis njésisé sé tij/saj té shérbimit
dhe njésive té tjera brenda institucionit apo ndérmjet institucionit dhe té tretéve jashté
tij/saj, si furnitorét, klientét, partneret, etj., duke ndihmuar né realizimin e géllimeve té
njésisé sé shérbimit;

13. Té demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té
caktuar;

14. Té marré nisma pér té bashképunuar me té tjerét, individé, grupe apo institucione;

15. Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari, aktivitete social-
kulturore dhe komunitet;

16. Té demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés
pro aktiv né grup;
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17. Té tregojé pérgjegjshméri ndaj mjedisit dhe té mirave publike;

18. Té pranojé dhe té promovojeé risité dhe ndryshimet;

19. Té demonstrojé guxim pér marrjen e nismave pér té zhvilluar dhe zbatuar njé ide;
20. Té demonstrojé zotési pér té nxéné nga déshtimet dhe pér té& kémbéngulur drejt

arritjes sé synimeve té tij/saj;

21. Té aplikojé ményra konstruktive té pérgjigjeve ndaj kritikave.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

Standardet e kualifikimit hartohen né bazé té rezultateve té té nxénit (kompetenca té
pérgjithshme, njohuri dhe shprehi profesionale).

NJjN-14-1V-0374-25 Planifikimi dhe organizimi 1 punés né shérbimet sociale dhe
shéndetésore

Rezultatet e t& nxénit né njohuri
1.
2.
3.

Té argumentojé réndésiné e zbatimit té strategjive dhe standarteve kombétare;

T& pérshkruajé hapat e hartimit té njé plani pune;

Té argumentojé réndésiné e planifikimit dhe organizimit t& punés pér ofrimin e
shérbimeve sociale dhe shéndetésore;

Té shpjegojé réndésiné e pércaktimit té géllimit dhe objektivave né puné;

Té shpjegojé réndésiné e identifikimit té burimeve materiale ekzistuese;

Té shpjegojé funksionet e menaxhimit té burimeve njerézore;

Té pérshkruajé sistemin e shérbimeve sociale dhe institucionet pérkatése;

Té pérshkruajé réndésiné e planifikimit té mjeteve, materialeve té punés;

Té shpjegojé réndésiné e ndarjes sé detyrave né ekip;

10 Té pérshkruajé teknikat dhe réndésiné e planifikimit dhe menaxhimit té kohés;
11. Té shpjegojé ményrat e organizimit ergonomik té vendit té punés;

12. Té analizojé format e dokumentacionit dhe ato té raportimit;

13. Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té mjeteve dhe teknologjisé bashkékohore.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé legjislacionin né fuqi pér shérbimet Sociale dhe Shéndetésore;
2. Té koordinojé punén né shérbime Sociale dhe Shéndetésore;
3. Té menaxhojé burimet e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve Sociale dhe
Shéndetésore;
4. Té hartojé dhe ruajé dokumentacion e punés;
5. Té kryejé dokumentime dhe raportime pér realizimin e detyrave.

Kriteret e vlerésimit

Monitoron zbatimin e politikave té mbrojtjes sociale sipas legjislacionit né fuqi;
Mbikéqyr zbatimin e detyrave dhe pérgjegjésive té ofruesit té shérbimeve sipas
rregullores sé brendshme;

Ofron shérbim social dhe shéndetésor sipas standardeve;
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— Mbikéqyr zbatimin e masave pér mbrojtjen e shéndetit personal sipas protokolleve
shéndetésore;

— Mbikéqyr pérditésimin e njohurive pér aplikimin e teknikave té reja né puné;

— Mbikéqyr organizimin né ményré ergonomike né vendin e punés;

— Mbikéqyr planifikimin e punés sipas prioriteteve;

— Planifikon mjetet dhe materialet e nevojshme pér puné né pérputhje me detyrén;

— Pérzgjedh mjetet dhe pajisjet e punés sipas funksionit dhe pérdorimit té tyre;

— Menaxhon né ményré efikase, mjetet, pajisjet dhe materialet;

— Planifikon burimet njerézore té nevojshme sipas detyrés;

— Pérzgjedh burimet njerézore té nevojshme sipas kualifikimit té kérkuar;

— Menaxhon né ményré efikase burimet njerézore;

— Bashké&punon me kolegét dhe té treté né realizimin e veprimtarive sipas rastit;

— Harton dhe ruan dokumentacionin e punés sipas rregullores sé brendshme;

— Raporton rregullisht sipas formateve.

NJjN-14-1V-0375-25 Identifikimi dhe vlerésimi i nevojave

Rezultatet e t& nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé réndésiné e identifikimit dhe vlerésimit té nevojave né funksion té cilésisé
sé shérbimit;

2. Té shpjegojé teknikat pér identifikimin dhe vlerésimin e nevojave;

3. Té argumentojé réndésiné e vendosjes Sé prioriteteve pér trajtimin e nevojave té
identifikuara;

4. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té metodologjisé sé kérkimit shkencor né
identifikimin dhe vlerésimin e nevojave;

5. Té argumentojé réndésiné e zbatimit té kuadrit ligjor dhe rregulloren e institucionit;

6. Té pérshkruajé réndésiné e bashképunimit me kolegé dhe aktoré té tjeré gjaté kryerjes sé
identifikimit dhe vlerésimit té nevojave;

7. Té shpjegojé réndésiné e pérzgjedhjes sé burimeve té informacionit pér mbledhjen e té
dhénave sasiore apo cilésore;

8. Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té teknikave pér mbledhjen e té dhénave;

9. Té argumentojé réndésiné e pérpunimit té té dhénave dhe gjetjeve;

10. Té shpjegojé réndésiné e ndarjes sé rezultateve me aktoré dhe grupe interesi;

11. Té pérshkruajé procesin e vlerésimit té nevojave sipas formateve pérkatése.

Rezultatet e té nxénit né shprehi
1. Té zbatojé metodologjine e kérkimit shkencor pér mbledhjen e té dhénave;
2. Té zbatojé kuadrin ligjor dhe rregulloren e institucionit;
3. Té bashképunojé me kolege dhe aktoré té tjeré pér mbledhjen e té dhénave;
4. Té pérzgjedhé burime té besueshme informacioni;
5. Té pérpunojé né ményré profesionale té dhénat e mbledhura;
6. Té dokumentojé vlerésimin e nevojave sipas formateve TIP.
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Kriteret e vlerésimit
— Zbaton teknikat pér identifikimin dhe vlerésimin e nevojave;
—Vendos prioritete gjaté procesit té vlerésimit té nevojave;
— Aplikon rregullisht teknika té kérkimit shkencor pér mbledhjen e té dhénave;
— Zbaton kuadrin ligjor dhe rregulloren e institucionit;
— Bashképunon rregullisht me kolegé dhe aktoré té tjeré pér identifikimin dhe vlerésimin e
nevojave;
— Pérzgjedh sakté burimet e informacionit pér mbledhjen e té dhénave sasiore/cilésore;
— Pérdor instrumente sipas metodologjisé sé kérkimit shkencor pér mbledhjen e té dhénave;
— Pérpunon sakté té dhénat e mbledhura me programe digjitale;
—Ndan gjetjet me aktorét dhe grupet e interesit népérmjet publikimeve;
— Pérdor formatet TIP pér vlerésimin e nevojave.

NJjN-14-1V-0376-25 Koordinimi i shérbimeve sociale

Rezultatet e té& nxénit né njohuri

1. Té pérshkruajé konceptin e koordinimit té shérbimeve sociale dhe réndésiné e tij pér
pérfituesit;

2. Té shpjegojé rolin e institucioneve, organizatave dhe aktoréve gé marrin pjesé né
koordinim;

3. Té argumentojé réndésiné e planifikimit dhe organizimit té shérbimeve sociale né ményré
té koordinuar;

4. Té shpjegojé proceset dhe procedurat e koordinimit né ofrimin e shérbimeve sociale;

5. Té analizojé rezultatet e koordinimit té shérbimeve dhe ndikimin e tyre te klientét;

6. Té argumentojé réndésiné e koordinimit té shérbimeve né menaxhim rasti.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. Té zbatojé parimet dhe procedurat e koordinimit gjaté bashképunimit ndérmjet
institucioneve gé ofrojné shérbime sociale;

2. Té pérdoré metoda té bashkéveprimit me profesionisté té fushave té ndryshme;

3. Té organizojé takime koordinuese pér nevojat e pérfituesve;

4. Té vlerésojé ecuriné e koordinimit duke raportuar mbi rezultatet dhe sfidat e hasura né
proces;

5. Té menaxhojé rastet sipas nevojave té pérfituesve.

Kriteret e vlerésimit
— Identifikon institucionet pérkatése pér koordinimin e shérbimeve;
— Identifikon shérbimet e nevojshme sipas legjislacionit né fuqi;
— Organizon takime periodike me ekipin multidisiplinar;
— Zbaton né ményré té sakté hapat dhe procedurat e koordinimit;
— Bashképunon periodikisht me aktoré té fushave té ndryshme sipas nevojés;
— Koordinon shérbimet sipas nevojés/rastit;
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— Prezanton né kohé shérbimet tek pérfituesit;

— Bashképunon rregullisht me familjen dhe té aférmit e pérfituesve;

— Analizon cilésiné e koordinimit sipas protokolleve;

— Rekomandon pérmirésime mbi analizén e kryer;

- Ruan dokumentacion profesional dhe raporte pér proceset e bashképunimit dhe
koordinimit institucional.

NJjN-14-1V-0377-25 Monitorimi i shérbimeve

Rezultatet e té& nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé géllimin dhe réndésiné e procesit té monitorimit té shérbimeve sociale dhe
shéndetésore;

2. Té shpjegojé domosdoshmériné e zbatimit té standardeve gjaté ofrimit té shérbimit;

3. Té shpjegojé ményrén e zbatimit té procedurave dhe udhézimeve né zbatimin e
standardeve pér ofrimin e shérbimit;

4. Té shpjegojé réndésiné e mbledhjes sé té dhénave pér monitorim (anketa, intervista, fokus-
grupe, analizé dokumentacioni etj);

5. Té shpjegojé réndésiné e dokumentimit té shérbimeve té ofruara sipas formateve
pérkatése;

6. Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé konfidencialitetit gjaté gjithé procesit;

7. Té shpjegojé réndésiné e identifikimit té sfidave né ofrimin e shérbimeve;

8. Té shpjegojé réndésiné e dhénies sé konkluzioneve dhe rekomandimeve pér njé shérbim
cilésor;

9. Té shpjegojé réndésiné e monitorimit periodik pér té garantuar gendrueshméri dhe
besueshmeéri.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé procedurat/ udhézimet/ rregulloret e miratuara né zbatimin e standardeve pér
ofrimin e shérbimit;
2. Té pérdoré/ analizojé té dnénat pér monitorimin e shérbimit;
3. Té identifikojé sfidat gjaté ofrimit té shérbimit;
4. Té ruajé konfidencialitetin gjaté procesit;
5. Té nxjerré konkluzionet dhe rekomandimet pér sigurimin e njé shérbimi cilésor;
6. Té parashikojé masa pér pérmirésimin e shérbimit né pérputhje me standardet;
7. Té garantojé géndrueshmériné dhe besueshmériné e shérbimit.

Kriteret e vlerésimit

— Vézhgon vazhdimisht shérbimet e ofruara;

— Siguron zbatimin e standardeve pérkatése gjaté ofrimit té shérbimit;

— Respekton procedurat dhe udhézimet e miratuara né zbatimin e standardeve pér ofrimin e
shérbimit;

— Mbledh té dhénat e pérzgjedhura pér monitorim (anketa, intervista, fokus-grupe, analizé
dokumentacioni etj);

—Ruan plotésisht konfidencialitetin gjaté procesit;

— Dokumenton sakté cilésiné e ofrimit té shérbimeve sipas standardeve;
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— Identifikon né kohé sfidat né ofrimin e shérbimit;

—Jep konkluzionet dhe rekomandimet e duhura pér sigurimin e njé shérbimi cilésor;

— Merr masa né kohé pér pérmirésimin e shérbimit né pérputhje me standardet;

—Monitoron né ményré periodike garantimin e géndrueshmérisé dhe besueshmérisé sé
shérbimit.

NJjN-14-1V-0378-25 Garantimi i cilésisé sé shérbimeve

Rezultatet e té& nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé konceptin e cilésisé né shérbimet sociale dhe shéndetésore;

2. Té shpjegojé réndésiné e respektimit té standardeve né ofrimin e shérbimeve;

3. Té shpjegojé réndésiné e vlerésimit té praktikave mé té mira pér pérmirésimin e
vazhdueshém té shérbimeve;

4. Té shpjegojé réndésiné e trajnimit dhe zhvillimit profesional té stafit;

5. Té shpjegojé rolin e menaxherit né vendimmarrje pér té garantuar cilésiné e shérbimit;

6. Té shpjegojé teknikat e analizés sé performancés dhe treguesit e cilésisé;

7. Té argumentojé réndésiné e feedback-ut né rritjen e efektivitetit té shérbimeve;

8. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té metodave té duhura né analizimin e progresit dhe
sfidave;

9. Té shpjegojé réndésiné e plotésimit té& nevojave té pérfituesve té shérbimit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé standardet né ofrimin e shérbimeve sociale dhe shéndetésore;
2. Té mbikéqyré zbatimin e standardeve né ofrimin e shérbimeve;
3. Té zhvillojé trajnime dhe késhillime pér stafin pér zbatimin e standardeve té cilésisg;
4. Té analizojé té dhénat e feedback-ut pér té pérmirésuar cilésiné e ofrimit té shérbimeve.

Kriteret e vlerésimit
— Aplikon udhézimet dhe standardet kombétare pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve;
— Mbikéqyr zbatimin e standardeve né ofrimin e shérbimeve sipas legjislacionit né fuqi;
— Identifikon dhe vleréson rreziget qé ndikojné né cilésiné dhe siguriné e shérbimeve;
— Siguron gé ¢do proces pune té keté procedura té dokumentuara sipas formateve
pérkatése;
— Kontrollon rregullisht pérputhjen e praktikave té punés me protokollet profesionale;
— Harton dhe zbaton plane pér pérmirésim té vazhdueshém bazuar né té dhéna dhe analiza;
—Promovon inovacionin dhe praktikat mé té mira né ofrimin e kujdesit;
— Vleréson periodikisht ndikimin e ndryshimeve té zbatuara né cilésiné e shérbimeve;
— Planifikon vazhdimisht trajnime dhe supervizim pér stafin pér zbatimin e standarteve té
cilésisé;
— Inkurajon pérfshirjen e stafit né proceset e vlerésimit dhe pérmirésimit té cilésisé;
Siguron transparencé né mbledhjen e ankesave dhe sugjerimeve;
Analizon té dhénat e feedback-ut pér té pérmirésuar cilésiné e ofrimit té shérbimeve;
— Analizon progresin dhe sfidat sipas metodologjisé;
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— Siguron vazhdimisht plotésimin e nevojave té pérfituesve té shérbimit.

NJjN-23-1V-0005-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere

Rezultatet e té& nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé llojet e dokumentacioneve ligjore dhe financiare;

2. Té argumentojé réndésiné e zbatimit té parimeve té kodit té punés, legjislacionit bazé té
fushés sé shérbimeve sociale dhe shéndetésore;

3. Té shpjegojé ményrén e plotésimit té formateve té dokumentimit té punés;

4. Té argumentojé réndésiné e mbikéqyrjes sé regjistrimit té faturave;

5. Té shpjegojé metodat e marrjes sé informacionit nga tregu lidhur me cilésiné dhe ¢gmimet
e mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té punés;

6. Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé kostos sé shérbimeve;

7. Té shpjegojé réndésiné e pércaktimit té gmimit pérfundimtar pér njé paketé shérbimesh té
ofruara, duke marré parasysh koston dhe marzhin e fitimit;

8. Té shpjegojé ményrén e pérzgjedhjes sé njé oferte;

9. Té shpjegojé pérmbajtjen dhe géllimin e njé plani biznesi;

10. Té argumentojé réndésiné e pérzgjedhjes sé teknikave té marketingut pér té promovuar
shérbimet e ofruara;

11. Té shpjegojé réndésiné e dixhitalizimit dhe inovacionit né njé sipérmarrje;

12. Té identifikojé llojet e procesverbaleve/dokumenteve té nevojshme pér dorézimin zyrtar
té shérbimeve;

13. Té shpjegojé réndésiné e parandalimit té rrezigeve operative dhe financiare né ofrimin e
shérbimit social dhe shéndetésor;

14. Té identifikojé teknikat e vetévlerésimit;

15. Té argumentojé ményrat dhe réndésiné e identifikimit té nevojave pér rritjen
profesionale;

16. T€ identifikojé ményrat e zhvillimit profesional;

17. Té pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé njé CV profesionale dhe njé letre motivimi;

18. Té identifikojé burimet e informacionit pér zhvillimet e fundit té fushés;

19. Té shpjegojé réndésiné e ndjekjes sé panaireve dhe konferencave;

20. Té identifikojé llojet e trajnimeve/workshopeve;

21. Té shpjegojé réndésiné e etikés profesionale dhe pérgjegjésisé sociale né imazhin dhe
funksionimin e sipérmarrjes;

22. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknikave pér motivimin e stafit;

23. Té shpjegojé réndésiné e supervizimit dhe mentorimit pér zhvillimin profesional;

24. Té pérshkruajé metodat e vlerésimit té konsumimit profesional,

25. Té shpjegojé réndésiné e vlerésimit té stafit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé detyra administrative dhe tregtare;
2. Té zbatojé teknikat e marketingut pér promovim;
3. Té zhvillohet pér ngritjen e kapaciteteve profesionale.
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Kriteret e vlerésimit

— Zbaton legjislacionin tatimor, kodin e punés dhe legjislacionin né fushén e lidhur me
aktivitetin gé kryen;

— Plotéson plane ditore, javore, mujore té punés sipas formateve;

— Dokumenton punén e kryer dhe detyrat funksionale sipas formateve;

— Mbikéqyr rregullisht regjistrimin e faturave dhe ofertat e léshuara klientéve;

— Merr periodikisht informacion nga tregu lidhur me ¢gmimet dhe cilésiné e mjeteve,
materialeve dhe pajisjeve té punés;

— Mbikéqyr/Kryen sakté llogaritje té kostos sé mjeteve, materialeve, pajisjeve té punés dhe
shérbimeve té kryera;

— Pérzgjedh ofertat mé té mira pér shérbimet gé do té ofrojé;

— Kryen blerje té mjeteve, materialeve dhe pajisjeve pér punén sipas nevojés;

— Llogarit sakté ¢mimin pérfundimtar pér shérbimet e ofruara;

— Plotéson né kohé procesverbalin/dokumentin pér shérbimin e ofruar pér klientin;

— Zbaton teknika té marketingut pér shérbimet gé do té ofrojé;

—Vleréson nivelin e tij profesional dhe té stafit né ofrimin e shérbimeve sipas formateve
pékatése;

— Identifikon né kohé nevojat pér trajnim;

— Pércakton sakté metodat e zhvillimit profesional;

— Informon né kohé bashképunétorét pér teknikat/qasjet e reja;

— Studion rregullisht literaturé bashkékohore;

— Viziton rregullisht panaire dhe konferenca;

—Ndjek rregullisht trajnime/workshope té ndryshme profesionale;

— Vleréson periodikisht konsumimin profesional;

— Kérkon vazhdimisht supervizim/mentorim me eksperté té fushés.

— Zbaton teknikat pérkatése pér motivimin e stafit;

—Merr masa né kohé pér parandalimin e rrezigeve operative dhe financiare né ofrimin e
shérbimit.

NjN-22-1V-0006-24 Komunikimi dhe etika profesionale
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé réndésiné e komunikimit dhe format e tij;

2. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave bazé té komunikimit verbal dhe jo verbal,

3. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té TIK né komunikimin me té tjerét;

4. Té shpjegojé réndésiné e dhénies dhe marrjes sé feedback-ut né mjedisin e punés;

5. Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé profesionale né puné;

6. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té kodit té etikés dhe rregullat e hierarkisé profesionale
né komunikimin me eprorét dhe kolegét;

7. Té argumentojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare;

8. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té parimeve té punés né grup;
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9. Té shpjegojé réndésiné e ndértimit té marrdhénieve bashképunuese dhe té besimit me
pérfituesit, kolegét dhe profesionisté té tjeré;

10. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té teknikave né menaxhimin e emocioneve;

11. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té duhur té teknikave né menaxhimin dhe zgjidhjen
e konflikteve;

12. Té identifikojé mekanizmat e matjes sé kénagésisé sé klientit dhe menaxhimin e
ankesave;

13. Té shpjegojé réndésiné e pérzgjedhjes sé metodave pér pérditésimit me informacione
mbi problemet dhe té rejat e dités.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té komunikojé né ményré etike dhe profesionale;
2. Té pérdoré forma té ndryshme komunikimi né punén me Shérbimet Sociale dhe
Shéndetésore;
3. Té zbatojé parimet e punés né grup;
4. Té bashképunojé me aktoré té tjeré.

Kriteret e vlerésimit
— Komunikon né ményré etike dhe profesionale;
— Zbaton parimet e etikés profesionale;
— Pérdor terminologji té pérshtatshme profesionale sipas kodit té etikés;
— Pérdor me korrektési gjuhén e trupit né pérputhje me situatén;
— Komunikon me shkrim sipas rregullave té korrespondencés zyrtare;
— Pérdor TIK gjaté komunikimit sipas rregullit;
— Zbaton teknikat e zgjidhjes sé konflikteve dhe mendimit kritik;
— Ruan integritetin e té dhénave dhe konfidencialitetin e tyre sipas legjislacionit
né fuqi;
— Zbaton teknika pér motivimin e stafit;
— Respekton baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare etj.;
— Ruan marrédhénie profesionale né pérputhje me parimet etike;
— Zbaton parimet e punés né grup sipas rregullores sé punés;
— Bashképunon me aktoré té tjeré sipas rastit.

NjN-14-1V-0379-25 Mbikéqyrja e rregullave té sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit
né shérbimet sociale dhe shéndetésore

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té standardeve dhe legjislacionit shqiptar pér sigurimin
teknik;
2. Té shpjegojé réndésiné e monitorimit té vazhdueshém né zbatimin e manualeve pérkatése
gjaté pérdorimit té mjeteve dhe pajisjeve té punés;
3. Té shpjegojé ményrat e dhénies sé ndihmés sé paré né rast aksidenti dhe pérdorimin e
mjeteve pérkatése;
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4. Té shpjegojé réndésiné e mbikéqyrjes sé zbatimit té sinjalistikés né mjediset e punés;

5. Té shpjegojé procedurat e evakuimit né raste emergjence;

6. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té kutisé s€ MZSH,;

7. Té shpjegojé réndésiné e mbikéqyrjes sé zbatimit té procedurave pérkatése gjaté
pérdorimit té solucioneve me pérmbajtje kimike;

8. Té shpjegojé karakteristikat e mjedisit té géndrueshém;

9. Té shpjegojé réndésiné e koordinimit sipas ményrés sé duhur né rast té mosfunksionimit
té mjeteve dhe pajisjeve té sigurisé;

10. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té teknikave té duhura pér ndarjen e mbetjeve;

11. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té teknikave té& duhura né monitorimin e depozitimit
té mbetjeve;

12. Teé shpjegojé réndésiné e zbatimit té teknikave té duhura né monitorimin, ruajtjen dhe
magazinimin e materialeve;

13. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té protokolleve té duhura né raste té gjendjes sé
jashtézakonshme.

Rezultatet e té& nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé standardet e sigurimit teknik né puné;
2. Té zbatojé procedurat pér mbrojtjen e shéndetit;
3. Té zbatojé procedurat pér mbrojtjen e mjedisit.

Kriteret e vlerésimit

— Zbaton me korrektési legjislacionin né fugi pér sigurimin teknik;

— Mbikqyr vazhdimisht zbatimin e manualeve té pérdorimit t& mjeteve dhe pajisjeve té
sigurisé;

—Jep ndihmén e paré né rast aksidenti sipas procedurés;

— Vleréson dhe identifikon rreziget né vendin e punés duke hartuar masat parandaluese;

— Mbikqyr vazhdimisht zbatimin e sinjalistikés né mjediset e punés;

— Zbaton rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas protokollit;

— Merr masa né raste té mosfunksionimit té mjeteve dhe pajisjeve té sigurisé;

— Zgjedh dhe pérdor pajisjet mbrojtése personale sipas nevojés dhe standardit;

— Zbaton rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas protokollit;

— Zbaton me korrektési protokollet né raste té gjendjes sé jashtézakonshme;

—Pérdor né ményré racionale energjiné dhe materialet duke zbatuar parimet e zhvillimit té
géndrueshém té mjedisit;

— Mbikqyr depozitimin e mbetjeve té rrezikshme sipas protokollit;

—Monitoron ruajtjen dhe magazinimin e materialeve té rrezikshme né pérputhje me
udhézimet.

Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:
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Nr. Njési té nxéni Peshat né Kodet
%
™ | aevaseas
2 |Identifikimi dhe vlerésimi i nevojave 21 NjN-14-1VV-0375-25
3 [Koordinimi i shérbimeve 18 NjN-14-1VV-0376-25
4 [Monitorimi i shérbimeve 18 NjN-14-1V-0377-25
5 |Garantimi i cilésisé sé shérbimeve 15 NjN-14-1VV-0378-25
6 [Sipérmarrje dhe edukim Karriere 6 NjN-23-1VV-0005-24
7 [Komunikimi dhe etika profesionale 6 NjN-22-1V-0006-24
8 |Mbikéqyrja e rregullave té sigurisé né puné 3
dhe mbrojtjes sé mjedisit né shérbimet NjN-14-1V-0379-25
sociale dhe shéndetésore
Total 100

Modalitetet e vlerésimit
Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen té dhéna dhe gjykohet pér vlerén e
arritjes sé njé rezultati t& nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund té pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

Individi i nénshtrohet vlerésimit té vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale gé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit té kompetencave té pérgjithshme dhe
profesionale, té nevojshme pér té punuar né veprimtari té ndryshme profesionale gé operojné
né fushén pérkatése dhe vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes s&€ RN pér realizimin e
térésisé sé proceseve duke mbajtur evidenca pér géllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té
specifikuara. Dhénia e rezultatit té vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té integruara si pjesé e vlerésimit té njésive té té
nxénit. Individit i lind e drejta té certifikohet pér njésité e té nxénit specifik, si njé kualifikim i
pjesshém sipas kuadrit ligjor né fuqi.
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Informacion shtesé
Kualifikimet e plota ose té pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre formave:

a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né
ndérmarrje apo forma té tjera té mésim nxénies praktike;

c) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

d) njohjes té té& nxénit té méparshém informal dhe joformal;

e) njohjes té té nxénit té pérftuar jashté vendit;

f) formave té tjera té pércaktuara me ligj.

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: O-1V-25

O — Shkronja gé identifikon drejtimin e kualifikimit
IV — Shifra gé identifikon nivelin sipas KSHK
25 — Shkurtimi i vitit kalendarik kur é&shté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime té kodit té njésisé sé té nxénit: NjN-14-1V-0374-25

NjN — Shkronjat gé tregojné se kodi i referohet Njésive té té Nxénit

14 — Numri gé identifikon fushén e Njésisé sé té Nxénit

IV — Shifra gé tregon nivelin e Njésisé sé té Nxénit né strukturén e KSHK-sé

0374 — Numri rrités progresiv gé tregon gjendjen e Njésive té té Nxénit né ditén e hartimit
pérkatés

25 — Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e té Nxénit

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i tretg, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087
17



