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Emértimi Mbéshtetje pér pérdorimin e sistemeve té Teknologjisé sé Kodi
kualifikimit Informacionit dhe Komunikimit T2-V-25
Kohézgjatja 3000 oré nocionale | Niveli | Niveli V né KSHK, referuar

nivelit V té KEK
Qéllimi: Qéllimi kryesor i kualifikimit profesional “Mbéshtetje pér pérdorimin e

sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit”, niveli V

né KSHK, referuar nivelit V té KEK, éshté zhvillimi i personalitetit té

individéve pér té jetuar né pérshtatje me botén gé i rrethon dhe pérgatitja e

tyre pér t’u punésuar né fushén e pérdorimit té sistemeve TIK, si dhe pér

Krijimin e menaxhimin e njé biznesi privat, si person fizik ose juridik.

Kriteret e Né institucionet gé& ofrohet kualifikimi profesional “Mbéshtetje pér

pérgjithshme té | pérdorimin e sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe

pranimit: Komunikimit”, niveli V né KSHK, referuar nivelit V té KEK, kané té drejté
té regjistrohen té gjithé individét gé:

- kané pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK;

- jané né kushte shéndetésore gé e lejojné kryerjen e detyrés pér
pérballimin e kérkesave té kétij niveli té arsimit profesional,

- pranohen edhe individé gé kané aftési ndryshe, pér té cilét ofruesi i
kualifikimit krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me aftésité
qé shfaqin.

Mundésité e Me pérfundimin me sukses té kualifikimit profesional “Mbéshtetje pér
kualifikimit té pérdorimin e sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe
métejshém dhe | Komunikimit”, niveli V né KSHK, individi pajiset me Certifikatén e
té punésimit: Aftésimit Profesional dhe Suplementin pérkatés, gé njihet né territorin e

Republikés sé Shqipérisé.

Ky arsimim profesional i jep individit mundési t'i drejtohet tregut té& punés si

specialist pér mbéshtetjen e pérdorimit té sistemeve TIK né institucione

financiare, shéndetésore, industriné energjetike, industriné e réndg,
telekomunikacion, prodhim etj., si dhe té krijojé njé biznesi privat, si person
fizik ose juridik i cili ofron shérbime konsulence dhe zbatimi té projekteve
pér sistemet TIK.

Ofruesit Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit
ligjor né fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e validimit | Mars 2025

Data e

miratimit

Variantet e

méparshém
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Mbéshtetje pér pérdorimin e sistemeve té
Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit” niveli V né KSHK, referuar nivelit V té
KEK, individi duhet té zotérojé njohurité, shprehité profesionale dhe kompetencat e
pérgjithshme té ndara sipas njésive té té nxénit té méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té vlefshme pér té gjitha njésité e té

nxénit.

1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet dhe
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

2. Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional,

3. Té& nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente;

4. Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té& ndryshme
né kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale;

6. TEé tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj;

7. TEé organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfagé gatishméri dhe vullnet pér té
nxéné gjaté gjithé jetés;

8. Teé respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave
té pranuara;

9. Té demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

10. Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij;

11. Té marré nisma pér té bashképunuar me individé apo grupe;

12. Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

13. Té demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér té gqené pjesémarrés pro
aktiv né grup;

14. Té pranojé dhe té promovojé risité dhe ndryshimet;

15. Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe cuar
mé tej arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:
Standardet e kualifikimit hartohen né bazé té rezultateve té té nxénit (kompetenca té
pérgjithshme, njohuri dhe shprehi profesionale).

NjN-19-V-0304-25 Planifikimi dhe organizimi i punés né mbéshtetje pér pérdorimin e
sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (T1K)
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Rezultatet e t& nxénit né njohuri

1.

©oN A WDN

[EY
©

11.
12.

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té standardeve dhe rregulloreve pér pérdorimin e
sistemeve TIK;

Té pérshkruajé nevojat e organizatés pér sistemet TIK dhe tendencat e zhvillimit té saj;

Té pérshkruajé rolin e TIK né mbéshtetje té proceseve té organizatés;

Té shpjegojé ményrén e organizimit ergonomik té vendit té punés;

Té pérshkruajé hapat e hartimit té projekteve té thjeshta né TIK;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té projekteve;

T& shpjegojé réndésiné e planifikimit dhe menaxhimit té burimeve njerézore;

Té shpjegojé ményrat dhe réndésiné e bashképunimit me kolegé dhe specialisté té tjeré;

Té pérshkruajé llojet e mjeteve, materialeve, pajisjeve dhe instrumenteve matés e kontrollues
té punés, karakteristikat dhe pérdorimin e tyre;

Té shpjegojé réndésiné e planifikimit dhe menaxhimit té mjeteve, materialeve dhe pajisjeve
té punés;

Té pérshkruajé ményrat e dokumentimit dhe raportimit té punés;

Té pérshkruajé ményrat e arkivimit té dokumentacionit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.
4.

Té organizojé punén dhe vendin e punés;

Té menaxhojé burimet njerézore pér njé performance té larté té punés;
Té menaxhojé mjetet, materialet dhe pajisjet né proceset e punés;

Té dokumentojé dhe raportojé pér punén e kryer.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton standardet dhe rregulloret pér pérdorimin e sistemeve TIK;

Specifikon kérkesat e organizatés pér sistemet TIK dhe tendencat e zhvillimit té saj, sipas
nevojes;

Zbaton praktika konkrete té pérdorimit té TIK né procese té organizatés;

Organizon vendin e punés né ményré ergonomike, sipas rregullit;

Kryen hartimin dhe zbatimin e fazave té projekteve té thjeshta né TIK, sipas praktikave mé
té mira;

Planifikon proceset e punés, sipas projektit;

Planifikon burimet e nevojshme njerézore sipas proceseve né puné dhe kualifikimeve
pérkatése;

Pérzgjedh burimet njerézore, sipas proceseve né puné dhe kualifikimeve pérkatése;
Planifikon mjetet, materialet, pajisjet dhe instrumentet matése e kontrolluese, sipas
proceseve té punés;

Pérzgjedh mjetet, materialet, pajisjet dhe instrumentet matése e kontrolluese, sipas proceseve
té punés;
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Pérdor dokumentacionin teknik gé shogéron pajisjen, sipas manualeve;

Bashképunon me specialisté té tjeré pér proceset e punés, sipas rregullores sé brendshme;
Plotéson dokumentacionin né vendin e punés, sipas rregullores sé brendshme;

Raporton pér punén e kryer, sipas formateve té caktuara;

Arkivon dokumentacionin, sipas procedurave pérkatése.

NJjN-19-V-0305-25 Bazat e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit

Rezultatet e t& nxénit né njohuri

1.
2.

o gk w

~

10.
11.
12.
13.

14.

Té shpjegojé konceptet themelore té TIK, duke pérfshiré pajisjet hardware dhe software;

Té identifikojé komponentét kryesoré té njé sistemi kompjuterik (procesor, RAM, memorie,
pajisjet e hyrjes, té pérpunimit dhe té daljes etj.);

Té shpjegojé sistemet e shfrytézimit dhe karakteristikat e programeve aplikative;

Té pérshkruajé elementét dhe protokollet e rrjetit;

Té analizojé dallimet midis LAN, WAN, MAN dhe rrjeteve pa tela (wireless);

Té shpjegojé teknikat e konfigurimit dhe menaxhimit té sistemeve hardware dhe software,
pérbérés té infrastrukturés sé rrjetit (switch, router, firewall, access point, SIEM, NMS) etj.;
Té shpjegojé modelimin e té dhénave dhe menaxhimin e Bazave té té Dhénave;

Té shpjegojé proceset kryesore pér Krijimin, monitorimin dhe mirémbajtjen e makinerive
virtuale dhe rrjeteve virtuale;

Té shpjegojé konceptet bazé té sigurisé Kibernetike, si konfidencialiteti, integriteti dhe
disponueshméria (CIA triad);

Té pérshkruajé kércénimet kibernetike té zakonshme, si: sulmet DoS, phishing, ransomware
dhe malware;

Té pérshkruajé masat pér uljen e rrezikut ndaj kércénimeve kibernetike;

Té pérshkruajé metodat e kriptimit té informacionit;

Té shpjegojé metodat e monitorimit dhe pérmirésimit té performancés sé sistemeve
hardware dhe software;

TE tregojé réndésiné e mirémbajtjes dhe pérditésimit té rregullt té infrastrukturés hardware
dhe software.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

2.
3.

Té zbatojé skema komunikimi té besueshme dhe té géndrueshme pér integrimin e pajisjeve
dhe sistemeve té ndryshme TIK;

Té kryejé mirémbajtjen dhe pérditésimit e infrastrukturés hardware dhe software;

Té zbatojé praktikat pér mbrojtjen ndaj sulmeve né njé sistem apo rrjet kompjuterik.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton skemén e komunikimit fizik dhe virtual né infrastrukturén TIK sipas projektit té
dhéné;
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Kryen instalimet dhe konfigurimet e sistemeve té operimit né infrastrukturén TIK, sipas
manualit té prodhuesit;

Kryen instalimin dhe menaxhimin e aplikacioneve té ndryshme né sistemet e operimit, sipas
kérkesave té projektit;

Instalon dhe konfiguron sisteme kompjuterike duke pérfshiré komponentét kryesoré;

Kryen instalimin dhe konfigurimin pér siguriné e rrjetit wireless, sipas procedurés;
Konfiguron dhe administron sistemet virtuale TIK, sipas procedurés;

Modelon strukturén e té dhénave sipas nevojave té organizatés;

Administron bazén e té dhénave, duke pérdor software pérkatés;

Zbaton politikat e sigurisé pér mbrojtjen e té dhénave, sipas nivelit té aksesit té pérdoruesve
dhe grupeve té pérdoruesve;

Kryen konfigurimin e firewall dhe rregullave té filtrimit, sipas politikave té sigurisé;

Zbaton sakté metodat e kriptimit té& informacionit;

Zbaton sakté planin e rimékémbjes pér rikthimin e té dhénave;

Teston performancén e sistemeve hardware dhe software, sipas praktikave mé té mira;

Kryen monitorimin e rrjeteve dhe sistemeve pérmes analizave té log-eve dhe software-ve té
menaxhimit té rrjetit.

NjN-19-V-0306-25 Instalimi dhe konfigurimi i hardware dhe software

Rezultatet e té nxénit né njohuri

S A

© o N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Té shpjegojé komponentét hardware dhe funksionet e tyre;

Té pérshkruajé procedurat e instalimit té pajisjeve hardware;

Té pérshkruajé metodat e konfigurimit té pajisjeve hardware;

Té pérshkruajé llojet e pajisjeve testuese, funksionimin dhe pérdorimin e tyre;

Té pérshkruajé metodat dhe teknikat e testimit té pajisjeve hardware dhe software;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té manualeve dhe udhézimeve pér montim, instalim dhe
konfigurim té hardware dhe software;

Té shpjegojé hapat pér montimin fizik té komponentéve hardware dhe lidhjen e tyre;

Té pérshkruajé teknikat e sigurisé gjaté procesit té montimit té komponentéve hardware;

Té shpjegojé metodat e instalimit té software-ve té sigurisé;

Té pérshkruajé teknikat e instalimit té software-ve;

Té shpjegojé metodat e instalimit té njgkohshme né masé (instalim imazhi);

Té shpjegojé llojet e sistemeve té virtualizimit dhe teknikat e instalimit;

Té pérshkruajé llojet e licencave dhe certifikatave té sigurisé;

Té pérshkruajé funksionalitetet e shérbimeve cloud,;

Té pérshkruajé teknologjité e rrjeteve private té komunikimit (VPN);

Té shpjegojé réndésiné dhe afatet e pérditésimit (update), back up, restore dhe teknikat
pérkatése.
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

Té kryejé instalimin dhe konfigurimin e pajisjeve hardware;
Té kryejé instalimin dhe konfigurimin e software-ve.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor komponentét hardware sipas funksioneve té tyre;

Kryen instalimin e pajisjeve hardware sipas udhézimeve;

Kryen konfigurimet e pajisjeve hardware sipas udhézimeve;

Pérdor pajisjet testuese sipas funksioneve té tyre;

Zbaton metodat dhe teknikat e testimit té pajisjeve hardware;

Menaxhon sistemet operative kryesore sipas funksioneve;

Menaxhon programet aplikative sipas pérdorimeve;

Zbaton manualet dhe udhézimet pér montim, instalim dhe konfigurim té hardware dhe
software;

Kryen sakté montimin dhe lidhjen e komponentéve fizik hardware;

Zbaton teknikat e sigurisé gjaté procesit t€ montimit té¢ komponentéve hardware;
Instalon sakté software-t, sipas kérkesés dhe udhézimeve;

Kryen instalimin e njékohém né masé (instalim imazhi), sipas procedurés;
Kryen sakté instalimin e sistemeve té virtualizimit;

Menaxhon licencat dhe certifikatat e sigurisé, sipas politikave;

Konfiguron sistemet Cloud-based, sipas udhézimeve;

Konfiguron sakté teknologjité e rrjeteve private té komunikimit (VPN);
Menaxhon sakté elementet dhe protokollet e rrijetit.

NjN-19-V-0307-25 Mirémbajtja dhe zgjidhja e problemeve hardware dhe software

Rezultatet e té nxénit né njohuri

© oo N R WNRE

H
©

H
=

Té pérshkruajé réndésiné e kontrollit vizual dhe fizik té pajisjeve hardware;
Té shpjegojé procedurat pér mirémbajtjen hardware dhe software;

Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té planit té mirémbaijtjes;

Té analizojé parametrat optimale té pajisjeve;

Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té aplikacioneve pér matjen e performanceés;
Té shpjegojé ményrat e pérditésimit té sistemeve operative;

Té analizojé llojet e problemeve (defekteve) hardware ose software;

Té pérshkruajé réndésiné e pércaktimit té problemit;

Té analizojé historikun e ngjarjeve (log-eve);

Té pérshkruajé ményrat e riparimit ose zévendésimit té hardware-ve;

Té pérshkruajé ményrat e riparimit ose zévendésimit té software-ve;
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12. Té shpjegojé procedurat e rikonfigurimit té hardware-it/software-it té zévendésuar;
13. Té pérshkruajé réndésiné e zgjidhjes sé pérkohshme té problemit;
14. Té shpjegojé réndésiné e testimit hardware/software pas riparimit/zévendésimit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té kryejé mirémbajtjen dhe zgjidhjen e problemeve hardware;
2. Té kryejé mirémbajtjen dhe zgjidhjen e problemeve software.

Kriteret e vlerésimit

— Kryen sakté kontrollin vizual dhe fizik té pajisjeve hardware, sipas grafikut té mirémbajtjes;
— Kryen mirémbajtjen hardware dhe software, sipas procedurave;

— Zbaton sakté planin e mirémbajtjes;

— Kontrollon rregullisht parametrat optimale té pajisjeve;

— Kryen matjen e performancés, duke pérdor aplikacionet pérkatése;

— Pérditéson sistemet operative, sipas nevojés;

— Analizon me pérpikméri problemet (defektet) hardware/software;

— Pércakton sakté problemet hardware ose software;

— Analizon sakté historikun e ngjarjeve (log-eve);

— Kryen riparimin ose zévendésimin e software-ve, sipas procedurés;

— Kryen riparimin ose zévendésimin e hardware-ve, sipas procedurés;

— Rikonfiguron hardware-in/software-in e zévendésuar, sipas procedurés;

— Kryen me efikasitet zgjidhjen e pérkohshme té problemit;

— Zbaton procedurat e testimit hardware/software pas riparimit/zévendésimit.

NjN-19-V-0308-25 Asistimi i pérdoruesit fundor

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé strukturén e sistemeve té menaxhimit té incidenteve dhe kérkesave;

2. Té shpjegojé llojet e platformave té ndryshme, aplikacionet dhe mjetet e diagnostikimit dhe

analizés;

Té pérshkruajé réndésiné e vlerésimit té problemeve té pérdoruesve fundoré;

Té pérshkruajé llojet e problemeve teknike gé hasin pérdoruesit fundoré dhe zgjidhjet e tyre;

Té shpjegojé réndésiné dhe ményrat e udhézimit té pérdoruesve;

Té pérshkruajé mjetet e komunikimit dhe teknikat pér té ofruar pérdoruesve ndihmé teknike

né distancé;

7. Té pérshkruajé réndésiné e analizimit té historikut, pér té mundésuar pérmirésimin e
métejshém té shérbimit dhe sistemeve;

8. Té& pérshkruajé hapat e referimit t€ problemit pér t’u trajtuar nga nivele mé té larta té
mbéshtetjes teknike;

o gk w
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9.

Té shpjegojé pérdorimin e Inteligjencés Artificiale pér té automatizuar dhe pérmirésuar
proceset e punés;

10. Té pérshkruajé metodat dhe réndésiné e trajnimit té pérdoruesve fundorg;
11. Té shpjegojé procedurat pér mbylljen e kérkesave té pérdoruesve fundoré.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

T& zgjidhé problemet teknike gé hasin pérdoruesit fundorég;
Té kryejé trajnime efektive pér pérdoruesit fundoré.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor aplikacionet dhe mjetet e diagnostikimit dhe analizés pér platforma té ndryshme;
Vleréson problemet e pérdoruesve fundoré, sipas kohés sé reagimit (SLA);

Zgjidh me efikasitet problemet teknike gé hasin pérdoruesit fundoré;

Ofron ndihmé teknike né distancé pér pérdoruesit, sipas teknikave pérkatése;

Zbaton hapat e referimit t& problemit pér t’u trajtuar nga nivele mé t€ larta t& mbéshtetjes
teknike;

Kryen automatizimin dhe pérmirésimin e proceseve té punés duke pérdorur Inteligjencén
Artificiale;

Harton udhézues pér pérdoruesit fundoré, sipas nevojes;

Trajnon rregullisht pérdoruesit fundoré;

Mbyll kérkesat e pérdoruesve fundoré duke zbatuar procedurat pérkatése.

NjN-19-V-0309-25 Administrimi i sistemeve té menaxhimit dhe authentifikimit té
pérdoruesve

Rezultatet e té nxénit né njohuri

© oo N R WNRE

10.

Té shpjegojé réndésiné e sistemeve té menaxhimit dhe autentifikimit té pérdoruesve;

Té pérshkruajé protokollet e autentifikimit dhe ndarjen e tyre sipas sistemeve té shfrytézimit;
Té shpjegojé réndésiné e llogarive té pérdoruesve;

Té shpjegojé rolin dhe réndésiné e grupeve té pérdoruesve;

Té shpjegojé politikat e sigurisé né objektet e sistemit (GPO) dhe réndésiné e tyre;

Té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té akseseve té pérdoruesve né sistemet e shfrytézimit;
Té shpjegojé réndésiné e njé sistemi té autentifikimit me shumé faktoré (MFA);

Té shpjegojé rolin gé luan njé sistem MFA né menaxhimin dhe autentifikimin e pérdoruesve;
Té shpjegojé protokollin DNS, ményrén e funksionimit té serveréve DNS dhe tipet e
rekordeve té tyre;

Té shpjegojé protokollin DHCP dhe réndésiné e tij né rrjetet kompjuterike.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té administrojé sistemet e menaxhimit dhe authentifikimit té pérdoruesve;
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2. Té Kkonfigurojéelemente té ndryshme té sistemit té menaxhimit dhe authentifikimit té
pérdoruesve;
3. Té kryejé administrimin dhe konfigurimin e sistemit té authentifikimit me shumé faktoré.

Kriteret e vlerésimit

— Zbaton sakté protokollet e authentifikimit dhe i klasifikon sipas sistemeve té shfrytézimit;

— Pérdor sakté elementet e llogarisé sé pérdoruesve;

— Konfiguron grupet e pérdoruesve duke vendosur politikat sipas praktikave mé té mira;

— Konfiguron politikat e akseseve né objektet e sistemit sipas praktikave mé té mira dhe
politikave té brendshme té organizatés;

— Pérdor sakté elementet e sigurisé gé ofrojné sistemet e authentifikimit me shumé faktoreé;

— Konfiguron politikat e sistemeve té authentifikimit me shumé faktoré sipas praktikave mé té
mira dhe politikave té brendshme té organizatés;

— Zbaton sakté protokollet DNS dhe tipet e rekordeve DNS;

— Kaonfiguron rekorde DNS sipas kérkesave té funksioneve té sistemeve;

— Zbaton sakté protokollin DHCP;

— Konfiguron serverin DHCP sipas praktikave mé té mira.

NjN-23-V-0111-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere

Rezultatet e té nxénit né njohuri

Té shpjegojé konceptet bazé té njé sipérmarrje;

Té pérshkruajé fazat kryesore té zhvillimit té njé plani té biznesit (business plan);

Té pérshkruajé llojet e ndryshme té strukturave té njé biznesi;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit tatimor, kodit té punés etj.;

Té pérshkruajé llojet e dokumentacioneve administrative dhe ekonomike;

Té pérshkruajé ményrén e hartimit dhe zbatimit té planeve ditore, javore, mujore té punés;

Té shpjegojé réndésiné e pérpilimit dhe arkivimit té dokumentacioneve;

Té shpjegojé réndésiné e informimit pér ¢mimet dhe cilésiné e mjeteve, materialeve,

pajisjeve té punés;

9. Té analizojé elementét e llogaritjes sé kostos sé mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té punés,
si dhe ¢mimit té njé produkti/shérbimi;

10. Té interpretojé llojet e faturave dhe ményrén e plotésimit té tyre;

11. Té analizojé ményrat e pérgatitjes sé njé oferte pér produktet/shérbimet qé do té ofrojé;

12. Té pérshkruajé llojet e dokumenteve pér dorézimin e shérbimeve/produkteve dhe ményrat e

pérgatitjes sé tyre;

13. Té pérshkruajé bilancin vjetor dhe bilancin e thjeshté té té ardhurave dhe shpenzimeve;

14. Té pérshkruajé kushtet paraprake dhe procedurat pér fillimin e njé biznesi dhe regjistrimin e

tij;

15. Té listojé burimet kryesore té financimit pér bizneset e reja, si kredi, investime ose fonde

NG wWDE
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16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

start-up;

Té pérshkruajé teknikat e marketingut;

Té shpjegojé nivelet hierarkike dhe réndésiné e komunikimit etik né organizaté;

Té pérshkruajé réndésiné e teknologjisé dhe inovacionit né modelet e sipérmarrjes
bashkékohore;

Té pérshkruajé rolin e bashképunétoréve né veprimtariné profesionale dhe parimet e punés
né grup;

Té pérshkruajé rolin e tregjeve globale dhe tendencave ekonomike né sipérmarrje dhe
zhvillimin e karrierés;

Té shpjegojé réndésiné e edukimit té vazhdueshém dhe zhvillimit profesional gjaté gjithé
jetés;

Té shpjegojé domosdoshmériné e pjesémarrjes né panaire dhe ekspozita;

Té pérshkruajé teknikat e negocimit dhe menaxhimin e mosmarréveshjeve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

Té zbatojé procedurat pér kryerjen e detyrave administrative dhe tregtare;
Té zbatojé strategji marketingu;
Té kryejé trajnime té vazhduara bashkékohore.

Kriteret e vlerésimit

Pérgatit dokumentacionin menaxhues dhe tregtar sipas formateve té pércaktuara;

Harton dhe arkivon dokumentacionin menaxhues dhe tregtar né pérputhje me rregulloret e
brendshme té kompanisé;

Pérgatit plane pune té strukturuara sipas modeleve standarde pér té pérmbushur objektivat e
organizatés;

Respekton legjislacionin né fuqgi pér té mbrojtur té drejtat dhe detyrat e punémarrésve dhe
punédhénésve;

Kryen inventarizimin e mjeteve dhe materialeve pér té garantuar menaxhimin efikas té
burimeve dhe pérdorimin optimal té tyre;

Siguron informacion té pérditésuar dhe té sakté pér ¢cmimet dhe cilésiné e mijeteve,
materialeve dhe pajisjeve;

Llogarit koston dhe kohén e punés sé mjeteve materialeve dhe pajisjeve sipas operacioneve
gé do té kryhen;

Harton oferta té detajuara qé pérfshijné analizén e nevojave té klientéve, llogaritjen e
kostove dhe ¢cmimeve;

Llogarit kostot dhe ¢cmimin pérfundimtar té produkteve/shérbimeve, sipas rregullit;
Pérgatit/gjeneron faturat sipas rregullit;

Zbaton strategjité e marketingut;

Harton raporte operative, financiare dhe analitike pér té monitoruar performancén, sipas
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formateve té pércaktuara;

Pérdor teknologjité bashkékohore dhe mjete té reja pér té pérmirésuar efikasitetin dhe
performancén, sipas proceseve té punés;

Merr pjesé rregullisht né panaire dhe ekspozita si: platforma pér té promovuar produkte,
shérbime dhe inovacione;

Kryen trajnime dhe kurse gé ofrohen pér té pérmirésuar aftésité dhe njohurité, sipas nevojés.

NJjN-22-V-0130-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té& nxénit né njohuri

O N GaRWDdDE

10.

11.

Té pérshkruajé metodat e mbledhjes sé informacionit pér problemet dhe té rejat e dités;

Té pérshkruajé metodat e komunikimit verbal/joverbal;

Té shpjegojé parimet e punés né grup;

TE interpretojé kodin e etikés;

Té pérshkruajé réndésiné e bashképunimit né veprimtariné profesionale;

Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té teknologjisé né komunikimet e pérditshme;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé profesionale;

Té pérshkruajé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore dhe
fetare etj.;

Té shpjegojé metodat e zgjidhjes sé problemeve dhe mendimit kritik;

Té shpjegojé metodat e ofrimit té mbéshtetjes teknike dhe instruksioneve né lidhje me
proceset e punés;

Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té materialeve ndihmése, ilustruese apo udhézuese pér
pérdoruesit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

Té zbatojé Kodin e Etikés né komunikim sipas hierarkisg;
Té zbatojé teknikat e komunikimit;
Té pérdoré terminologji profesionale gjaté komunikimit.

Kriteret e vlerésimit

Menaxhon informacionet pér problemet dhe té rejat e dités, sipas nevojés;

Zbaton metodat e komunikimit verbal/joverbal,

Zbaton sakté parimet e punés né grup;

Zbaton Kodin e Etikés;

Bashképunon né ményré aktive pér veprimtarité profesionale;

Pérdor teknologjité bashkékohore té informacionit dhe komunikimit né ményré té sakté;
Pérdor terminologji té qarté dhe profesionale sipas fjalorit teknik té fushés;

Zbaton sakté parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera gjaté
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ndérveprimit/komunikimit me té tjerét;

Pérzgjedh teknikat dhe metodat e komunikimit pér zgjidhjen e problemeve;

Zbaton metodat e ofrimit té mbéshtetjes teknike dhe instruksioneve né lidhje me proceset e
punes;

Pérgatit materiale ndihmése, ilustruese dhe udhézuese pér pérdoruesit.

NjN-19-V-0310-25 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né mbéshtetje pér pérdorimin e
sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit

Rezultatet e té& nxénit né njohuri

1.

w

14.
15.

Té pérshkruajé standardet dhe legjislacionin shqiptar né fugi lidhur me rregullat e sigurimit
teknik;

T& interpretojé pérdorimin e sinjalistikave né mjediset e punés sipas legjislacionit né fuqi;

Té shpjegojé masat dhe mjetet mbrojtése né puné sipas protokolleve pér sigurimin teknik;

Té shpjegojé rregullat né pérdorimin e pajisjeve té punés, duke u bazuar né manualet
pérkatése;

Té shpjegojé procedurat e planit té evakuimit né raste emergjence;

Té shpjegojé protokollet né raste té gjendjes sé jashtézakonshme;

Té listojé rregullat bazé pér shpétimin dhe mbrojtjen ndaj zjarrit;

Té pérshkruajé rregullat bazé pér mbrojtjen nga rrezatimet;

Té pérshkruajé rregullat pér mbrojtjen ndaj rrymave ose tensionit;

. Té shpjegojé procedurat e dhénies sé ndihmés sé paré né rast aksidenti;

. Té shpjegojé procedurat e asgjésimit té pajisjeve elektronike té dala jashté pérdorimit;

. Té pérshkruajé rregullat bazé pér ndarjen e mbetjeve sipas llojit;

. Té shpjegojé masat pér ruajtjen dhe depozitimin e mbetjeve nga procesi i punés, né pérputhje

me rregulloret e mjedisit;
Té shpjegojé réndésiné dhe rregullat pér pérdorimin racional té energjisé dhe materialeve;
TE interpretojé parimet e zhvillimit t& géndrueshém té mjedisit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té zbatojé rregullat e sigurimit teknik gjaté punés;

2. Té koordinojé masat pér té minimizuar rrezikun e aksidenteve né vendin e punés;
3.
4. Té zbatojé politika dhe strategji pér mbrojtjen e mjedisit dhe pérdorimin e burimeve té

Té japé ndihmén e paré né rast aksidenti;

géndrueshme.

Kriteret e vlerésimit

Respekton standardet dhe legjislacionin shqiptar né fugi;
Respekton sinjalistikén né mjedise sipas legjislacionit né fuqi;
Merr masat mbrojtése né puné sipas protokolleve pér sigurimin teknik;
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Respekton rregullat pér pérdorimin e pajisjeve té punés, duke u bazuar né manualet
pérkatése;

Zbaton procedurat e planit té evakuimit né raste emergjence;

Zbaton protokollet e duhura né raste té gjendjes sé jashtézakonshme;

Pérdor pajisjet e mbrojtjes nga zjarri, sipas rregullores;

Pérdor né ményrén e duhur mjetet mbrojtése né puné;

Zbaton rregullat bazé pér mbrojtjen nga rrezatimet;

Zbaton rregullat pér mbrojtjen ndaj rrymave ose tensionit;

Zbaton procedurat e dhénies sé ndihmés sé paré né rast aksidenti;

Zbaton sakté procedurat e asgjésimit té pajisjeve elektronike té dala jashté pérdorimit;
Zbaton rregullat e ndarjes sé mbetjeve sipas llojit dhe depozitimin e mbetjeve toksike né
vendin e duhur;

Pérdor né ményré racionale energjiné, ujin dhe materialet né zbatim té parimeve té zhvillimit
té géndrueshém;

Zbaton parimet e zhvillimit t& géndrueshém té mjedisit.

Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:

Nr. Njési té nxéni Peshat né Kodet
%
1 | Planifikimi dhe organizimi i punés né mbéshtetje 5 NjN-19-V-0304-25

pér pérdorimin e sistemeve té Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit

2 | Bazat e Teknologjisé sé Informacionit dhe 20 NjN-19-V-0305-25
Komunikimit

3 | Instalimi dhe konfigurimi hardware dhe software 15 NjN-19-V-0306-25

4 | Mirémbajtja dhe zgjidhja e problemeve 15 NjN-19-V-0307-25
hardware dhe software

5 | Asistimi i pérdoruesit fundor 14 NjN-19-V-0308-25

6 | Administrimi i sistemeve té menaxhimit dhe 20 NjN-19-V-0309-25
authentifikimit té pérdoruesve

7 | Sipérmarrje dhe edukim Kkarriere 3 NjN-23-V-0111-24

8 | Komunikimi dhe etika profesionale 5 NjN-22-V-0130-24

9 | Siguria né puné dhe mbrojtja e mijedisit né 3 NjN-19-V-0310-25
mbéshtetje pér pérdorimin e sistemeve té
Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit

Totali 100
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Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen té dhéna dhe gjykohet pér vlerén e arritjes
Sé njé rezultati té nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund té pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

Individi i nénshtrohet vlerésimit té vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale gé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit té kompetencave té pérgjithshme dhe
profesionale, té nevojshme pér té punuar né veprimtari té ndryshme profesionale gé operojné né
fushén pérkatése dhe vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes s&€ RN pér realizimin e
térésisé sé proceseve duke mbajtur evidenca pér géllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té
specifikuara.

Dhénia e rezultatit té vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té integruara si pjesé e vlerésimit té njésive té té nxénit.
Individit i lind e drejta té certifikohet pér njési té nxéni specifike, si njé kualifikim i pjesshém
sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose té pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre formave:
a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje
apo forma té tjera té mésimnxénies praktike;

C) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

¢) njohjes té té nxénit té méparshém informal dhe joformal,

d) njohjes té té nxénit té pérftuar jashté vendit;

dh) formave té tjera té pércaktuara me ligj.

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: T2-V-25

T — Shkronja gé identifikon fushén e kualifikimit profesional

2 — Numri gé identifikon profilin/specializimin e kualifikimit pérkatés

V — Shifra gé identifikon nivelin sipas KSHK -sé

25 — Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi profesional

Shpjegime té kodit té njésisé sé té nxénit: NjN-19-V-0304-25
NjN — Shkronjat gé tregojné se kodi i referohet Njésive té té Nxénit

19 — Numri gé identifikon fushén e Njésisé sé té Nxénit
V — Shifra gé tregon nivelin e Njésisé sé té Nxénit né strukturén e KSHK -sé
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0304 — Numri rrités progresiv gé tregon gjendjen e Njésive té té Nxénit né ditén e hartimit
pérkatés
25 — Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e té Nxénit

Akronime:

RAM — Random Access Memory - Memorie me Akses té Rastésishém

LAN — Local Area Network - Rrjeti i zonés lokale (rrjet kompjuterik lokal, zakonisht brenda njé
biznesi, kompanie, etj.)

WAN — Wide Area Network - Rrjeti i zonés sé gjeré (rrjet kompjuterik, i cili éshté mé i madh se
sa njé biznes, kompani, etj.)

MAN — Metropolitan Area Network - Rrjeti i zonés metropolitane (kryesisht rrjeti
kompjuterik/internet i njé qyteti)

SIEM — Security Information and Event Management - Sistemi i menaxhimit t& ngjarjeve
historike té sigurisé sé njé sistemi

NMS — Network Management System/Network Monitoring System - Sistem pér menaxhimin e
rrjetit/sistemi pér monitorimin e rrjetit

CIA — Confidentiality, Integrity, and Awvailability - Konfidencialitetit, Integriteti,
Disponueshméria e té dhénave (pérdoret pér siguriné e infomacionit)

DoS — Distributed Denial of Service - Mohim i shérbimit

VPN — Virtual Private Network - Rrjet Virtual Privat

SLA — Service Level Agreement - Marréveshje pér priotizim té shérbimit

GPO — Group Policy Object - Objektet e politikave né grup

MFA — Multi-Factor Authentication - Autenthifikim me shumé faktoré

DNS — Domain Name System - Sistemi i emrave té "domain”

DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol - Protokolli i konfigurimit dinamik té rrjetit
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