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Emértimi i MENAXHIM I STRUKTURAVE AKOMODUESE Kodi
kualifikimit
Kohézgjatja | 900-1100 oré&’ Niveli | V KSHK, referuar niveli  G1-V-24
V té KEK
Qéllimi:
|Q¢€llimi kryesor 1 kualifikimit profesional né kualifikimin profesional
“Menaxhim 1 strukturave akomoduese”, niveli V né KSHK &shté “zhvillimi i
ersonalitetit t€ individéve pér té€ jetuar n€ pérshtatje me botén qéi rrethon dhe
Férgatitja e tyre pér t'u punésuar si menaxher i mesém né industriné e
mikpritjes, si dhe pér krijimin dhe menaxhimin e njé biznesi privat.
Kriteret e N¢ institucionet g€ ofrojné arsim profesional né€ kualifikimin profesional
pérgjithshme |“Menaxhim istrukturave akomoduese”, kané té drejté té regjistrohen té gjithé

té pranimit:

individét q¢:

kané pérfunduar njé€ kualifikim té& nivelit IV né KSHK;

— jané né kushte shéndetésore qé e lejojné kryerjen e detyrés pér
pérballimin e kérkesave té kétij niveli t€ arsimit profesional.

Mundésité e
kualifikimit té

Me pérfundimin me sukses té kualifikimit profesional “Menaxhim i
strukturave akomoduese”, niveli V né KSHK, individi pajiset me Certifikatén

métejshém le Aftésimit Profesional dhe Suplementin pérkatés.

dhe té

punésimit: Ky arsimim profesional i jep individit mund&si t'i drejtohet tregut t&€ punés si
menaxher 1 mesém né resort, hotele, agroturizém, bujtina, hostel, motel,
Irestorante, bare, recepsion etj. si dhe t€ krijoj€ njé biznesi privat né industriné
e mikpritjes.

Ofruesi Ky kualifikim duhet t€ ofrohet nga ofrues té€ akredituar né€ zbatim té€ kuadrit
ligjor n€ fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e

validimit

Data e

miratimit

Variantet e
méparshme

3 Oré mésimore, 45 minuta
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Menaxhimi i strukturave akomoduese” niveli V né
KSHK, referuar nivelit V t¢ KEK, individi duhet t&€ zot€rojé njohurité, shprehité profesionale dhe
kompetencat e pérgjithshme t€ ndara sipas njésive té t& nxénit t€ méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME (QENDRIMET)
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té vlefshme pér té gjitha njésité e té
nxenit.
1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me goj€ pér t€ shprehur mendimet e ndjenjat
e tij dhe pér t€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje t&€ ndryshme;
2. Té pérdoré¢ burime dhe teknika té€ ndryshme t€ mbledhjes dhe t€ shfrytézimit té
informacioneve t€ nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.
3. Té nxisé€ potencialin e tij/saj t€ brendshém né kérkim t€ vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente;
4. Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht n€ kryerjen e detyrave t€ ndryshme
né kontekstin profesional, personal dhe shogéror;
5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale;
6. Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj;
7. Té& organizojé drejt procesin e t&€ nxénit té tij/saj dhe t€ shfaqé gatishmériné dhe vullnetin pér
t€ nxéné gjaté gjithé jetés;
8. Térespektoj€ parimet e punés né€ grup dhe té bashképunojé aktivisht n€ arritjen e objektivave
té pranuara;
9. T& demonstrojé aftési pér t&€ pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani t€ caktuar;
10. T€ manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.
11. T€ marr€ nisma pér t€ bashképunuar me individ€ apo grupe;
12. T€ demonstrojé sjellje t€ pérgjegjshme dhe etike n€ veprimtari shkollore dhe komunitet;
13. T€ demonstrojé aftési pér t€ punuar né ményré té€ pavarur dhe pér qené pjesémarrés pro aktiv
né grup;
14. T€ pranojé dhe t€ promovojé risit€é dhe ndryshimet.
15. T€ vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé€ pér t€ pérmirésuar dhe ¢uar
mé tej arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

Standardet e kualifikimit hartohen né bazé t€ rezultateve té€ té€ nxénit (kompetenca té pérgjithshme,
njohuri dhe shprehi profesionale).

NjN-07-V-0122-24 Planifikimi dhe organizimi i punés né strukturat akomoduese

Rezultatet e té nxénit né njohuri
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—

11.

12.
13.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

A

Kriteret e vlerésimit

. T€ shpjegojé réndésiné e plotésimit dhe ruajtjes s€ dokumentacionit dhe ményrén g

I'e argumentoje réndesine € zbatimit t€ l1gyit per turizmin dhe strukturat akomoduese;
T€ shpjegoj€ ményrén e organizimit té strukturés akomoduese;

T€ argumentojé réndésiné€ e pércaktimit t€ prioriteteve dhe afateve kohoré t€ realizimit td
tyre né strukturén akomoduese;

T€ shpjegojé ményrén e hartimit t€ planit t€ punés dhe kalendarit t&€ veprimtarive;
T€ argumentoj& ményrén e menaxhimit t& burimeve njerézore;

T€ shpjegojé¢ ményrén e planifikimit t€ materialeve, mjeteve dhe pajisjeve t€ punés néd
funksion t€ detyrave pérkatése;
TE€ argumentojé réndésiné e vlerésimit t€ mallrave té para magazinuara, t€ magazinuara dhg
stokut né magazing;
T€ shpjegojé réndésiné e monitorimit t€ funksionimit t€ mjeteve dhe pajisjeve t€ punés dhd
pérdorimin e tyre;

T€ shpjegoj€ réndésiné e organizimit ergonomik té vendit t€ punés;

raportimit;
T€ argumentojé réndésiné e trajnimit t&€ vazhduar profesional té stafit dhe zhvillimit td
karrierés;

T€ shpjegojé ményrat dhe format e raportimit t€ strukturave akomoduese;
T€ shpjegojé pérdorimet e pajisjeve kompjuterike dhe softueréve pér menaxhimin g
strukturés akomoduese (PMS).

T& pércaktoj€ objektivat né strukturén akomoduese;

T€ menaxhojé burimet njerézore;

Té€ planifikoj€ burimet e nevojshme pér realizimin e detyrave;
T€ monitorojé veprimtarin€ né strukturén akomoduese;

T€ zbatoj€ procedurat e raportimit né strukturat akomoduese;
T€ plotésojé dhe ruajé dokumentacionin.

Pércakton objektivat bazuar né prioritetet e strukturés akomoduese;
Pérdor pajisje kompjuterike dhe softueré pér menaxhimin e strukturés akomoduese (PMS);
Harton planin e punés pér realizimin e detyrés sipas departamenteve;

Harton kalendarin e veprimtarive duke pércaktuar personat pérgjegjé€s dhe afatet kohoré té
realizimit t€ detyrave bazuar né planin e punés;
Klasifikon detyrat sipas réndé€sisé sé€ tyre;

Planifikon burimet e nevojshme njerézore sipas volumit té€ punés;
Pércakton kriteret e rekrutimit t& burimeve njerézore sipas nevojes;
Pérzgjedh burimet njerézore, sipas kualifikimeve t€ kérkuara;
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Planifikon materialet € nevojshme pér realizimin e veprimtarive né strukturén akomoduese
sipas nevojés;

Menaxhon burimet materiale pér t€ optimizuar produktivitetin dhe efikasitetin;

Vleréson gjendjen e mallrave dhe stokut né magazin€ sipas standardit;

Planifikon mjetet dhe pajisjet e punés né funksion t&€ detyrave pérkatése sipas nevojés;
Realizon trajnim té vazhduar profesional t€ stafit dhe zhvillimin e karrierés sipas nevojave;
Monitoron funksionimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ punés sipas manualeve té pérdorimit;
Merr masat e nevojshme né rast t€ mos funksionimit t€ mjeteve dhe pajisjeve té punés
sipas rastit;

Organizon mjedisin e punés né ményré efikase dhe té pérshtatshme;

Monitoron realizimin e detyrave nga punonjésit sipas departamenteve;

Raporton pér realizimin e detyrave sipas hierarkisé dhe rregullores s€ brendshme;

Plotéson dhe ruan dokumentacionin n€ vendin e punés sipas rregullores sé brendshme.

NjN-07-V-0123-24 Shérbime né departamentin e ushqimit dhe pijes

Rezultatet e té nxénit né njohuri

l.
2.

3.

T&€ argumentojé ményrén e organizimit t€ departamentit t€ ushqimit dhe pijeve(F&B);
T€ shpjegojé réndésiné e monitorimit t€ gatishméris€ s€ mjediseve pér puné;

T€ shpjegojé réndésing€ e furnizimit me 1éndé€ t€ para, ndihmése dhe materiale pune dhe
ményrén e sigurimit té tyre;

T€ argumentojé réndésiné e zbatimit té Standardit HACCP;

T€ argumentojé faktorét q€ ndikojné né pérzgjedhjen e metodave té shérbimit né kohé dhe
me cilési;

T€ shpjegojé llojet e menuve t€ ushqimit dhe kartave/listave té pijeve dhe ményrat e
skicimit té tyre;

T€ argumentojé logjikén e renditjes s€ ushqimeve n€ menu;

T€ shpjegojé réndésiné€ e koordinimit t€ aktiviteteve midis sektorit t€ kuzhinés dhe atij té
shérbimit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. T& organizojé departamentin e ushqimit dhe pijeve (F&B) sipas standardeve té strukturés
akomoduese ;

2. Té ndajé detyrat e stafit sipas pérgjegjésive dhe kualifikimeve;

3. T& monitorojé menaxhimin e burimeve té€ nevojshme pér realizimin e aktiviteteve né
departamentin e ushqimit dhe pijeve;

4. Té bashképunojé n€ hartimin e menuve t&€ ushqimit dhe listés sé pijeve;

5. T& koordinojé aktivitetet midis sektorit t&€ kuzhinés dhe atij t&€ shérbimit;

6. TE& monitorojé€ zbatimin e standardeve té€ shérbimit dhe t€ HACCP.
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Kriteret e vlerésimit

Monitoron gatishmérin€ e mjediseve t€ punés n€ sektorin e shérbimit sipas standardit;
Monitoron funksionimin e pajisjeve t&€ punés né sektorin e kuzhiné€s sipas standardit;
Monitoron funksionimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ punés né sektorin e shérbimit sipas
standardit;

Mbikéqyr furnizimin me 1€ndé t€ para dhe ndihmése né departamentin e ushqimit dhe
pijeve sipas fleté-kérkesave té€ porosive;

Pércakton detyrat e stafit sipas pérgjegjésive, kualifikimeve dhe ngarkesés ditore;
Monitoron zbatimin e rregullave higjieno-sanitare n€ sektorin e ushqimit dhe pijeve sipas
standardit HACCP;

Mbikéqyr zbatimin e kushteve té ruajtjes sé€ ushqimeve dhe pijeve né€ departamentin F&B
sipas standardit;

Monitoron ofrimin e shérbimit, né kohé dhe me cilési né bar, restorant dhe dhomén e
klientit sipas standardeve t& shérbimit;

Bashképunon né hartimin e menusé€, duke argumentuar logjikén e renditjes s€ ushqimeve,
sipas rregullit;

Bashképunon né hartimin e kartés/listés sé pijeve duke argumentuar logjikén e renditjes sé
tyre, sipas rregullit.

NjN-07-V-0124-24 Organizimi i eventeve né strukturat akomoduese

Rezultatet e té nxénit né njohuri

l.
2.

T¢€ argumentojé ményrén e organizimit t€ departamentit té eventeve;

TE€ argumentojé réndésiné€ e organizimit té aktiviteteve MICE dhe aktiviteteve t€ tjera né
strukturat akomoduese;

T€ shpjegoj€ ményrat e organizimit dhe skicimit artistik t€ sallés sipas llojit t& aktivitetit;
T&€ argumentojé réndésiné e plotésimit té fletéve funksionale pér aktivitetet e planifikuara;
T€ shpjegojé réndésin€ e monitorimit t€ shtrimit té tavolinave sipas menuve dhe 1lojit té
aktivitetit;

T€ argumentojé réndésiné e monitorimit t€ shérbimit né€ evente;

T& shpjegojé réndésiné e inventarizimit t€ mjeteve dhe pajisjeve pas pérfundimit té
aktivitetit;

T€ argumentojé réndésiné e mbajtjes s€ kontakteve me klientét pas pérfundimit té
aktivitetit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. T& ndajé detyrat e stafit pér realizimin e aktiviteteve né departamentin e eventeve;
2. Té organizojé evente t€ ndryshme né strukturén akomoduese;
3. Té& plotésojé fletét funksionale pér organizimin e eventeve;
4. Té& monitoroj€ mbarévajtjen gjaté zhvillimit t€ eventeve;
5. T& monitorojé inventarizimin e baz€s materiale pas pérfundimit t€ eventeve.
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Kriteret e vlerésimit

Pércakton llojet e eventeve (MICE dhe aktivitete té tjera) g€ mund té zhvillohen sipas
kapacitetit té strukturés akomoduese/sallave;

Bashképunon né pérgatitjen e ofertave pér aktivitetet sipas sezonit dhe né varési té
studimeve té tregut

Negocion kushtet pér zhvillimin e eventeve sipas disponushmérisé¢ dhe kérkesave té
klientéve;

Plotéson dhe shpérndan fletét funksionale tek departamentet e tjeré, sipas procedurave;
Koordinon punén me departamentet e tjeré pér realizimin e eventeve, sipas procedurave té
paracaktuara;

Verifikon realizimin e detyrave paraprake né bazé té fleté€s funksionale dhe check listave
pérkatése;

Monitoron realizimin e shérbimit t€ ushqimit dhe pijeve t€ planifikuara sipas menusé dhe
standardit té shérbimit;

Monitoron risistemimin e sallé€s pas pérfundimit t€ eventit sipas procedurave té
brendshme;

Merr pérshtypjet e klientit pér realizimin e eventit dhe mban kontakte me té pas
pérfundimit t& aktivitetit sipas politikave t€ strukturés akomoduese;

Monitoron inventarizimin e mjeteve dhe pajisjeve pas pérfundimit t€ eventit sipas fleté
kérkesés.

Plotéson dokumentacionin pérkatés sipas rregullave;

Bashképunon né procedurat e faturimit/pagesave pér eventet e organazuara, sipas
rregullores sé brendshme.

NjN-07-V-0125-24 Shérbime né recepsion

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té argumentojé ményrén e organizimit t€ departamentit t€ recepsionit;

2. Te shpjegoj€ Procedurat Standarde Operacionale né Recepsion;

3. Te& shpjegoj€ procedurat e mikpritjes s€ klientéve né recepsion

4. Té argumentojé€ p€rdorimin e procedurave té vecanta pér klientét VIP;

5. Té shpjegojé ményrat e koordinimit t€ burimeve njerézore dhe vlerésimit t&€ performancés
s€ tyre;

6. T& argumentojé ményrat e pranimit t&€ kérkesave dhe zgjidhjes s€ ankesave té klientéve;

7. Te& argumentojé réndésin€ e zbatimit té legjislacionit mbi ruajtjen e t€ dhénat e klientéve
dhe konfidencialitetit;

8. Té shpjegojé réndésiné e pajisjes s€ recepsionit me materiale informative né€ pérputhje me
standardet e hotelit dhe legjislacionin pérkatés;

9. Te& shpjegoj€ réndésin€ e informimit t€ klientéve pér veprimtari t€ ndryshme né zong;

10. T€ shpjegojé llojet e veprimeve financiare n€ recepsion;

11. Té€ argumentojé€ ményrén e matjes s€ indeksit t€ kénaqésisé sé€ klientéve pér shérbimet né
strukturat akomoduese;
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12. T€ listojé llojet e raporteve duke pérshkruar ményrén e pérgatitjes s€ tyre né recepsion;

13. T¢ shpjegojé ményrén e monitorimit t€ shérbimeve té transportit qé i
ofrohen/ndérmjetésohen pér klientét;

14. T€ shpjegojé procedurat ¢ menaxhimit t€ sendeve t€ humbura té klientéve;

15. Té¢ shpjegojé pérdorimet e platformave t€ rezervimeve online.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. TE& monitorojé realizimin e detyrave té stafit t€ recepsionit sipas hierarkisé dhe
performancés sé tyre;
2. Té& monitoroj€ zbatimin e legjislacionit mbi ruajtjen e t&€ dhénat e klientéve dhe
konfidencialitetit;
3. Té monitoroj€ zbatimin e etapave t€ marrjes s€ kérkesés, konfirmimit dhe anulimit té
kérkesés pér rezervim,;
4. T& monitorojé zbatimin e procedurave t€ pritjes dhe pércjelljes s€ klientit;
Té trajtojé kérkesat/ankesat e klientéve;
6. Té analizoj€ indeksin e matjes s€ kénaqésisé s€ klientéve pér shérbimet e ofruara né
strukturat akomoduese.

9]

Kriteret e vlerésimit

- Mbikéqyr ndarjen e detyrave t€ stafit t€ recepsionit sipas kualifikimeve pérkatése;

- Mbikéqyr performancén e stafit né recepsion sipas standardeve;

- Siguron qé ambienti né recepsion éshté i rregullt, i pajisur me fleté€palosjet e informacionit
né pérputhje me standardet e hotelit dhe legjislacionit pérkatés

— Monitoron zbatimin e legjislacionit mbi marrjen dhe ruajtjen e té€ dhénat e klientéve dhe
konfidencialitetit;

- Monitoron zbatimin e etapave té€ marrjes sé kérkesés pér rezervim sipas standardeve;

— Monitoron zbatimin e etapave té€ konfirmimit kérkesés pér rezervim sipas Procedurave
Standarde Operacionale né Recepsion;

— Monitoron zbatimin e etapave té€ anulimit té rezervimit sipas Procedurave Standarde
Operacionale né Recepsion;

- Monitoron zbatimin e rregullave t€ mikpritjes s€ klientéve né strukturat akomoduese;

— Zbaton procedurat e pritjes dhe pércjelljes s€ klientéve VIP né strukturat akomoduese;

- Monitoron zbatimin e rregullave té pércjelljes sé€ klientéve né strukturat akomoduese;

- Monitoron procesin e regjistrimit (check-in) té klientit, sipas Procedurave Standarde
Operacionale né Recepsion;

- Monitoron procesin e ¢regjistrimit (check-out) té€ klientit, sipas Procedurave Standarde
Operacionale né Recepsion;

- Monitoron zbatimin e procedurave té pagesés nga klienti sipas politikave té strukturés
akomoduese;

— Monitoron pérdorimin e platformave té rezervimeve online.

- Mbikéqyr pérmbushjen sakté dhe né kohé té€ kérkesave t€ klientéve sipas standardeve

- Monitoron/zgjidh ankesat e klientéve n€ kohén e duhur dhe ményre efikase sipas
procedurave pérkatése;
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Monitoron zbatimin e procedurave t€ menaxhimit t&€ sendeve t€ humbura té klientéve
sipas rregullores s€ brendshme;

Analizon pérshtypjet e klientéve pér shérbimet né strukturén akomoduese sipas
procedurave pérkatése.

NjN-07-V-0126-24 Shérbime pastrimi dhe mirémbajtjeje

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

(O8]

10.

11.

12.

13.

T€ shpjegoj€ ményrén e organizimit t& departamentit t€ pastrimit dhe mirémbajtjes
(Housekeeping);

T& shpjegojé standardet e pastrimit dhe mirémbajtjes n€ strukturat akomoduese;

T€ shpjegojé ményrén e koordinimit t€ punés me departamentet e tjera;

T€ listojé€ pajisjet dhe produktet/detergjentet e pastrimit né departamentin e pastrimit dhe
mirémbajtjes;

T¢€ argumentoj€ pérdorimin e produkteve dhe detergjenteve migésor me mjedisin;

T€ shpjegojé ményrén e inventarizimit t€ produkteve (minibarit, detergjenteve etj.);

T& shpjegojé ményrén e plotésimit t€ check listave pér inspektimin e dhomave dhe
ambienteve t€ pérbashkéta;

T¢€ argumentoj€ réndésiné e garantimit té cilésisé s€ pastrimit dhe mirémbajtjes sé
strukturave akomoduese;

T& shpjegojé réndésiné e kontrollit dhe interpretimit té etiketave t€ rrobave té klientéve;

T€ shpjegojé ményrén e pérdorimit t&€ programeve bazé dhe PMS né shérbimet e pastrimit

té strukturave akomoduese;

T€ argumentoj€ réndésiné e garantimit té cilésisé s€ larjes sé€ biankerive, té rrobave té

klientit dhe uniformave té stafit;

T€ shpjegojé réndésiné e plotésimit t&€ dhomave me materiale informative dhe materiale

konsumi;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té kodit QR* né dhomén e klientit pér marrjen e

informacioneve pér shérbimet né strukturén akomoduese.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

T€ monitorojé mbarévajtjen e punés ditore n€ departamentin e pastrimit dhe mirémbayjtjes;
T€ bashképunojé me departamentet e tjera.

Kriteret e vlerésimit

Konstaton problematika n€ departamentin e pastrimit dhe mirémbajtjes sipas rastit;
Inspekton cilésiné e pastrimit dhe mirémbajtjes né strukturat akomoduese sipas standardit;
Vleréson performancés e punonjésve gjaté aktivitetit ditor sipas ndarjes sé€ detyrave;
Monitoron furnizimet me materialet dhe produktet e duhura pér mbarévajtjen e punés
sipas fleté-kérkesave;
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Bashképunon me departamentet e tjera pér realizimin e veprimtarisé ditore sipas
rregullores s€ brendshme.

NjN-07-V-0127-24 Shérbime rekreacioni dhe zbavitjeje

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.
3.
4

10.

T listoj€ llojet e shérbimeve né€ ambientet e rekreacionit

T€ shpjegojé ményrén e hartimit té kalendarit t€ aktiviteteve zbavitése;

T¢€ argumentoj€ rénd€siné e monitorimit t& zbatimit t&€ programeve té zbavitjes;

T¢€ argumentojé réndésiné e monitorimit t€ normave té lejuara té pérdorimit té
dezinfektuesve dhe temperaturat e ujit n€ pishina;

T& shpjegojé rregullat higjieno-sanitare dhe monitorimin e zbatimit t& tyre n€ ambientet e
rekreacionit;

T€ shpjegojé ményrén e monitorimit té funksionimit t€ ambienteve dhe pajisjeve té
rekreacionit;

T€ shpjegojé domosdoshmériné e pérdorimit t€ produkteve cilésore né ambientet e
rekreacionit;

T€ shpjegojé ményrén e pérdorimit t€ programit PMS né ambientet e rekreacionit dhe té
zbavitjes;

T¢€ argumentojé réndésiné e vendosjes dhe respektimit té sinjalistikés né ambientet e
rekreacionit dhe t€ zbavitjes;

T€ shpjegojé ményrén e bashképunimit me departamente té tjera dhe me té treté pér
realizimin e aktiviteteve té zbavitjes dhe rekreacionit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

Té& planifikoj€ aktivitetet né zonén e rekreacionit;
T€ zgjidhé problematikat né zonén e rekreacionit dhe zbavitjes;
T€ monitorojé sigurimin e cilésis€ s€ shérbimit n€ zonén e rekreacionit dhe zbavitjes.

Kriteret e vlerésimit

Harton kalendarin e aktiviteteve né zonén e zbavitjes sipas sezonit;

Bashképunon me departamentet e tjera dhe palét e treta sipas rregullores sé brendshme;
Planifikon pajisjet dhe materialet e nevojshme pér zhvillimin e aktiviteteve ditore sipas
nevojés;

Identifikon rreziget e mundshme né zonén e rekreacionit dhe merr masa pér parandalimin
e tyre sipas standardit;

Zgjidh ankesat dhe kérkesat e klientéve pér shérbimet né zonén e rekreacionit dhe
zbavitjes, sipas standardit;

Monitoron mire funksionimin e pajisjeve dhe cilésiné e materialeve qé pérdoren né€ zonén
e rekreacionit dhe zbavitjes sipas standardit;

Siguron cilésin€ e shérbimit n€ zonén e rekreacionit dhe zbavitjes sipas standardeve;
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Monitoron cilésiné e pastértisé dhe higjienés né zonén e rekreacionit dhe zbavitjes sipas
standardit;

Monitoron cilésin€ e produkteve q€ pérdoren né€ zonén e rekreacionit sipas standardit;
Monitoron cilésiné€ e produkteve té pastrimit dhe dezinfektimit né zonén e rekreacionit dhe
zbavitjes sipas standardit.

NjN-07-V-0128-24 Shitje dhe marketing

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.

oW

11.

12.
13
14.

15.
16.

17.
18.

T& argumentojé réndésiné e bashképunimit me departamentet e shitjeve, marketingut dhe
financés;

T¢€ argumentojé réndésiné e bashképunimit né pérgatitjen e plan buxhetit vjetor dhe
buxhetit pér marketing;

TE€ argumentojé metodat e maksimizimit t€ fitimit n€ t€ gjitha departamentet e strukturés
akomoduese;

T€ shpjegojé metodologjité e kérkimit t€ tregut pér ¢mimet, cilésiné dhe trendet e
zhvillimit;

T€ shpjegojé llojet e strategjive té shitjeve dhe ményrat e marketingut t€ kompanisé;

T€ shpjegojé réndésiné e bashképunimit pér dizajnin e Web-it t&€ kompanisé;

T&€ argumentojé réndésiné e pérfaqésimit t& kompanisé né fushata marketingu, panaire,
ekspozita dhe aktivitete t€ tjera;

T&€ argumentojé réndésin€ e menaxhimit t€ kohés dhe vendosjen e prioriteteve né fushatat e
marketingut;

T¢€ argumentojé ményrat e vlerésimit t€ performancés sé fushatave t& marketingut;

. T€ argumentojé réndésiné e informimit t€ departamenteve t€ tjera pér fushatat e

marketingut;

T€ argumentojé réndésin€ e mbajtjes s€ marrédhénieve me partnerét, klientét dhe
konkurrentét né treg;

Té€ listoj€ llojet e raporteve t&€ ndryshme financiare;

. T€ shpjegojé ményrén e interpretimit té t€ dhénave té nxjerra nga programet financiare;

T€ shpjegoj€ ményrén e plotésimit t& fleté-kérkesés pér furnizime me 1éndé t& para,
ndihmése dhe materiale;

T€ shpjegojé ményrén e kryerjes sé procesit t€ inventarizimit periodik, magazinimit dhe
ruajtjes sé€ produkteve;

T€ shpjegojé ményrén e pérllogaritjes s€ kostove dhe pércaktimit t€ cmimit té€ produkteve;
T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit t&€ procedurave né€ pérdorimin e kasave, arkave dhe POS;
T€ argumentojé réndésiné e menaxhimit t€ klientéve debitoré.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. T& bashképunojé me departamentet e tjera t€ strukturés akomoduese pér planifikimin e
buxhetit, realizimin e shitjeve dhe fushatave t€ marketingut;
2. Té monitorojé tregun pér ¢cmimet, cilésin€ dhe trendet e zhvillimit;
3. T& maksimizojé fitimin né€ té gjitha departamentet e strukturés akomoduese;
4. Te& pérdoré strategji t€ shitjeve dhe marketingut pér promovimin e strukturés akomoduese;
11
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5. T& bashképunojé me partnerét, klientét dhe konkurrentét né treg gjaté veprimtarisé né

strukturén akomoduese;
Té€ interpretojé t&€ dhénat e nxjerra nga programet dhe raportet financiare;

T¢ koordinoj€ veprimtarité pér plotésimin e kérkesave pér furnizimin me 1énd¢ té para,
ndihmése dhe materiale, magazinimin dhe inventarizimin e tyre;

8. Té& bashképunojé pér pérllogaritjen e kostove dhe pércaktimin e ¢gmimit t&€ produkteve;

9. T& monitoroj€ zbatimin e procedurave t€ pagesave financiare;

10. T€ bashképunojé pér menaxhimin e klientéve debitoré.

Kriteret e vlerésimit

Bashképunon me departamentet e tjera té strukturés akomoduese pér planifikimin e
buxhetit vjetor, sipas procedurave t& brendshme;

Monitoron periodikisht tregun pér ¢mimet, cilésin€ dhe trendet e zhvillimit n€ industring e
mikpritjes;

Maksimizon fitimin né t€ gjitha departamentet, sipas politikave t€ strukturés akomoduese;
Bashképunon me departamentet e tjera pér hartimin e strategjive t€ shitjeve dhe fushataveté
marketingut sipas politikave t€ strukturés akomoduese;

Monitoron performancén e fushatave t€ marketingut sipas objektivave t€ strukturés
akomoduese;

Bashképunon me departamentet e tjera pér promovimin e strukturés akomoduese né
panaire, ekspozita, Web dhe rrjete sociale sipas politikave té strukturés akomoduese;
Bashképunon me partnerét, klientét dhe konkurrentét né€ treg sipas politikave t€ strukturés
akomoduese;

Pérdor programet financiare pér nxjerrjen e t€ dhénave pér strukturén akomoduese sipas té
drejtave pér akses;

Interpreton té dhénat e raporteve t€ ndryshme financiare sipas rastit;

Koordinon plotésimin e nevojave pér furnizime me 1€nd€ t€ para, ndihmése dhe materiale
sipas fleté-kérkesave;

Monitoron procesin € magazinimit dhe inventarizimit periodik t& produkteve sipas
rregullores sé brendshme;

Bashképunon me departamentin e financés pér pérllogaritjen e kostove dhe pércaktimin e
¢mimit t€ produkteve sipas rregullores s€¢ brendshme;

Monitoron zbatimin e procedurave né pérdorimin e kasave, arkave dhe POS sipas
rregullores sé€ brendshme;

Bashképunon me departamentin e financés pér menaxhimin e klientéve debitoré sipas
politikave t€ kompanisé.

NjN-07-V-0129-24 Shérbime teknike té strukturés akomoduese

Rez

1.

2

ultatet e té nxénit né njohuri
Té shpjegojé réndésiné e sektorit té teknikés dhe sigurisé né strukturat akomoduese;

. Té& argumentojé zbatimin e standardeve té garantimit t&€ cilésisé né sektorin e teknikeés;
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Rez

1.

2

T¢€ shpjegojé rénd€siné e zbatueshmérisé sé rregullave qé lidhen me mirémbajtjen dhe
siguriné né€ strukturat akomoduese;

T€ shpjegoj€ réndésiné e mirémbajtjes t€ mjeteve dhe pajisjeve teknike t€ punés;

T€ shpjegojé réndésiné e funksionimit t€ t€ gjitha mjeteve dhe pajisjeve teknike sipas
procedurave standarde;

T¢€ argumentojé réndésiné e koordinimit té punés pér mirémbajtjen/riparimin ¢ mjeteve dhe
pajisjeve t€ punés né strukturén akomoduese;

Té€ shpjegojé réndésiné e ndjekjes (follow up) pér zgjidhjen e problematikave t€ ndryshme
né sektorin teknik;

T€ argumentojé réndé€siné e pérdorimit t€ TIK dhe sigurisé kibernetike né funksionimin e
strukturés akomoduese.

ultatet e té nxénit né shprehi profesionale
T¢€ monitorojé zbatimin e standardeve teknike né strukturat akomoduese;

. Té monitoroj€ veprimtarit€ né strukturén akomoduese sipas sektoréve pérkatés.

Kriteret e vlerésimit

Pércakton objektivat e sektorit t&€ teknikés sipas prioriteteve;

Monitoron periodikisht afatet e vlefshméris€ sé dokumentacionit té sigurimit teknik, né
strukturat akomoduese;

Monitoron funksionimin e mjeteve dhe pajisjeve teknike sipas procedurave standarde;
Koordinon punén pér garantimin e siguris€ kibernetike sipas protokollit pérkatés;

Monitoron realizimin e detyrave t€ stafit né sektorin teknik sipas rregullores sé brendshme;
Monitoron furnizimin me materiale t€ sektorit teknik sipas nevojés;
T€ monitorojé plotésimin dhe ruajtjen e dokumentacionit né€ ményre periodike;

Monitoron e mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve teknike t€ punés sipas manualeve té
pérdorimit.

NjN-22-V-0130-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. T& shpjegoj€ réndésiné e marrjes dhe pércjelljes s€ informacionit pér ecuriné e punés;

2. Té shpjegojé parimet e komunikimit verbal dhe jo verbal;

3. Té shpjegojé rregullat e pérdorimit t€ gjuhés s€ trupit (Body language, toni i z&rit, mimika
etj.);

4. Té )shpj egojé réndésiné e komunikimit etik dhe profesional me eprorét, kolegét, klientét,
bashképunétorét dhe konkurrentét;

5. Té shpjegojé parimet e punés né grup;

6. T& shpjegoj€ réndésin€ e zbatimit t€ Kodit té Etikés;
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14.

T€ shpjegoj€ ményrat e zgjidhjes s€ problemeve dhe mosmarréveshjeve;
T& pérshkruajé réndésiné e ruajtjes s€ konfidencialitetit té t€ dhénave personale té klientit;
T¢€ argumentojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe t€ vémendshém né njé komunikim;

. T€ pérshkruajé teknikat e t€ pyeturit pér t€ mésuar nevojat e klientéve;

. T¢€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit té€ TIK né komunikimin me té tjerét;

. T€ shpjegoj€ réndésiné e komunikimit né gjuhé t€ huaj;

. T€ shpjegojé ményrat e transmetimit tek bashképunétorét t&€ njohurive dhe teknikave té reja

né puné;
T¢€ shpjegoj€ réndésiné e respektimit t& barazis€ gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare
etj. n€ komunikim.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

l.
2.
3.

T€ zbatojé parimet e komunikimit verbal dhe jo verbal;
Té¢ pérdoré stilet e komunikimit sipas kulturave;
T¢ bashképunojé me té tjerét.

Kriteret e vlerésimit

Merr dhe pércjell informacione pér ecuriné e puné, sipas rregullores s€ brendshme;
Zbaton parimet e komunikimit verbal, jo verbal dhe pérdorimit t€ gjuhés sé trupit;

Komunikon me etiké profesionale me eprorét, kolegét, klientét, bashképunétorét dhe
konkurrentét;

Zgjidh problemet dhe mosmarréveshjet, sipas rregullores sé brendshme;

Zbaton rregullat pér ruajtjen konfidencialitetit pér strukturén, klientét dhe stafin sipas
legjislacionit;

Vleréson emocionet e klientéve dhe kolegéve pérmes sinjaleve t€ komunikimit verbal dhe
joverbal,

Zbaton rregullat e shkrimit t€ gjuhés n€ komunikimet zyrtare;

Pérdor teknikat e té pyeturit pér t€ mésuar nevojat e klientéve, sipas kulturave;
Komunikon me klientét n€ gjuhé t€ huaj, duke pérdorur terminologji profesionale;
Respekton rregullat e komunikimit jo verbal sipas kulturave;

Zbaton rregullat e t€ dégjuarit aktiv gjaté komunikimit me klientét sipas kulturave;
Zbaton parimet € punés né grup, sipas rregullit;

Transmeton tek bashképunétorét njohuri dhe teknika té reja né puné;

Pérdor TIK né komunikimin me té tjerét;

Respekton barazin€ gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare etj. né komunikim.

NjN-07-V-0131-24 Anglishte biznesi

14

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087



http://www.akafp.gov.al/

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.

9.

10.

11.

T¢€ shpjegojé ndryshimet midis komunikimit formal dhe joformal n€ gjuhén amtare dhe atij
né gjuhén angleze;

T€ argumentojé réndésin€ e pasurimit t€ fjalorit me terma g€ lidhen me veprimtariné e
strukturés akomoduese;

T¢ argumentojé réndésiné e pérdorimit t€ termave profesional, n€ gjuhén angleze, pér
produkte dhe shérbime t& nj€ strukture akomoduese;

T¢€ shpjegojé réndésin€ e komunikimit, rrjedhshém me klientét, né gjuhén angleze formale
dhe joformale, nga pritja deri né pércjellje (cikli 1 klientit);

TE shpjegojé rolin e komunikimit né€ gjuhén angleze gjaté shérbimeve né strukturén
akomoduese, pér té pérmbushur kénaqésiné e klientéve;

TE argumentojé réndésiné e pérdorimit t€ gjuhés angleze profesionale t€ shkruar gjaté
komunikimit n€ vendin e punés;

Té shpjegojé ményrén e komunikimit n€ gjuhé angleze né lidhje me aspektet financiare;

T¢ shpjegojé kuptimin e akronimeve t€ ndryshme qé pérdoren né fushén e mikpritjes, né
gjuhén angleze profesionale;

Té shpjegojé réndésin€ e pérdorimit t€ gjuhés angleze, gjaté hartimit t€ menuve dhe
materialeve promovuese pér strukturén akomoduese;

T¢ argumentojé réndésiné e pérdorimit t€ gjuhés angleze né sinjalistikén e shkruar té
strukturés akomoduese;

T€ argumentoj€ réndésiné e pasurimit té fjalorit me terma profesionalé ndérkombétare.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

T€ komunikojé n€ gjuhén angleze profesionale me kolegét dhe bashképunétorét;
T€ komunikojé né gjuhén angleze profesionale me klientét;
T€ pérdoré gjuhén angleze t€ shkruar, pér komunikim né€ vendin e punés.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor terma profesionalé ndérkombétaré gjaté veprimtarisé né strukturén akomoduese, sipas
standardit;

Pérdor gjuhén angleze profesionale, t& shkruar, gjat€ komunikimit me kolegét dhe
bashképunétorét, sipas standardit;

Pérdor gjuhén angleze profesionale né lidhje me aspektet financiare, sipas procedurave té
brendshme;

Bashképunon né hartimin e menuve dhe materialeve promovuese né gjuhén angleze
profesionale pér strukturén akomoduese, sipas procedurave té brendshme;

Bashképunon pér mirémbajtjen dhe rifreskimin e informacioneve t¢ Web-it dhe té rrjeteve
sociale, duke pérdorur terminologji profesionale, né gjuhén angleze, sipas procedurave té
brendshme;
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Pérdor gjuhén angleze profesionale né sinjalistikén e shkruar té strukturés akomoduese
sipas standardit;

Pérdor sakté akronime t€ ndryshme né gjuhén angleze profesionale, sipas standardit;
Komunikon rrjedhshém né anglisht me klientét, nga pritja deri n€ pércjellje, sipas rregullit;
Emérton produkte dhe shérbime profesionale pér klientét né gjuhén angleze, sipas
terminologjis€ profesionale;

Shkruan letér, posté elektronike apo dokumente té tjera pér klientin, n€ gjuhé angleze, duke
pérdorur terminologji profesionale;

Rekomandon destinacione turistike dhe veprimtari t€ ndryshme pér klientét né anglisht,
pérdorur terminologji profesionale;

Formulon pyetjet e duhura pér té identifikuar nevojat, kérkesat dhe pérshtypjet e klientit,
sipas rregullit;

Monitoron vendosjen e sinjalistikés né strukturén akomoduese edhe né gjuhén angleze, sipas
standardit;

Monitoron vendosjen e materialeve informative t€ shkruara né gjuhén angleze teknike pér
klientét, né ambientet e strukturés akomoduese sipas standardit.

NjN-07-V-0132-24 Matematiké e aplikuar

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té& argumentojé rénd€sin€ e matematikés s€ aplikuar né jetén e pérditshme;

4. Té& vlerésojé dobiné e matematikés s€ aplikuar né veprimtariné e strukturave akomoduese;

5. Té& argumentojé réndésiné e pérdorimit t€ arsyetimit kur zgjidhen probleme né situata té jetés
sé€ pérditshme dhe né mjedisin e punés;

6. T& argumentojé pérdorimin e gjuhés sé simboleve matematikore n€ veprimtari t€ ndryshmeté
strukturés akomoduese;

7. T& shpjegojé ndryshimet midis koncepteve: pesha bruto dhe pesha neto;

8. Té& shpjegojé ményrén e shndérrimit né shuméfisha dhe nénfisha t€ njésive t€ ndryshme
matése;

9. T& argumentojé€ réndésiné e pérdorimit t€ prezantimeve grafike, pér veprimtariné e strukturés
akomoduese;

10. T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ konceptit t&€ pérpjesétimit n€ jetén e pérditshme dhe
né veprimtariné e strukturés akomoduese;

11. Té vlerésojé pérdorimin e instrumenteve llogaritése/programet kompjuterike pér analizén eté
dhénave né strukturén akomoduese;

12. Té shpjegojé pérdorimin e matematikés né gjetjen e drejtimit ose vendndodhjes sé€ njé zone,té
distancés, si dhe lartésive, sipas koncepteve gjeometrike;

13. Té argumentoj€ ndikimin e kursit t&€ kémbimit valutor né veprimtarin€ e strukturés
akomoduese.
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1.

2.

Kriteret e vlerésimit

NjN-07-V-0133-24 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né menaxhimin e strukturave
akomoduese

T€ pérdoré matematikén né analizén e t€ dhénave té strukturés akomoduese;

Té pérdoré konceptet matematikore né pérllogaritje t€ ndryshme né veprimtaring e
strukturés akomoduese.

Pérdor sakt€ gjuhén e simboleve matematikore né veprimtari t&€ ndryshme t€ strukturés
akomoduese;

Analizon dhe interpreton té dhéna, deduksione dhe arsyetime pér to, duke pé&rdorur konceptet
statistikore dhe logjikén matematike;

Analizon dhe interpreton t&€ dhéna, népérmjet prezantimeve grafike, duke pérdorur programe
kompjuterike;

Analizon té dhénat e strukturés akomoduese duke pérdorur instrumente llogaritése dhe
programe kompjuterike;

Pérdor statistikén matematike pér menaxhimin e buxhetit, analizén e t€ dhénave financiare
dhe marrjen e vendimeve;

Pérdor matematikén né€ gjetjen e drejtimit ose vendndodhjes s€ njé zoné si dhe té distancése
lartésive té vendeve, sipas koncepteve gjeometrike;

Pérdor grafiké dhe ekuacione pér t€ vlerésuar numrin e turistéve, duke pérdorur programe
kompjuterike dhe koncepte gjeometrike;

Pérdor konceptin e % pér llogaritje t&€ ndryshme né veprimtarin€ e strukturés akomoduese
duke pérdorur veprime matematikore;

Pérdor madhésité pérpjesétimore t&€ drejta dhe té zhdrejta, né veprimtariné e strukturés
akomoduese, sipas rregullave matematikore;

Pérdor njési t€ ndryshme matése pér llogaritje, duke 1 shnd€rruar ato né shuméfisha dhe
nénfisha, sipas sistemit ndérkombétar té njésive;

Llogarit sasit€¢ e léndéve t€ para, ndihmése dhe materialeve, duke pérdorur veprime
matematikore;

Llogarit kostot e punés dhe kosto t€ tjera, duke pérdoré veprime matematikore;

Llogarit koston e produkteve, bazuar né konceptet e peshés bruto dhe peshés neto;

Llogarit ¢gmimin e akomodimit né njé strukturé akomoduese, sipas politikave t& kompanisé
dhe ofertave sezonale;

Pércakton ¢mimin pérfundimtar t€ produkteve/shérbimeve, bazuar né konceptin e kostos,
marzhit té€ fitimit, duke pérdorur veprime matematikore;

Konverton valutat, sipas kursit t€ kémbimit valutor;

Parashikon kérkesén pér shérbime dhe optimizon strategjin€é e ¢mimeve, népérmjet
modeleve dhe formulave matematikore.
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Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

AR N

11.
12.

13.

14.

15.

T¢ argumentojé Legjislacionin Shqiptar dhe standardet pér zbatimin e rregullave té
sigurimit teknik dhe mbrojtjes né€ pung;

Te shpjegojé pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve né€ pérputhje me standardet dhe udhézimete
prodhuesve pér sigurin€ né€ pung;

T& shpjegojé llojet e mjeteve t€ ndihmés sé paré dhe pérdorimin e tyre;

T¢€ shpjegojé ményrat e dhénies s€ ndihmés s€ paré né rast aksidenti dhe emergjence né
strukturat akomoduese;

T¢€ argumentojé réndésiné e pérdorimit dhe interpretimit t€ sinjalistikave n€ mjedisin e
punés;

T¢ shpjegoj€ pérdorimin e pajisjeve t&€ MZSH;

T€ argumentojé parimet e ekonomisé sé€ gjelbér dhe zhvillimit t& géndrueshém;

T¢€ argumentojé rregullat e mbrojtjes s€ mjedisit;

. T€ shpjegojé rregullat pér grumbullimin dhe ndarjen e mbetjeve sipas llojit dhe pér

depozitimin e tyre;

T€ shpjegoj€ masat pérkatése gjaté pérdorimit té solucioneve me pérmbajtje kimike;

T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té higjienés personale dhe t€ vendit t&
punés;

Té shpjegojé rregullat e siguris€ pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve qé rrezikojné
ndotjen e mjedisit dhe shéndetin;

T& argumentojé procedurat pér pérdorimin mé efikasitet t& burimeve pér maksimizimin e
fitimeve;

T€ argumentojé pérdorimin e protokolleve té duhura né raste pandemie dhe endemie.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

Té€ zbatoj€ rregullat pér sigurin€ dhe shéndetin n€ puné;
Té€ zbatojé rregullat pér ruajtjen e mjedisit dhe zhvillimit t€ géndrueshém.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton legjislacionin né fuqi pér sigurin€ dhe shéndetin n€ pung;

Monitoron ploté€simin e dokumentacionit t€ sigurimit teknik, sipas legjislacionit;

Monitoron plotésimin e dokumentacionit t€ kolaudimit dhe mirémbajtjes s€ pajisjeve, sipas
legjislacionit;

Monitoron zbatimin e rregullave té sigurimit teknik né vendin e punés, sipas procedurés;
Monitoron pérdorimin e uniformés profesionale n€ vendin e punés, sipas rregullores s€
brendshme;

Monitoron zbatimin e rregullave té€ higjienés personale dhe té vendit t&€ punés;
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— Monitoron pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ punés, sipas instruksioneve né manualet
shogéruese;

— Merr masa pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjen e shéndetit n€ puné t€ punonjésve
dhe klientéve, sipas rregullit;

— Monitoron vendosjen e sinjalistikés dhe tabelave té siguris€ teknike né mjediset e punés,
sipas standardit;

— Monitoron zbatimin e rregulloreve pérkatése gjaté pérdorimit t€ solucioneve me p€rmbajtje
kimike, sipas standardit;

— Zbaton procedurat e dhénies s€ ndihmés sé paré€ né mjedisin e punés, sipas rregullit;

— Pé&rdor mjetet e dhénies s¢€ ndihmés s€ paré n€ mjedisin e punés, sipas udhézimeve;
— Monitoron/Pérdor pajisjet e MZSH, sipas udhézimeve n€ manualet shoqéruese;

— Zbaton procedurat e evakuimit/mbrojtjes t€ punonjésve dhe klientéve né raste t&
emergjencave dhe fatkeqésive natyrore;
— Zbaton parimet e ekonomisé sé gjelbér dhe zhvillimit t€ géndrueshém;

— Kujdeset pér ruajtjen e mjedisit, sipas legjislacionit;
— Monitoron ndarjen, grumbullimin dhe asgjésimin e mbetjeve, sipas llojit dhe procedurave;

— Monitoron ruajtjen dhe magazinimin e materialeve qé rrezikojné ndotjen e mjedisit, sipas
procedurave;
— Monitoron pérdorimin mé efikasitet t€ burimeve sipas politikave té strukturés akomoduese;

— Zbaton protokollet pérkatése né raste pandemie, endemie etj., sipas standardit.

Njésité e té nxénit dhe peshat pérkatése:

Nr. Njési té nxéni Peshat Kodet
né %
1 Planifikimi dhe organizimi e punés né 10 NjN-07-V-0122-24
strukturat akomoduese
2 S.I}érbime né departamentin e ushqimit dhe 10 NjN-07-V-0123-24
pijes
3 ;);f;rg(zig:; el eventeve né€ strukturat 10 NjN-07-V-0124-24
4 Shérbime né recepsion 10 NjN-07-V-0125-24
5 Shérbime pastrimi dhe mirémbajtjeje 10 NjN-07-V-0126-24
6 Shérbime rekreacioni dhe zbavitjeje 6 NjN-07-V-0127-24
7 Shitje dhe marketing 6 NjN-07-V-0128-24
g Shérbime teknike t€ strukturés akomoduese 6 NjN-07-V-0129-24
9 Komunikimi dhe etika profesionale 10 NjN-22-V-0130-24
10 Anglishte biznesi 10 NjN-07-V-0131-24
11 Matematiké e aplikuar 6 NjN-07-V-0132-24
12 Siguria ne puné dhe mbrojtja e mjedisit né 6 NjN-07-V-0133-24
menaxhimin e strukturave akomoduese
Totali 100
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Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té€ cilit mblidhen t€ dhéna dhe gjykohet pér vlerén earritjes
K¢ njé rezultati t€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

E’ér vleré€simin mund t€ pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

ndividi 1 nénshtrohet vlerésimit t€ vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale qé ofrohen né€ ofrues t€ akredituar.

IIndividi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit t&€ kompetencave t€ pérgjithshme dhe profesionale,
L€ nevojshme pér té punuar né veprimtari t€ ndryshme profesionale qé operojné né fushén pérkatése
dhe vihet theksi te verifikimi i shkallés s€ arritjes s€ RN pérrealizimin e térésis€ s€ proceseve duke
Imbajtur evidenca pér qéllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do t€ konsiderohet arritja e kénaqshme e té gjitha kritereve té
kpecifikuara.

Fhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

ompetencat e pérgjithshme vlerésohen te integruara si pjesé e vler€simit t€ njésive t€ t€nxenit

Kipas kuadrit ligjor né fuqi.
Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose t€ pjesshme profesionale mund t€ pérftohen népérmjet kétyre formave:
a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;
b) ndjekjes s€ kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje apo
forma té tjera t€ mésim nxénies praktike;
¢) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né€ njé ndérmarrje (forma e dyfishté);
¢) njohjes té t& nxénit t& méparshém informal dhe joformal;
d) njohjes té t€ nxénit t€ pérftuar jashté vendit;
dh) formave t€ tjera t€ pércaktuara me lig;j.

SHENIM
Shpjegime t€ kodit té kualifikimit: G1-V-24

G - Shkronja g€ identifikon fushén e kualifikimit

1 - Numri g€ identifikon profilin/specializimin e kualifikimit pérkatés
V - Shifra g€ identifikon nivelin sipas KSHK

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime t€ kodit t€ njésisé s€ t€ nxénit: NjN-07-V-0122-24

NjN - Shkronjat g€ tregojné se kodi i1 referohet Njésive t€ t& Nxénit
07 - Numri g€ identifikon orientimin e Njésis€ s€ t&€ Nxénit
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V - Shifra g€ tregon nivelin e Njésisé€ s€ t& Nxénit n€ strukturén e KSHK

0122 - Numri rrité€s progresiv g€ tregon gjendjen e Njésive té t&€ Nxénit n€ ditén e hartimit
pérkatés

24 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e t€ Nxé&nit
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