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Emértimi i HOTELERI Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja 2800-3300 oré? Niveli | III né KSHK, referuar G9-111-24

nivelit I1I té KEK

Qéllimi: Qéllimi 1 kualifikimit profesional “Hoteleri” niveli I1I-t€ né KSHK, referuar
nivelit Il t&¢ KEK, &shté té pérgatisé punonjés té kualifikuar pér shérbimet
gé ofrohen né struktura akomoduese dhe restorante apo pér krijimin e njé
biznesi privat, si dhe té zhvillojé personalitetin e individéve pér té jetuar né
pérshtatje me botén qé i rrethon

Kriteret e N¢ institucionet e arsimit profesional qé€ ofrojné€ kualifikim profesional né

pérgjithshme | “Hoteleri” niveli IT1I-té¢ né KSHK, referuar nivelit III t¢ KEK, kané té drejté

té pranimit:

té regjistrohen té gjithé individét qé:

kan€ mbaruar arsimin e detyruar;

jané né€ gjendje shéndetésore qé t& pérballojné kérkesat e kétij niveli t&
arsimit profesional.

Mundésité e
kualifikimit té
métejshém
dhe té
punésimit:

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Hoteleri” niveli III-t€ né
KSHK, referuar nivelit III t€ KEK, e pajis individin me Certifikatén
Profesionale dhe Suplementin pérkatés té punonjésit t€ kualifikuar né kété
fushé.

Ky kualifikim i jep individit mundésiné qé t'i drejtohet tregut t€ punés pér
punésim né sektorin e mikpritjes, restorante, bare, bujtina, shtépi pritése,
fijetina, fshat turistik, hotel, motel, resort, qendér kurative, kamping,
agroturizém, mensa, krogere, né industrin€ e kateringut si dhe n€ veprimtari
té tjera g€ ushtrohen né kété€ drejtim. Gjithashtu, individi mund t&
vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né fushén e shérbimeve té
mikpritjes.

Me pérfundimin e kualifikimit profesional “Hoteleri” niveli III-t€ né
KSHK, referuar nivelit III t€ KEK, individi ka té drejté t€ vazhdojé
arsimimin né nivelin IV t€ KSHK, referuar nivelit IV t€ KEK, si
teknik/menaxher i mesém. Me arsimim t€ métejshém individi fiton té
drejtén e Diplomés s€ “Maturés Shtetérore Profesionale”, me mundési pér
vazhdimin e studimeve pas t€ mesme dhe universitare.

Ofruesit

Ky kualifikim duhet té€ ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit
ligjor n€ fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e
validimit

Datae
miratimit

Variantet e
méparshme

3 oré mésimore 45 min
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim t€ kualifikimit profesional “Hoteleri” niveli III né KSHK, referuar nivelit III t&¢ KEK,
individi duhet t€ zotérojé njohurité, shprehité profesionale dhe kompetencat e pérgjithshme té€ ndara sipas
fushave t€ méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té viefshme pér té gjitha njésité e té nxénit.

1. T& komunikojé né€ ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat e tij
dhe pér t€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje t&€ ndryshme;

2. Té pérdoré burime dhe teknika t&€ ndryshme t€ mbledhjes dhe té shfrytézimit té informacioneve té
nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

3. Té nxis€ potencialin e tij/saj t€ brendshém né kérkim t& vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente;

4. T& angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave t€ ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shoqéror;

5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike n€ kontekstin e integrimeve
lokale, rajonale;

6. Té tregoj€ vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive t€ tij/saj;

7. Té organizojé drejt procesin e t€ nxénit t€ tij/saj dhe t€ shfaqé gatishmériné dhe vullnetin pér té
nxéné gjaté gjithé jetés;

8. T& respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave té
pranuara;

9. Té demonstroj€ aftési pér t€ pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

10. T¢ manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

11. Té marré€ nisma pér t€ bashképunuar me individ€ apo grupe;

12. Té demonstrojé sjellje té€ pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

13. Té demonstroj€ aftési pér t€ punuar né meényré t€ pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro aktiv né
grup;

14. T€ pranojé dhe té promovojé risité dhe ndryshimet;

15. T€ vleré€sojé dhe vetévlerésoj€ nisur nga kritere t€ drejta si baz€ pér t€ pérmirésuar dhe cuar mé tej
arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

Standardet e kualifikimit hartohen né bazé té rezultateve té t€ nxénit (kompetenca té pérgjithshme, njohuri
dhe shprehi profesionale).

NjN-07-111-0015-24 Siguria ushqimore dhe garantimi i cilésisé

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té& listojné autoritetet shqiptare dhe evropiane té sigurisé ushqimore;

2. Te€ shpjegojé rénd€sin€ e zbatimit té ligjeve shqiptare dhe ndé€rkombétare pér certifikimin e
sigurisé€ dhe cilésisé;

3. T& pérshkruajé parimet kryesore t€¢ HAACP;
T& shpjegojé karakteristikat cilésore t€ 1éndéve t€ para dhe ndihmése;

5. T€ theksojé rénd€siné e ruajtjes sé léndéve t€ para dhe ndihmése, si dhe produkteve gjysmé té
gatshme dhe t€ gatshme;

6. T& shpjegojé rénd€sin€ e ruajtjes s€ vlerave ushqgimore gjaté pérpunimit t€ léndéve té para dhe
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10.
11.
12.

13.

ndihmése;

T€ pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésis€ s€ proceseve t€ pérgatitjes s€ ushqimeve dhe
pijeve;

T€ pérshkruajé réndésin€ e garantimit t€ cilésisé s€ proceseve té shérbimit t&€ ushqimeve dhe pijeve;
T€ shpjegojé procedurat pér garantimin e cilésisé s€¢ shérbimit pér klientét VIP;

T€ shpjegojé réndésiné e komunikimit etik dhe profesional pér garantimin e cilésisé s€ shérbimit;
T€ shpjegojé réndésiné e ruajtjes s€ kampionit t€ ushqimeve, pér siguriné ushqimore;

T€ shpjegojé réndésin€ e zbatimit t&€ procedurave pér garantimin e sigurisé dhe shéndetit té
klientéve né industriné e mikpritjes;

T€ shpjegojé réndésiné e vlerésimit té€ burimeve té furnizimit me ujé€, sipas parametrave té kérkuara
né€ industriné e mikpritjes.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

2.
3.
4

W

° ® =N

11.
12.

T€ zbatojé ligjet shqiptare dhe ndérkombétare pér certifikimin e sigurisé dhe cilésisé;

T& zbatojé parimet kryesore t&€ HAACP;

T€ vlerésojé€ karakteristikat cilésore té 1éndéve t€ para dhe ndihmése;

TE& zbatojé procedurat e ruajtjes sé¢ l1€ndéve t€ para dhe ndihmése, si dhe produkteve gjysmé té
gatshme dhe t€ gatshme;

T€ zbatojé procedurat e ruajtjes sé vlerave ushqimore gjaté pe&rpunimit t& léndéve t€ para dhe
ndihmése;

T& zbatojé procedurat pér garantimin e cilésis€ s€ proceseve t€ pérgatitjes sé€ ushqimeve dhe pijeve;
T€ zbatoj€ procedurat pér garantimin e cilésis€ sé€ proceseve té shérbimit t€ ushqimeve dhe pijeve;
T€ zbatojé procedurat pér garantimin e cilésis€ s€ shérbimit pér klientét VIP;

T€ komunikoj€ me etiké profesionale pér garantimin e cilésisé€ sé shérbimit;

. Té zbatojé procedurat pér garantimin e siguris€ dhe shéndetit t€ klientéve né industringé e

mikpritjes;

T€ ruajé kampionin e produkteve dhe asortimenteve né€ kuzhing;

T€ siguroj€ burime té sigurta t€ furnizimit me ujé, sipas parametrave té kérkuara né industriné e
mikpritjes.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton ligjet shqiptare dhe ndérkombétare pér certifikimin e sigurisé dhe cilésisé né veprimtaring
hoteliere;

Zbaton parimet, kriteret dhe procedurat e standardit HAACP;

Vleréson sakté karakteristikat cilé€sore t€ 1€ndéve t€ para dhe ndihmése, sipas standardit;

Zbaton procedurat e ruajtjes s€ vlerave ushqimore gjaté pérpunimit t€ léndéve té para dhe
ndihmése, sipas recetés;

Zbaton procedurat pér garantimin e cilésis€ sé€ proceseve té pérgatitjes s€ ushqimeve dhe pijeve,
sipas recetés;

Zbaton procedurat pér garantimin e cilésis€ s€ proceseve té shérbimit t€ ushqimeve dhe pijeve,
sipas standardit;

Zbaton procedurat pér garantimin e cilésisé€ sé shérbimit pér klientét VIP;

Komunikon me etiké profesionale pér garantimin e cilésis€ s€ shérbimit;

Zbaton procedurat pér garantimin e siguris€é dhe shéndetit té klientéve né industriné e mikpritjes,
sipas standardit;

Ruan kampionin e produkteve dhe gatesave né kuzhiné sipas standardit;

Siguron burime té sigurta t€ furnizimit me uj€, sipas parametrave t€ kérkuara n€ industriné e
mikpritjes.
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NjN-07-111-0084-24 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né hoteleri

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

e R AR e

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit t€ Standardit kombétar dhe legjislacionit shqiptar pér sigurimin
teknik;

T& shpjegojé rregullat e sigurimit teknik n€ vendin e punés;

T€ shpjegojé parimet kryesore té ligjit pér siguriné dhe shéndetin né pung;

T& shpjegojé réndésiné e plotésimit t& dokumentacionit t€ sigurimit teknik;

Té€ argumentojé pérdorimin e uniformés profesionale né vendin e punés;

T& shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave t€ higjienés né€ vendin e punés;

T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit t& rregullave t€ higjienés s€ mjeteve dhe pajisjeve t€ punés;

T€ shpjegojé réndésiné€ e zbatimit té rregullave t€ higjienés personale;

T& shpjegojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjen e shéndetit t€ punonjésve dhe
klientéve;

. T€ pérshkruajé sinjalistikén né industriné e mikpritjes;

. T€ shpjegoj€ procedurat e dhénies s¢ ndihmés sé paré;

. T€ pérshkruajé procedurat e evakuimit nga strukturat e mikpritjes né raste t€ emergjencave;

. T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit té prioriteteve pér njé ekonomi t€ gjelbér dhe géndrueshméri;

. T€ shpjegojé€ rregullat e ruajtjes s€¢ mjedisit dhe garantimin e zhvillimit t¢ géndrueshém;

. T€ pérshkruajé rénd€sin€ e interpretimit té etiketave t€ detergjenteve dhe dezinfektuesve, sipas

standardit D-D-D*;

T& pérshkruajé ményrén e pérdorimit t&€ detergjenteve dhe dezinfektuesve né€ vendin e punés;

T& shpjegojé rregullat e ndarjes s€ mbeturinave sipas llojit té tyre;

T& pérshkruajé rregullat e menaxhimit t&€ mbeturinave;

T€ pérshkruajé€ réndésimin e grumbullimit t€ mbetjeve té gjelbra pér kompostim;

T€ shpjegojé réndésiné e grumbullimit t€ yndyrave t€ pérdorura pér riciklim;

T€ shpjegojé réndésiné e blerjeve té€ léndéve t€ para dhe ndihmése, n€ ambalazhe t€ riciklueshme;
Té€ shpjegojé réndésin€ e zbatimit t€ protokolleve t€ duhura né raste pandemie né industriné e
mikpritjes.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

e A

10.
11.
12.

T€ zbatojé Standardin kombétar dhe legjislacionin shqiptar pér sigurimin teknik;

T& zbatoj€ rregullat e sigurimit teknik dhe manualet pérkatése t€ mjeteve dhe pajisjeve né vendin e
punés;

T€ zbatojé legjislacionin pér sigurin€ dhe shéndetin né puné;

T€ monitorojé vlefshmériné e dokumentacionit té sigurimit teknik, né€ industriné e mikpritjes;

T€ pérdoré uniformén profesionale n€ vendin e punés;

T€ zbatojé€ rregullat e higjienés né vendin e punés;

T€ zbatojé rregullat e higjienés s€ mjeteve dhe pajisjeve t€ punés;

T€ zbatojé€ rregullat e higjienés personale;

TE€ zbatoj€ rregullat pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjes s€ shéndetit t€ punonjésve dhe
klientéve;

T& respektojé sinjalistikén né industriné e mikpritjes;

T€ zbatojé procedurat e dhénies s€ ndihmés sé paré¢;

T¢€ zbatojé procedurat e evakuimit nga strukturat e mikpritjes, né raste té emergjencave;

“D-D-D-Dezinfektim-Dezinsektim-Deratizim
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13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

T€ zbatojé kriteret e ruajtjes s€ mjedisit pér garantimin e zhvillimit t€ géndrueshém;

T€ pérdoré detergjenteve dhe dezinfektuesve n€ vendin e punés, sipas etiketés dhe standardit D-D-
D;

T€ ndajé mbeturinat sipas llojit;

T€ zbatojé procedurat e grumbullimit t€ mbetjeve té gjelbra pér kompostimit;

T€ grumbullojé yndyrat e pérdorura pér riciklim;

T& pérdoré 1énd¢ t&€ para dhe ndihmése, né ambalazhe té riciklueshme;

T€ zbatojé protokollet e pércaktuara né raste pandemie.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton Standardin kombétar né fuqi pér rregullat e sigurimit teknik.

Zbaton rregullat e sigurimit teknik dhe manualet pérkatése t€ mjeteve dhe pajisjeve né€ vendin e
punés, sipas legjislacionit né fuqi;

Monitoron periodikisht afatet e vlefshméris€ s€¢ dokumentacionit té sigurimit teknik, n€ industriné e
mikpritjes;

Pérdoré uniformén profesionale, sipas sektoréve;

Zbaton rregullat e higjienés sé vendit t€ punés dhe higjienés personale sipas rregullores sé
brendshme;

Zbaton rregullat e higjienés s€ mjeteve dhe pajisjeve té punés, sipas rregullores s¢ brendshme dhe
manualeve pérkatése;

Zbaton rregullat pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjes s€ shéndetit t& punonjésve dhe
klientéve, sipas legjislacionit né fuqi;

Respekton sinjalistikén né industriné e mikpritjes, sipas standardeve;

Zbaton procedurat e dhénies s€ ndihmés s€ paré, sipas legjislacionit né fuqj;

Zbaton procedurat e evakuimit nga strukturat e mikpritjes, sipas llojit t€ emergjencave;

Zbaton kriteret e ruajtjes s€ mjedisit pér garantimin e zhvillimit t€ géndrueshém;

Pérdor detergjente dhe dezinfektues né vendin e punés, sipas etiketés dhe standardit D-D-D;

Ndan mbeturinat sipas llojit;

Zbaton procedurat e duhura pér grumbullin e mbetjeve té gjelbra pér kompostim,;

Grumbullon yndyrat e pérdorura pér riciklim, sipas procedurave;

Pérdor 1€ndé€ té€ para dhe ndihmése né€ ambalazhe té riciklueshme;

Zbaton protokollet e pércaktuara né raste pandemie, né ményré rigoroze.

NjN-07-111-0085-24 Pérgatitja e ushqimeve né kuzhiné

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

e I A o

T€ argumentojé réndésiné e zbatimit té rregullores sé brendshme né kuzhing,

T€ shpjegojé réndésiné e ushqimit dhe t€ ushqyerjes;

T€ shpjegojé réndésiné e dietave ushqimore dhe t&€ ushqimit t€ balancuar;

T€ shpjegoj€ ményrén e pérgatitjes s€ ushqimeve pér klienté me kérkesa t€ vecanta;

T€ pérshkruajé ményrén e mbajtjes s€ dokumentacionit teknik dhe financiar né€ kuzhing;

T€ shpjegoj€ ményrén e hartimit t&€ plan-prodhimit dhe fleté-kérkesés né kuzhing;

T€ pérshkruajé réndésiné e llogaritjes s€ firove dhe ményrén e minimizimit t€ tyre né kuzhing;

T& shpjegojé réndésiné e vlerésimit organo-shqisor té 1€ndéve té para dhe ndihmése;

T€ shpjegojé pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ punés, si dhe ményrén e organizimit t€ tyre né
kuzhing;

10. T¢€ shpjegoj€ réndésiné zbatimit té etapave t€ procesit teknologjik t€ pérgatitjes s€ gatesave;
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11. T€ pérshkruajé teknikat e pérpunimit (t€ ftohté, nxehté/termik) t& 1éndéve té para dhe ndihmése:

12. T€ shpjegoj€ réndé€siné e pérdorimit t€ produkteve organike dhe t€ sezonit né kuzhing;

13. T€ shpjegojé ményrén e pérgatitjes s€¢ marinadave n€ kuzhing;

14. T€ shpjegoj€ ményrén e pérgatitjes s€ vezéve né kuzhing;

15. T¢ shpjegojé tekniokat e pérgatitjes s€ gatesave me perime;

16. T€ shpjegoj€ ményrén e pérgatitjes s€ buljoneve dhe supave;

17. Té¢ shpjegojé teknikat e pérgatitjes s€ sallatave, antipastave dhe garniturave;

18. T€ shpjegojé teknikat e pérgatitjes s¢ brumérave né kuzhin€ dhe pastigeri;

19. T¢ shpjegojé teknikat e pérgatitjes s€ gatesave me mish dhe shpendé né€ kuzhing;

20. T€ shpjegojé teknikat e pérgatitjes s€ gatesave me mish t&€ kafshéve dhe t€ shpendéve té egér;

21. Té shpjegojé teknikat e pérgatitjes s¢ gatesave me peshk dhe prodhime deti n€ kuzhing;

22. T€ shpjegoj€ ményrén e pérgatitjes s€ salcave;

23. Té¢ shpjegojé teknikat e pérgatitjes s€ ushqimeve pér pritje dhe bankete;

24. T¢ shpjegoj€ ményrén e pérgatitjes s€ kompostove dhe regelrave me fruta dhe perime;

25. Té shpjegoj€ ményrén e pérgatitjes sé produkteve t€ konservuara me fruta, perime, mish dhe peshk;

26. T¢ shpjegojé teknikat e pérgatitjes sé €mbélsirave t€ kuzhinés;

27. Té€ shpjegojé réndésiné e realizimit t€ gatesave shqiptare;

28. Té¢ shpjegoj€ réndésiné e pérdorimit t&€ elementeve té estetikés né€ gatim dhe prezantim.

29. T¢ pérshkruajé ményrén e inventarizimit t€ mjeteve, pajisjeve, 1éndéve té para dhe ndihmése né
kuzhing;

30. Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes s¢ kostove né kuzhing.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

T€ zbatojé€ rregulloren e brendshme né kuzhing;

T& pérdoré dhe organizojé mjetet dhe pajisjet e punés né kuzhing,

T€ pérgatis€ dieta ushqimore dhe ushqim té balancuar;

T& pérgatis€ ushqime pér klienté me kérkesa té vecanta;

Té€ plotésojé dokumentacionin e kérkuar né kuzhing;

T€ hartojé planin e prodhimit dhe fleté-kérkesén né kuzhiné;

T€ pérdoré produkte organike dhe t€ sezonit né kuzhing;

T€ kryejé€ vlerésimin organo-shqisor té€ 1éndéve té€ para dhe ndihmése;
. Té zbatojé etapat e procesit teknologjik té pérgatitjes sé gatesave;

10. T€ pérgatis€ marinada né€ kuzhing;

11. Té€ pérgatisé vezé n€ kuzhiné;

12. T€ pérgatis€ gatesa me perime;

13. T¢ pérgatisé buljone dhe supa;

14. T¢ pérgatisé sallata, antipasta dhe garnitura;

15. T€ pérgatisé bruméra né kuzhiné dhe pasticeri;

16. T€ pérgatisé gatesa me mish dhe shpendé né€ kuzhing;

17. T€ pérgatisé gatesa me mish té€ kafshéve dhe t&€ shpendéve t€ egér;

18. T€ pérgatisé gatesa me peshk dhe prodhime deti né kuzhing;

19. T€ pérgatisé salca;

20. Té¢ pérgatisé komposto dhe recelra me fruta dhe perime;

21. Té¢ pérgatisé produkte té konservuara me fruta, perime, mish dhe peshk;
22. T€ pérgatisé émbélsira té€ kuzhinés;

23. Té pérgatisé gatesa shqiptare;

24. T¢ zbatojé rregullat e estetikés n€ gatim dhe prezantim;

25. Té€ inventarizoj€ mjetet, pajisjet, Iéndét e para dhe ndihmése né€ kuzhiné;
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26. Té llogarisé firot dhe kostot n€ kuzhing.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregulloren e brendshme, sipas strukturés s€ kuzhinés;

Pérdor dhe organizon mjetet dhe pajisjet e punés n€ kuzhing, sipas recetés;
Pérgatit dieta ushqimore dhe ushqim té€ balancuar sipas kérkesave;

Pérgatit gatesa pér klienté me kérkesa té vecanta;

Plotéson dokumentacionin teknik dhe financiar né kuzhing, sipas formateve té caktuara;
Harton planin e prodhimit dhe fleté-kérkesén né€ kuzhing, sipas formatit t€ caktuar;
Pérdor produkte organike dhe t€ zonés né kuzhing, sipas stinés;

Kryen vlerésimin organo-shqisor t& 1éndéve t€ para dhe ndihmése, sipas rregullit;
Zbaton etapat e procesit teknologjik té pérgatitjes sé gatesave, sipas recetws;
Pérgatit marinada né kuzhing, sipas recetés;

Pérgatit vez€ né€ kuzhing, sipas recetés;

Pérgatit gatesa me perime, sipas recetés;

Pérgatit buljone dhe supa, sipas recetés;

Pérgatit sallata, antipasta dhe garnitura, sipas recetés;

Pérgatit bruméra né€ kuzhin€ dhe pasticeri, sipas recetgs;

Pérgatit gatesa me mish dhe shpendé né kuzhinég, sipas recetés;

Pérgatit gatesa me mish t€ kafshéve dhe t€ shpendéve té egér, sipas recetés;
Pérgatit gatesa me peshk dhe prodhime deti né kuzhiné, sipas recetés;

Pérgatit salca, sipas llojit dhe sipas recetés;

Pérgatit komposto dhe recelra me fruta dhe perime, sipas llojit dhe recetés;
Pérgatit produkte t€ konservuara me fruta, perime, mish dhe peshk sipas 1lojit;
Pérgatit émbélsira t€ kuzhinés, sipas recetés;

Pérgatit gatesa shqiptare, sipas krahinave;

Zbaton rregullat e estetikés né gatim dhe prezantim;

Inventarizon mjetet, pajisjet, 1éndét e para dhe ndihmése né kuzhinég, sipas procedurave;
Llogarit firot dhe kostot né kuzhing, sipas procedurave dhe tabel€s s¢€ firove.

NjN-07-111-0086-24 Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve né bar

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

A S R

T€ shpjegoj€ ndértimin strukturor t€ njé bari dhe ményrat e vendosjes sé tij né hapésiré

Té listojé llojet e bareve;

T€ shpjegojé llojet, ményrén e organizimit t€ mjeteve dhe pajisjeve n€ bar dhe pérdorimin e tyre;
Té listojé pijet bazé q€ pérdoren né bar;

T€ shpjegojé réndésiné e vlerésimit organo-shqisor t€ 1€éndéve té para dhe ndihmése né bar;

T& pérkutizojé konceptet receté dhe recepturé;

Té€ argumentoj€ réndésiné e leximit té etiketave t€ 1€éndéve t€ para dhe ndihmése né bar;

T€ shpjegojé€ ményrén e pérgatitjes s€ flet€-porosis€ pér furnizime né bar;

T€ shpjegojé teknikat e pérgatitjes s€ pijeve mikse alkoolike dhe jo alkoolike né bar;

10. T€ argumentojé réndésiné e vlerésimit cilésor t& kafesé né€ bar;
11. T€ shpjegojé€ teknikat e pérgatitjes sé pijeve t€ ngrohta né€ bar;
12. T¢ argumentojé réndésiné e kreativitetit dhe pérdorimit t&€ elementeve t€ estetikés gjaté pérgatitjes

s€ pijeve né bar;

13. T¢ shpjegoj€ réndésiné e kombinimit t€ gotave dhe serviseve, sipas llojit t€ pijeve qé pérgatiten dhe
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

shérbehen né bar;

T€ pérkufizojé rregullat pér pérgatitjen e kartés (listés) s€ pijeve né€ bar;

T& shpjegojé réndésiné e pérdorimit té€ frutave dhe perimeve pér pérgatitjen e pijeve mikse né bar;
T€ shpjegojé réndésiné e pérgatitjes s€ produkteve shoqéruese té pijeve qé pérgatiten né bar;

T€ vlerésojé rregullat e shérbimit t€ pijeve né€ banak pér klientét;

T€ vlerésojé réndésin€ e pérdorimit t&€ elementeve t€ show-t gjaté pérgatitjes sé pijeve né bar;

T€ shpjegojé réndésiné e llogaritjes s€ kostos dhe ¢mimit té€ pijeve né bar;

T€ vlerésojé réndésin€é e komunikimit etik dhe profesional me klientét gjaté pérgatitjes dhe
shérbimit t& pijeve né bar;

T€ vlerésojé réndé€siné e pamjes sé€ jashtme, vémendjes, pérdorimit té€ gjuhés s€ trupit dhe
pérpikmérisé té personelit n€ bar;

T€ pérshkruajé ményrén e inventarizimit t€ mjeteve, pajisjeve, 1éndéve té para dhe ndihmése né
bar;

T€ vlerésojé réndésiné e ndarjes s€ ambalazheve sipas llojit né bar.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

e A il

9

10.
11.

12

17

T& pérdoré mjetet e punés, 1éndét e para dhe ndihmése né bar;

T& pérdoré pajisjet e barit sipas manualeve pérkatése;

T€ kryejé vlerésimin organo-shqisor té 1€éndéve té para dhe ndihmése né bar;
T€ kryejé vlerésimin cilésor té kafesé né bar;

T& interpretojé€ etiketat e 1éndéve t€ para dhe ndihmése né bar;

T& pérgatisé fleté-porosiné pér furnizime né bar;

T& zbatojé teknikat e pérgatitjes s€ pijeve mikse dhe pijeve t€ ngrohta né bar;
T& pérdoré elementé té kreativitetit dhe estetikés gjaté pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve né bar;
T€ kombinojé gotat dhe serviset me pijet q¢€ pé€rgatiten dhe shérbehen né bar;
T& bashképunojé me kolegét pér pérgatitjen e kartés (list€s) s€ pijeve né bar;
Té€ pérdoré fruta dhe perime pér pérgatitjen e pijeve mikse né bar;

. T€ shérbej€ pijet me produktet shogéruese né bar;
13.
14.
15.
16.

T€ zbatojé rregullat e shérbimit té pijeve né banak;

T€ pérdoré elemente t& show-t gjaté pérgatitjes s€ pijeve né bar;

T& llogaris€ koston dhe ¢mimin e pijeve né€ bar;

T¢€ komunikoj€ me etiké profesionale me klientét gjaté pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve né bar;

. Té kryejé€ inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve t€ para dhe ndihmése né bar.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor mjetet e punés, léndét e para dhe ndihmése né bar, sipas rregullave pérkatése;

Pérdor pajisjet e punés, sipas manualeve t€ pérdorimit;

Kryen vlerésimin organo-shqisor té€ 1éndéve té€ para dhe ndihmése né bar, sipas procedurave
pérkatése;

Kryen vlerésimin cilésor t€ kafesé€ né bar, sipas standardit;

Interpreton etiketat sipas llojit té€ l1éndéve té para dhe ndihmése;

Pérgatit fleté-porosin€ pér furnizime né bar, sipas formateve;

Zbaton teknikat e pérgatitjes s€ pijeve mikse dhe pijeve t€ ngrohta né€ bar;

Pérdor elementé t€ kreativitetit, dekorimit dhe show-t gjaté pérgatitjes dhe shérbimit t€ pijeve né
bar;

Kombinon gotat dhe serviset me pijet qé pérgatiten dhe shérbehen né bar, sipas recetés;

Kontribuon né pérgatitjen e kartés (listés) s€ pijeve né€ bar, sipas rregullit;

Pérdor fruta dhe perime pér pérgatitjen e pijeve mikse né bar, sipas recetés;
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Kombinon shérbimin e pijeve me produkte shoqéruese né bar, sipas llojit té pijes;

Zbaton rregullat e shérbimit t€ pijeve n€ banak pér klientét;

Llogarit koston dhe ¢mimin e pijeve né€ bar, sipas procedurave;

Komunikon me etiké profesionale me klientét gjaté pérgatitjes dhe shérbimit t€ pijeve né bar;
Kryen inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve té para dhe ndihmése né bar, sipas procedurave.

NjN-07-111-0087-24 Shérbimi i ushqimeve dhe pijeve né restorant

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

e A i

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

T€ shpjegojé ményrén e pérdorimit t€ elementeve té estetikés n€ dekorimin e tavolinés dhe sallés sé
restorantit;

T€ shpjegoj€ ményrat e shtrimit té tavolinave né€ restorant;

T€ shpjegojé€ ményrén e organizimit profesional t€ Side Board né restorant;

T€ shpjegojé llojet e menuve;

T¢€ argumentojé€ logjikén e renditjes s€ ushqimeve né menu, ményrén e hartimit dhe skicimit té saj;
T€ shpjegojé réndésiné e shoqérimit té klientéve né restorant;

T€ shpjegojé réndésin€ e prezantimit t&€ menusé te klientét dhe sugjerimit t€ ushqimit dhe pijeve;
T& shpjegojé rregullat e marrjes sé porosisé té klientéve;

T€ vlerésojé réndésiné e pérdorimit t& mjeteve elektronike pér marrjen e porosisé;

Té listojé metodat e shérbimit né restorant dhe n€ dhomén e klientit;

T&€ argumentojé réndésiné€ e shérbimit profesional t€ pijeve né restorant sipas llojit;

T& listoj€ shérbimet speciale né sy té klientit dhe ményrat e realizimit t€ tyre;

Té€ listoj€ llojet e aktiviteteve duke shpjeguar ményrén e organizimit té tyre;

T& listojé ményrat e marrjes s€ pagesés nga klientét;

T€ shpjegojé réndésin€ e komunikimit etik dhe profesional né restorant.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

l.

DN U AW

10.
11.
12.
13.
14.
15.

T€ pérdoré elemente té estetikés, né dekorimin e tavolin€s dhe sall€s sé€ restorantit;
Té& shtrojé tavolinat né restorant, sipas llojit t& shérbimit dhe aktivitetit;

T€ organizoj€ n€ ményré profesionale Side Board né restorant;

T€ kontribuoj€ n€ hartimin e menusé s€ ushqimeve;

T€ shoqérojé klientét né restorant;

T€ prezantojé menuné te klientét;

T€ sugjerojé ushqim dhe kombinimin me pije te klientét;

T& marré€ porosiné te klientét;

T& pérdoré mjete elektronike pér marrjen e porosisé;

T€ shérbejé né restorant dhe né dhomén e klientit, sipas metodave t€ shérbimit;
T€ shérbej€ pije né€ restorant sipas llojit;

Té€ realizojé shérbime speciale né sy té klientit;

T€ kryejé€ procese parapérgatitore pér organizimin e aktiviteteve;

T€ marré pagesén nga klientét;

T€ komunikoj€ me etiké profesionale né restorant.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor elemente t€ dekorimit té tavolin€s dhe sallés sé€ restorantit, sipas rregullave té estetikés;

Shtron tavolinat n€ restorant, sipas menusé€ dhe llojit t& shérbimit;
Organizon né ményré profesionale Side Board né restorant, sipas procedurés;
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Shoqéron klientét né restorant, sipas rregullave;

Prezanton menungé te klientét dhe sugjeron ushqimin dhe kombinimin e tij mé pije, sipas rregullave;
Merr porosiné te klientét, sipas rregullave;

Shérben né restorant dhe né dhomén e klientit, sipas metodave té shérbimit;

Shérben pije né restorant, sipas llojit;

Realizon shérbime speciale né sy té klientit, sipas llojit;

Kryen procese parapérgatitore pér organizimin e aktiviteteve, sipas llojit;

Merr pagesén nga klientét, sipas llojit dhe procedurave pérkatése;

Komunikon me etiké profesionale né restorant.

NjN-07-111-0081-24 Anglishte teknike

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

3.

7.
8.

T€ shpjegojé rregullat bazé t€ komunikimit né gjuhé angleze gjaté mikpritjes sé klientit;

T€ shpjegojé réndésiné e komunikimit n€ gjuhé angleze gjaté marrjes s€ informacioneve té
nevojshme nga klienti dhe kérkesave té tij;

T¢€ shpjegojé réndésiné e komunikimit n€ gjuhé angleze pér informimin e klientit né lidhje me
shérbimet g€ ofrohen;

T€ shpjegojé ményrén e komunikimit né gjuhé angleze né lidhje me aspektet financiare dhe pagesat
pér shérbimet qé ofrohen,;

T€ shpjegojé réndésiné e komunikimit n€ gjuhé angleze pér informimin e klientit n€ lidhje me
kujdesin dhe rreziget ¢ mundshme, orientimin e tij pér veprimtari t€ ndryshme, pér objektet dhe
ngjarjet e trashégimis€ kulturore dhe historike né rajon etj.;

T¢€ shpjegojé réndésiné e kthimit té pérgjigjeve me shkrim duke zbatuar rregullat e komunikimit
zyrtar dhe t€ drejtshkrimit né gjuhén angleze;

T€ shpjegojé rregullat e shkrimit té njé letre, e-mail apo dokumenti tjetér n€ gjuhé angleze;

T& shpjegojé kuptimin e akronimeve t€ ndryshme té fushés s€ mikpritjes, né gjuhén angleze.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

3.
4.

T€ zbatojé€ rregullat bazé t&€ komunikimit né gjuhé angleze gjaté mikpritjes sé klientit;

T€ komunikojé né gjuhé angleze gjaté marrjes sé informacioneve té nevojshme nga klienti dhe
kérkesave té tij;

T¢€ komunikojé€ né gjuhé angleze pér informimin e klientit n€ lidhje me shérbimet qé ofrohen;

T€ komunikojé n€ gjuhé angleze n€ lidhje me aspektet financiare dhe pagesat pér shérbimet qé
ofrohen;

T€ komunikojé né gjuhé angleze pér informimin e klientit né lidhje me kujdesin dhe rreziget e
mundshme, orientimin e tij pér veprimtari t€ ndryshme, pér objektet dhe ngjarjet e trashégimisé
kulturore dhe historike né rajon etj.;

T€ zbatojé rregullat e komunikimit zyrtar dhe t€ drejtshkrimit né gjuhén angleze, né kthimin e
pérgjigjeve me shkrim;

T€ shkruajé njé letre, poste elektronike apo dokumenti tjetér né€ gjuhé angleze;

T€ pérdoré sakté akronime t€ ndryshme né fushén e mikpritjes, né gjuhén angleze.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregullat baze t€ komunikimit n€ gjuh€ angleze gjaté mikpritjes s€ klientit;
Komunikon né gjuhé angleze gjaté marrjes sé informacioneve t€ nevojshme nga klienti dhe
kérkesave té tij;
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Komunikon né gjuhé€ angleze pér informimin e klientit n€ lidhje me shérbimet qé ofrohen;
Komunikon né gjuhé angleze né lidhje me aspektet financiare dhe pagesat pér shérbimet qé
ofrohen;

Komunikon né€ gjuhé€ angleze pér informimin e klientit né lidhje me kujdesin dhe rreziget e
mundshme, orientimin e tij pér veprimtari t€ ndryshme, pér objektet dhe ngjarjet e trashégimisé
kulturore dhe historike né rajon etj.;

Zbaton rregullat e komunikimit zyrtar dhe té drejtshkrimit né gjuhén angleze, n€ kthimin e
pérgjigjeve me shkrim;

Shkruan njé letre, poste elektronike apo dokumenti tjetér n€ gjuhé angleze;

Pérdor sakté akronime t€ ndryshme né fushén e mikpritjes, n€ gjuhén angleze.

NjN-07-111-0088-24 Shérbime klienti

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé rregullat e prezantimit né recepsion;

2. Té shpjegojé funksionet e recepsionit brenda sektorit t€ mikpritjes;

3. Té pérshkruajé réndésiné e pritjes dhe pércjelljes té klientéve né sektorin e mikpritjes;

4. Te& shpjegojé réndésiné e ruajtjes dhe pérdorimit t€ informacionit né recepsion;

5. Té pérshkruajé strukturén e shkrimit t€ njé letre apo poste elektronike n€ gjuhén amtare;

6. Té rendis€ etapat e marrjes sé kérkes€s pér rezervim nga klientét, me telefon, posté elektronike etj.;

7. Té dallojé llojet e ofertave (oferta sezonale, festive etj.) t& produktit/shérbimit t€ ofruar dhe
ményrén e prezantimit té tyre;

8. Té& shpjegojé procedurat e konfirmimit, garantimit, anulimit dhe kryerjes s€ rezervimit;

9. Té rendisé etapat e regjistrimit t&€ grupit turistik né sektorin e mikpritjes;

10. Té€ pérshkruajé réndésiné e dokumentit t€ voucherit dhe elementét pérbérés té tij;

11. Té€ shpjegojé réndésiné e informimit t€ klientéve pér destinacionet turistike;

12. Té€ shpjegojé réndésiné e informimit té klientit pér veprimtari kulturore, itinerare udhétimi turistik
(detar, ajror, malor etj.);

13. T€ pérshkruajé mjetet dhe format e ndryshme té transportit publik dhe privat né nivel lokal dhe
rajonal;

14. T¢ shpjegojé€ réndésiné e kryerjes s€ veprimeve pérpara mbérritjes s€ grupit turistik;

15. Té€ shpjegoj€ réndésiné e pranimit, trajtimit dhe zgjidhjes sé€ ankesave;

16. T€ pérshkruajé llojet e veprimeve financiare né recepsion (arkétime, postim faturash né sistemin
kompjuterik etj.);

17. T€ pérshkruajé réndésiné e dhénies s€ faturés te klienti dhe ményrave t€ pagesés (me para né€ dorg,
karté krediti, voucher etj.);

18. T€ shpjegojé parimet e etikés profesionale né puné (konfidencialiteti, besueshméria etj.);

19. Té€ pérshkruajé rregullat e njé¢ komunikimi t€ suksesshém dhe réndésiné e zbatimit té tyre;

20. Té¢ shpjegoj€ réndésiné e marrjes dhe pércjelljes s€ mesazheve t€ qarta n€ njé komunikim;

21. T€ shpjegojé format e komunikimit verbal dhe jo-verbal;

22. T¢ ilustrojé me shembuj pérdorimin e gjuhés sé trupit (Body language, toni i z&rit, mimika) né
procese t€ ndryshme né€ vendin e punés;

23. Té¢ shpjegoj€ réndésiné e dégjimit aktiv dhe t&€ vémendshém gjaté komunikimit;

24. T€ shpjegojé€ réndésiné e bashkéveprimit me palé t€ treta apo institucione q€ ofrojné€ veprimtari
artistike, sportive, kulturore, historike etj.;

25. T€ pérshkruajé teknika animimi t€ cilat pérdoren né sektorin e mikpritjes sipas grupeve t€ klientéve
(sipas grup moshés, nevojave etj.);

14
Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site www.akafp.gov.al

Tel/fax.+355 42237087




26.
27.
28.

T& pérshkruajé réndésiné e respektimit té kulturave dhe traditave t€ klientéve;

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ terminologjisé€ profesionale;

T¢€ shpjegojé réndésiné e zbatimit t€ parimeve t€ barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare dhe t€ tjera né komunikimin me té tjerét.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Nl

PN

©

10.
11.
12.

13

21

23.

24.
25.
26.

T€ zbatojé€ rregullat e prezantimit né€ recepsion;

T€ presé dhe pércjellé klientét né€ sektorin e mikpritjes;

T&€ pérdoré dhe ruajé informacionin né recepsion;

T€ hartojé nj€ letér apo posté elektronike n€ gjuhén amtare;

T€ respektoj€ etapat e marrjes s€ kérkes€s pér rezervim nga klientét, me telefon, posté elektronike
etj.;

T& prezantoj€ ofertat e produktit/shérbimit t€ ofruar;

T€ zbatoj€ procedurat e konfirmimit, garantimit, anulimit dhe kryerjes sé€ rezervimit;

T& zbatojé€ etapat e regjistrimit t& grupit turistik;

T€ emetojé dokumentin e voucherit;

T€ informojé klientin pér destinacione turistike;

T€ informojé klientin pér veprimtari kulturore, itinerare udhétimi turistik (detar, ajror, malor etj.);
T€ informojé klientin pér mjetet dhe format e ndryshme t€ transportit publik dhe privat né nivel
lokal dhe rajonal;

. T€ kryejé veprime pérpara mbérritjes sé grupit turistik;
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

T€ sigurojé pranimin, trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave;

T€ kryej€ veprime financiare né recepsion (arkétime, postim faturash né sistemin kompjuterik etj.);
T& marré€ pagesén nga klienti (para né€ doré, karté krediti, voucher etj.) pas léshimit té faturés;

T& zbatojé parimet e etikés profesionale né€ puné (konfidencialitetin, besueshméring et;j.);

T€ marré dhe pércjellé mesazheve t€ qarta né njé komunikim;

T€ zbatoj€ format e komunikimit verbal dhe jo-verbal;

T€ pérdoré gjuhén e trupit me etiké (Body language, toni i z€rit, mimika) n€ vendin e punés;

. Té dégjojé n€ ményré aktive gjat€ komunikimit;
22.

T€ bashkéveprojé me palé té€ treta apo institucione qé ofrojn€ veprimtari artistike, sportive,
kulturore, historike etj.;

T€ zbatojé teknika animimi né sektorin e mikpritjes sipas grupeve té klientéve (grup moshés,
nevojave, etj.);

Té& respektojé kulturat dhe traditat e klientéve;

T€ pérdoré rregullisht terminologji profesionale;

T€ zbatojé parimet e barazis€ gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té€ tjera né
komunikimin me té tjerét.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregullat e prezantimit né recepsion, sipas standardeve;

Pret dhe pércjell klientét né sektorin e mikpritjes, sipas standardeve;

Pérdor dhe ruan informacionin né recepsion, sipas rregullores sé brendshme;

Harton letra apo posté elektronike né gjuhén amtare, sipas rregullores s€ brendshme dhe rregullave
té drejtshkrimit;

Merr kérkesat pér rezervim nga klientét, me telefon, posté elektronike etj. sipas standardeve;
Prezanton ofertat e produktit/shérbimit t€ ofruar, sipas kritereve;

Kryen konfirmimin, garantimin dhe anulimin e rezervimit, sipas procedurave;

Emeton dokumentin e voucherit, sipas procedurés;
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Informon klientin pér mjetet dhe format e ndryshme té transportit publik dhe privat, sipas nivelit
lokal dhe rajonal;

Informon klientin pér veprimtari kulturore, itinerare udhétimi turistik (detar, ajror, malor etj.), sipas
nivelit lokal dhe rajonal;

Kryen veprime pérpara mbérritjes s€ grupit turistik, sipas procedurave;

Realizon pranimin, trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave t€ klientéve, sipas rregullores s€ brendshme;
Kryen veprime financiare (arkétime, veprime né sistemin kompjuterik etj.), sipas procedurave dhe
formateve;

Merr pagesén nga klienti (me para né doré, karté krediti, voucher etj.), pas léshimit té faturés;
Zbaton parimet e etikés profesionale né puné (konfidencialitetin, besueshmériné et;.),;

Merr dhe pércjell mesazhe té qarta komunikimi, sipas standardit;

Zbaton format e komunikimit me klientét dhe kolegét, sipas standardit;

Pérdor gjuhén e trupit me etiké (Body language, toni i z€rit, mimika) n€ vendin e punés;

Dégjon né ményré aktive gjaté komunikimit;

Bashkévepron me palé té treta apo institucione, sipas llojit té€ veprimtarive, artistike, sportive,
kulturore, historike et;.;

Zbaton teknika animimi né sektorin e mikpritjes, sipas grupeve té€ klientéve (grupmoshés, nevojave,
etj.);

Respekton kulturat dhe traditat e klientéve, pér té garantuar shérbim cilésor;

Pérdor terminologji profesionale, sipas rregullit

Vepron né pérputhje me parimet e barazisé€ gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera
né komunikimin me t¢€ tjerét.

NjN-07-111-0089-24 Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit dhe lavanderi

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té& shpjegojé réndésin€ e plotésimit cilésor t& kushteve pér mikpritje dhe géndrimin komfort té
klientit;

2. Té dallojé shérbimet e pérgjithshme né¢ dhomé nga shérbimet individuale pér klientin;

3. Te& shpjegoj€ ményrén e organizimit té karroc€s s€ pastrimit;

4. Té shpjegojé réndésiné e kryerjes s€ proceseve parapérgatitore pér pastrimin e tualetit, dhe dhomés
sé klientit;

5. Té& shpjegojé rregullat e hyrjes né dhomén e klientit;

6. T& pérshkruajé réndésiné e pérdorimit t€ solucioneve profesionale dhe ekologjike pér pastrim;

7. Té shpjegojé rregullat e pérdorimit t€ mjeteve, pajisjeve t€ punés, pecetave, detergjenteve etj.;

8. Té& shpjegoj€ ményrén e pastrimit té tualetit;

9. Té shpjegoj€ ményrén e pastrimit t&€ dhomés sé€ klientit;

10. T€ shpjegojé réndésiné e plotésimit t€ dhomés sé klientit me materiale informative dhe té tualetit
me materiale konsumi;

11. Té€ shpjegojé rregullat e raportimit t€ defekteve dhe mungesave né dhomén e klientit dhe ambientet
e pérbashkéta;

12. Té€ pérshkruajé rregullat e trajtimit t€ sendeve personale té klientéve;

13. Té€ pérshkruajé ményrén dhe kohén e raportimit t€ konsumit t& minibarit n€ dhomén e klientit;

14. T€ pérshkruajé procedurén e pastrimit t€ mjediseve t€ pérbashkéta, té sportit, shéndetit estetikés
etj.;

15. T€ shpjegojé rregullat e pérdorimit t€ elementeve t€ estetikés né dekorimin e dhomés sé klientit dhe
n€ ambientet e pérbashkéta,
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16.
17.
18.
19.

20.
21.

T€ shpjegojé rregullat e marrjes dhe dorézimit té rrobave personale tek klientét;

T€ shpjegojé rregullat e seleksionimit t€ rrobave pérpara larjes;

T& shpjegojé réndésiné e leximit dhe interpretimit té etiketave tek rrobat;

T€ shpjegoj€ ményrén e pérdorimit t€ makinave larése dhe tharése, sipas llojit t€ rrobave, etiketés
dhe manualeve t€ pérdorimit;

T€ shpjegoj€ ményrén e larjes s€ rrobave né lavanderti;

T€ shpjegojé rregullat e hekurosjes s€ rrobave, sipas llojit, etiketés dhe manualeve t€ pérdorimit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

PN R L=

9.

10.
11.
12.
13
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

T¢€ garantoj€ kushte cilésoré pér mikpritje dhe qéndrimin komfort t€ klientit;

T€ kryejé proceseve parapérgatitore pér pastrimin e tualetit dhe dhomés sé€ klientit;

T€ plotésojé karrocén e pastrimit me mjetet dhe materialet e duhura pér pastrim;

T€ zbatojé rregullat e hyrjes né dhomén e klientit;

T€ zbatojé rregullat e pérdorimit t& mjeteve, pajisjeve té€ punés, pecetave, detergjenteve etj.;
T€ pastrojé tualetin me mjetet dhe materialet pérkatése;

T€ pastrojé dhomén e klientit me mjetet dhe materialet pérkatése;

T€ pérdoré solucione profesionale dhe ekologjike pér pastrim;

TE plotésojé€ tualetin me materiale konsumi;

T€ plotésojé dhomén e klientit me materiale informative;

T& raportojé pér defekte dhe mungesa né dhomén e klientit dhe ambientet e pérbashkéta;
T€ zbatojé€ rregullat pér trajtimin e sendeve personale t& klientéve;

. T€ kontrollojé dhe raportojé konsumin e minibarit né dhomén e klientit;

T€ pastrojé mjediset e pérbashkéta, té sportit, shéndetit, estetikés etj.;

T€ pérdoré elemente t€ estetikés pér dekorimin e dhomés sé€ klientit dhe ambienteve té pérbashkéta;
T€ zbatojé€ rregullat e marrjes dhe dorézimit té rrobave personale tek klientét;

Té€ seleksionojé rrobat pérpara larjes;

T€ interpretoj€ t€ dhénat e etiketés né€ rrobat, sipas llojit;

T€ zbatojé€ teknikat e larjes sé€ rrobave;

T¢€ pérdoré makinat larése dhe tharése, sipas llojit t€ rrobave, etiketé€s dhe manualeve t€ pérdorimit;
T& hekurosé rroba né lavanderi, sipas llojit, etiketés dhe manualeve té€ pérdorimit.

Kriteret e vlerésimit

Kryen proceseve parapérgatitore pér pastrimin e tualetit, dhomés sé€ klientit, sipas rregullit;
Plotéson karrocén e pastrimit me mjetet dhe materialet e duhura pér pastrim;

Zbaton rregullat e hyrjes né dhomén e klientit, sipas standardit;

Zbaton rregullat e pérdorimit t€ mjeteve, pajisjeve té€ punés, pecetave, detergjenteve etj., sipas llojit,
etiketés, manualeve t€ pérdorimit dhe standardeve pérkatése;

Pastron tualetin, sipas standardit;

Pastron dhomén e klientit, sipas standardit;

Pérdor solucione profesionale dhe ekologjike pér pastrim, sipas llojit dhe mjedisit pérkatés;
Plotéson tualetin me materiale konsumi, sipas rregullit;

Plotéson dhomén e klientit me materiale informative, sipas rregullit;

Raporton pér defekte dhe mungesa né dhomén e klientit dhe ambientet e pérbashkéta, sipas
rregulloreve té€ brendshme;

Zbaton rregullat pér trajtimin e sendeve personale t€ klientéve, sipas standardit;

Kontrollon dhe raporton pér konsumin e minibarit n€ dhomén e klientit, sipas rregullores sé
brendshme;

Pastron mjediset e pérbashkéta t€ sportit, shéndetit, estetikés etj. sipas procedurés;
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- Pérdor elemente té estetikés né dekorimin e dhomés sé€ klientit dhe ambienteve e pérbashkéta;
- Zbaton rregullat e marrjes dhe dorézimit té€ rrobave personale tek klientét;

- Zbaton rregullat e seleksionimit té rrobave, pérpara larjes;

— Interpreton té dhénat e etiketés sé rrobave, sipas llojit;

- Pérdor makinat larése dhe tharése, sipas llojit t& rrobave, etiket€s dhe manualit t€ pérdorimit;
- Hekuros rroba, sipas llojit, etiketé€s dhe manualeve t€ pérdorimit.

NjN-07-111-0090-24 Menaxhimi i rezervimeve/dhomave dhe pérdorimi i Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

T€ shpjegojé metodat e marrjes sé kérkesés pér rezervim;

T€ shpjegojé réndésiné regjistrimit té sakté dhe né kohé té rezervimit;

T€ shpjegojé procedurat e konfirmimit, garantimit, anulimit dhe kryerjes s€ rezervimit;
Té listojé procedurat e regjistrimit;

T& shpjegojé opsionet pér statusin e dhomave;

T& shpjegojé procedurat pér pagesat me bankg;

T€ shpjegojé funksionin e auditit t& natés (recepsionisti i turnit té treté);

XN B DD =

(housekeeping);

TE shpjegojé réndésiné e bashkérendimit t€ punéve me sektorin e shérbimeve t&€ pastrimit

9. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit t&€ Teknologjis€ s€ Informacionit dhe Komunikimit né

industriné e mikpritjes;
10. T¢ shpjegoj€ réndésiné e pérdorimit t&€ paketés office né industriné e mikpritjes;
11. Té¢ shpjegojé réndésiné e teknologjis€ né pérdorimin e OTA-ve (Online Travel Agency);
12. T¢€ shpjegoj€ ményrén e komunikimit me ané€ t€ e-mail né€ industriné e mikpritjes;

13. T€ shpjegojé pérdorimet e PMS-ve (Property Managment System) pér menaxhimin e strukturave

né€ industriné e mikpritjes;

14. T¢€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ programit pér sistemin e bravave t&€ dhomave t€ hotelit si

dhe sinjalistikés pér pastrimin e dhomés.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. T& zbatojé metodat e marrjes s€ kérkes€s pér rezervim,;
T€ kryejé regjistrimin e rezervimit;
T€ zbatojé€ procedurat e konfirmimit, garantimit, anulimit dhe kryerjes s€ rezervimit;
T€ kryejé procedurat e regjistrimit;
T€ dalloj€ opsionet pér statusin e dhomave;
T€ zbatojé procedurat pér pagesat me banké;
T€ monitoroj€ kryerjen e detyrave t€ auditit t€ natés;
T€ bashkérendoj€ punét me sektorin e e shérbimeve té pastrimit (housekeeping);

A e R

10. T€ pérdoré paketé office né industrin€ e mikpritjes;

11. T€ pérdoré platformat OTA;

12. T€ komunikojé me ané té€ e-mail n€ industriné e mikpritjes;

13. T€ pérdoré PMS t€ ndryshme pér menaxhimin e strukturave né€ industrin€ e mikpritjes;

T€ aplikojé elementé t€ Teknologjis€ s€ Informacionit dhe Komunikimit n€ industrin€ e mikpritjes;

14. T€ monitorojé pérdorimin e programit té sistemit t€ bravave t€ dhomave té hotelit si dhe

sinjalistikés pér pastrimin e dhomés.
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Kriteret e vlerésimit

Zbaton metodat e marrjes s€ kérkes€s pér rezervim sipas rregullave;

Kryen regjistrimin e rezervimit té sakté dhe n€ kohé, sipas rregullit;

Zbaton procedurat e konfirmimit, garantimit, anulimit dhe kryerjes s€ rezervimit, sipas politikave t&
hotelit;

Raporton opsionet pér statusin ¢ dhomave sipas rregullit;

Kryen procedurat pér regjistrimin e grupeve sipas rregullit;

Zbaton procedurat pér pagesat me banké sipas politikave té hotelit;

Monitoron zbatimin e detyrave e auditit t€ natés, sipas rregullores sé brendshme;

Aplikon elementé t€ Teknologjis€ s€ Informacionit dhe Komunikimit né industriné e mikpritjes
sipas kategorisé€ s¢ hotelit;

Pérdor paketén office n€ industriné e mikpritjes né varési té sektoréve né industrin€ e mikpritjes;
Pérdor platformat OTA sipas politikave té hotelit;

Komunikon me ané t€ e-mail né€ industriné e mikpritjes sipas rregullores s¢ brendshme;

Pérdor PMS té ndryshme pér menaxhimin e strukturave n€ industriné e mikpritjes sipas rregullores
sé brendshme;

Monitoron pérdorimin e sistemit t€ bravave t€ dhomave té hotelit si dhe sinjalistikés pér pastrimin e
dhomés sipas standardit.

NjN-07-111-0091-24 MICE dhe organizimi i aktiviteteve té tjera

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. T& shpjegojé llojet e organizimit t& aktiviteteve MICE (Meeting, Incentive, Conference and
Exhibition) dhe aktiviteteve té€ tjera;

2. Té shpjegojé réndésiné e organizimit té aktiviteteve MICE, bazuar né gjenerimin e t&€ ardhurave pér
kompaning,

3. Té vlerésojé réndésiné e hartimit t€ planit dhe objektivave pér realizimin me sukses t€ aktivitetit,
sipas pritshmérive t€ klientit;

4. Té& shpjegojé réndésin€ e komunikimit me klientét sipas kérkesave t€ detajuara pér aktivitetin
(afatet kohore, sallén, detyrimet ligjore dhe buxhetet, sipas politikave t€ kompanisg);

5. T&€ vlerésojé réndésin€ e kryerjes sé bisedave t€ suksesshme pér shitje gjat€é komunikimit me
klientét;

6. Té shpjegojé ményrén e plotésimit dhe shpérndarjes sé€ fletéve funksionale tek departamentet dhe
sektorét e tjeré, pér organizimin e aktiviteteve;

7. Té shpjegojé réndésin€ e organizimit té sallés, sipas llojit té aktivitetit dhe numrit t€ pjes€émarrésve;

8. Té& shpjegojé ményrén e pérdorimit t&€ elementeve té estetikés, né dekorimin e sallés, sipas llojit té
aktivitetit;

9. Té& rendis€ detyrat e sektorit t€ teknikés, n€ organizimin e aktiviteteve;

10. T€ shpjegojé réndésiné e komunikimit dhe plotésimit té kérkesave t€ vecanta t& organizatoréve, pér
aktivitetet MICE dhe t€ tjera;

11. T€ shpjegojé réndésiné e plotésimit t& listés s€ kontrollit pér realizimin e detyrave paraprake pér
organizimin e aktivitetit sipas llojit;

12. T€ listojé llojet e shérbimit t€ ushqimit dhe pijeve qé ofrohen né aktivitete;

13. T¢ shpjegojé réndésin€ e menaxhimit dhe monitorimit t& aktiviteteve t€ organizuara;

14. T¢ shpjegoj€ ményrén e komunikimit me klientét pas pérfundimit té aktiviteteve;

15. T¢ vlerésojé réndésiné e kryerjes s€ njé analize t&€ detajuar pas pérfundimit t€ aktivitetit;

16. Té€ shpjegoj€ réndésiné e risistemimit t€ sallés pas pérfundimit té aktivitetit.
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

2.

Nk

8.

9.

T€ hartojé€ planin e punés me objektiva pér realizimin me sukses t€ aktivitetit, sipas pritshmérive té
klientit;

T€ komunikojé me klientét pér kérkesa té€ detajuara pér aktivitetin (afatet kohore, sallén, detyrimet
ligjore dhe buxhetet, sipas politikave t€ kompanis¢);

T€ shpérndajé fleté€t funksionale tek departamentet dhe sektorét e tjeré, pér organizimin e
aktiviteteve;

T€ skicojé sallén sipas llojit t€ aktivitetit, numrit t€ pjes€émarrésve dhe kérkesave té klientit;

T€ pérdoré elementét e estetikés n€ dekorimin e sallés, sipas llojit t& aktivitetit;

T€ bashkérendojé punén me sektorin e teknikés, pér realizimin e detyrave;

T¢€ bashképunojé me departamente dhe sektoré té tjeré pér ploté€simin e kérkesave t€ vecanta t&
organizatoréve;

Té& verifikojé€ realizimin e detyrave paraprake, sipas list€s s¢€ kontrollit;

TE momtoro_]e realizimin e shérbimit t€ ushqimit dhe pijeve t€ planifikuara pér aktivitetin;

10. T€ vijojé komunikimin me klientét pas pérfundimit t& aktivitetit;
11. T€ monitorojé risistemimit e sallés pas pérfundimit t€ aktivitetit.

Kriteret e vlerésimit

Harton planin e punés me objektiva pér realizimin me sukses t& aktivitetit, sipas pritshmérive té
klientit;

Komunikon me klientét pér kérkesa té detajuara pér aktivitetin (afatet kohore, sallén, detyrimet
ligjore dhe buxhetet, sipas politikave t€ kompanis€);

Shpérndan fletét funksionale tek departamentet dhe sektorét e tjeré, pér organizimin e aktiviteteve;
Skicon sallén, sipas llojit t€ aktivitetit dhe numrit t€ pjesémarrésve dhe kérkesave té klientit;

Pérdor element€ té estetikés n€ dekorimin e sallés, sipas llojit t€ aktivitetit;

Bashkérendon punén me sektorin e teknikés, pér realizimin e detyrave sipas rregullores sé
brendshme;

Bashképunon me departamente dhe sektoré té tjeré pér plotésimin e kérkesave t€ veganta té
organizatoréve;

Verifikon pér realizimin e detyrave paraprake, sipas listés sé kontrollit;

Monitoron realizimin e shérbimit t€ ushqimit dhe pijeve té planifikuara pér aktivitetin;

Komunikon me klientét pas pérfundimit té aktivitetit;

Monitoron risistemimin e sall€s pas pérfundimit té aktivitetit.

NjN-07-111-0079-24 Teknikat e shitjes dhe marketingut

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

SRR

S o e

T€ shpjegojé réndésiné e planifikimit t&€ buxhetit dhe parashikimit té t€ ardhurave;

T€ shpjegojé kuptimin mbi konceptet pér efikasitetin, produktivitetin dhe rentabilitetin;

T€ shpjegojé réndésiné e géndrueshmérisé s€ kompanisé né treg;

T€ vlerésoj€ réndésiné e gjenerimit té t€ ardhurave edhe nga burime té€ tjera alternative;

T€ shpjegojé funksionin e departamentit F&B né industriné e mikpritjes;

T&€ shpjegojé ményrén e menaxhimit dhe uljes sé konsumit t€ ujit, energjis€ dhe materiale té tjera
pér uljen e kostove t& kompanisé;

T€ shpjegojé marketingut dhe ndikimin e tij n€ industrin€ e mikpritjes;

Té listojé funksionet dhe instrumentet e marketingut;

T€ shpjegojé réndésiné e monitorimit t& tregut pér ¢gmimet dhe cilésing;

O T€ shpjegojé réndésiné e politikave t&€ formimit dhe diferencimit t€ ¢gmimeve;
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11.

12.

13

15.
16.
17.

18

20.
21.
22.

23
24.
25.

T¢€ shpjegojé politikat e kompanis€ pér blerjet dhe magazinimin té Iéndéve té para, ndihmése,
mjeteve dhe materialeve;
T& shpjegojé réndésiné e pjes€marrjes né hartimin e materialeve promovuese t€ kompanis¢;

. Té shpjegojé réndésiné e web-it dhe rrjeteve sociale pér shitjet dhe marketingun e hotelit,
14.

T€ shpjegojé ményrén e planifikimit dhe menaxhimit t& burimeve njerézore pér zbatimin e detyrave
sipas sektoréve dhe departamenteve né industrin€ e mikpritjes;

T& shpjegojé rolin e personelit administrativ né industrin€ e mikpritjes;

T€ shpjegojé réndésiné e vlerésimit té performancés s€ stafit né pung;

T& shpjegojé réndésiné e trajnimit t& vazhduar profesional té stafit;

. Té shpjegojé ményrén e ndarjes s¢ detyrave té stafit;
19.

T€ shpjegojé réndésiné e promovimit dhe orientimit pér karrieré t€ stafit;

T¢€ argumentojé réndésiné dhe domosdoshmériné e punés né grup né vendin e punés;

T€ shpjegojé réndésin€ e koordinimit t&€ punéve midis sektoréve dhe departamenteve;

T& argumentojé metodat e vlerésimit t€ mallrave té€ para magazinuara, t€ magazinuara dhe stokut né
magazing;

. T€ shpjegojé réndésiné e raporteve dhe pasqyrave statistikore n€ industrin€ e mikpritjes;

T€ pérshkruajé ményrén e hartimit dhe ruajtjes s€ dokumentacionit t€ punés;
T& shpjegojé réndésiné e zbatimit t& Kodit t€ Punés dhe aspekteve ligjore.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

SN A

*

10.
11
12
13.
14.
15.
16.
17.
18.

T€ kryejé veprimtari g€ garantojné qéndrueshmériné e kompanisé€ né treg;

T&€ pérdoré elementé t& marketingut pér shitje, gjat€ veprimtarisé né industriné e mikpritjes;

T& monitorojé tregun pér ¢gmimet dhe cilésing;

T& bashképunojé me kolegét gjaté planifikimit t€ buxhetit dhe parashikimit té t€ ardhurave;

T€ respektojé strategjin€ e ndjekur nga kompania, pér blerjet dhe ruajtjen e 1€ndéve té para,
ndihmése, mjeteve dhe materialeve;

T€ pérdoré me efikasitet konsumin e ujit, energjis€ dhe materiale té tjera pér uljen e kostove té
kompanisé;

T¢€ koordinoj€ punén me kolegét pér hartimin e materialeve promovuese;

T& bashképunojé me kolegét pér mirémbajtén e web-it dhe rrjeteve sociale;

T€ planifikojé dhe menaxhojé burimet njerézore pér zbatimin e detyrave sipas sektoréve dhe
departamenteve né industrin€ e mikpritjes;

T€ koordinoj€ punén me sektoré dhe departamente t€ tjera;

. T€ ndajé detyrave e stafit;
. Té vlerésoj€ performancén e stafit né puné;

T€ marré trajnim t€ vazhduar profesional;

T€ orientojé€ stafin pér karrieré;

T€ vlerésoj€ mallrat e para magazinuara, t€ magazinuara dhe stokut né magazing;
T€ hartojé raporte dhe pasqyra statistikore né industrin€ e mikpritjes;

T€ plotésoj€ dhe ruajé dokumentacionin e punés;

T€ zbatoj€ Kodin e Punés dhe aktet ligjore.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor elementé t&€ marketingut pér shitje, gjaté veprimtarisé né€ industrin€ e mikpritjes;

Monitoron periodikisht tregun, pér cmimet dhe cilésing;

Bashképunon me kolegét pér planifikimin e buxhetit dhe parashikimin e té ardhurave, sipas
departamenteve;

Bashképunon me departamentet e tjera, pér qarkullimin e Iéndéve t€ para, ndihmése, mjeteve dhe
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materialeve, sipas politikave t€¢ kompanisé;

Kujdeset pér uljen e konsumit t€ ujit, energjis¢ dhe materiale té tjera pér uljen e kostove té
kompanisé;

Bashképunon me kolegét pér hartimin e materialeve promovuese, mirémbajtjen dhe rifreskimin e
web-it dhe rrjeteve sociale, sipas politikave t€ kompanisé;

Bashképunon pér planifikimin e burimeve njerézore pér zbatimin e detyrave, sipas sektoréve dhe
departamenteve;

Vleréson performancén e stafit n€ puné, sipas formateve;

Vleréson mallrat e para magazinuara, t€ magazinuara dhe stokut né magazing, sipas procedurave;
Harton raporte dhe pasqyra statistikore, sipas formateve;

Plotéson dhe ruan dokumentacionin e punés, sipas rregullores s€ brendshme;

Zbaton Kodin e Punés dhe aktet ligjore.

Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:

NT. Njési té nxéni Peshatné Kodet
1 Siguria ushqimore dhe garantimi i cilésis€ 14 NjN-07-111-0015-24
) }Slci)%;llrei?iné puné dhe mbrojtja e mjedisit né 10 NjN-07-T11-0084-24
3 | Pérgatitja e ushqimeve né kuzhiné 10 NjN-07-111-0085-24
4 | Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve né bar 8 NjN-07-111-0086-24
5 Shérbimi 1 ushqimeve dhe pijeve né restorant 8 NjN-07-111-0087-24
6 | Anglishte teknike 5 NjN-07-111-0081-24
7 | Shérbime klienti 10 NjN-07-111-0088-24
3 Shérbimt? pastrimi né mjediset e hotelit dhe 10
lavanderi NjN-07-111-0089-24
9 | Menaxhimi 1 rezervimeve/dhomave dhe
pérdorimi 1 Teknologjis€ s€ Informacionit dhe 10
Komunikimit NjN-07-111-0090-24
10 | MICE dhe organizimi i aktiviteteve t€ tjera 10 NjN-07-111-0091-24
11 | Teknikat e shitjes dhe marketingut 5 NjN-07-111-0079-24
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen t€ dhéna dhe gjykohet pér vlerén e arritjes s€ njé

rezultati t€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve t€ caktuara.
Pér vlerésimin mund t€ pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.
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Individi 1 nénshtrohet vlerésimit t& vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér kualifikimet
formale q€ ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave t€ pérgjithshme dhe profesionale, té
nevojshme pér t€ punuar n€ veprimtari t€ ndryshme profesionale qé operojné né€ fushén pérkatése dhe vihet
theksi te verifikimi i shkall€s s€ arritjes s€ RN pér realizimin e térésisé s€ proceseve duke mbajtur evidenca
pér géllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e t€ gjitha kritereve té€ specifikuara.

Dhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen te integruara si pjesé e vler€simit t€ njésive t€ t€ nxénit

Individit i lind e drejta t€ certifikohet pér njésité té€ nxéni specifike, si njé kualifikim i1 pjesshém sipas
kuadrit ligjor né fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose t€ pjesshme profesionale mund t€ pérftohen népérmjet kétyre formave:

a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né¢ ndérmarrje apo forma té
tjera t€ mésimnxé&nies praktike;

¢) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

¢) njohjes té t&€ nxénit t&€ méparshém informal dhe joformal;

d) njohjes t€ t€ nxénit t€ pérftuar jashté vendit;

dh) formave té tjera t€ pércaktuara me ligj.

SHENIM
Shpjegime t€ kodit té kualifikimit: G9-111-24

G - Shkronja g€ identifikon fushén e kualifikimit

9 - Numri qé identifikon profilin/specializimin e kualifikimit pérkatés
III - Shifra g€ identifikon nivelin sipas KSHK

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur &shté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime té kodit t€ njésisé s€ t& nxénit: NjN-07-111-0084-24

NjN - Shkronjat g€ tregojné se kodi i referohet Njésive t€ t&€ Nx&nit

07 - Numri g€ identifikon orientimin e Njésisé€ s€ t€ Nxénit

III - Shifra q€ tregon nivelin e Njésis€ sé€ t&€ Nxénit né strukturén e KSHK

0084 - Numri rrités progresiv g€ tregon gjendjen e Njésive t€ t€ Nxénit n€ dit€n e hartimit pérkatés
24 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e t&€ Nxénit
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