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I. Qéllimet e arsimit profesional né kualifikimin profesional “Tregti
elektronike (e-commerce) ” - arsim i dyfishté, niveli 1V né KSHK, referuar
nivelit IV né KEK

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né Kualifikimin profesional “Tregti elektronike (e-

commerce)” - arsim i dyfishté, niveli 1V né KSHK, referuar nivelit 1V né KEK, éshté

pérgatitja e nxénésve pér t’u punésuar si menaxher i mesém, né veprimtarité profesionale qé
lidhen drejtpérdrejt me fushén e tregtisé elektronike dhe té zhvillojé personalitetin e nxénésve
pér té jetuar né pérshtatje me botén qé i rrethon.

Zhvillimi te nxénésit i ndjenjés sé vetébesimit, kultivimi i vullnetit té liré né marrjen e

vendimeve, nxitja e gatishmérisé pér té nxéné gjaté gjithé jetés dhe pér t’u zhvilluar

individualisht né drejtimet emocionale, intelektuale dhe profesionale jané sfida té réndésishme
pér arritjen e kétij géllimi. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlera té mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe pérparimin
drejt arsimit e formimit profesional té métejshém;

— mbéshtetje pér t'u njohur me rregullat e sigurimit teknik e té ruajtjes sé mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési,

— mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjité e proceset teknologjike bashkékohore e
té perspektivés gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése si dhe vlerat e tyre morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht pér té pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés

Il. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
kualifikimin profesional “Tregti elektronike (e-commerce) » - arsim i
dyfishté, niveli 1V né KSHK, referuar nivelit IV né KEK.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional, né Kualifikimin profesional
“Tregti elektronike (e-commerce) ” —arsim i dyfishté, niveli 1V né KSHK, referuar
nivelit IV né KEK
Né shkollat gé ofrojné kualifikimin profesional “Tregti elektronike (e-commerce)” —arsim i
dyfishté niveli 1V né KSHK, referuar nivelit IV né KEK, kané té drejté té regjistrohen té
gjithé té rinjté qgé:

— kané mbaruar arsimin e detyruar 9-vjegar;
— jané né kushte shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té arsimit profesional;

— pranohen edhe individé qé kané aftési ndryshe, pér té cilét ofruesi i kualifikimit krijon
kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me aftésité qé shfagin.
Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitet
reale té kétyre shkollave, atéheré Ministria pérgjegjése pér AFP-né pérgatit udhézime té
vecanta pér pranimin né kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme kryesore té nxénésit né pérfundim té kualifikimit profesional
“Tregti elektronike (e-commerce) ” - arsim i dyfishté, niveli 1V né KSHK, referuar
nivelit 1V né KEK



Né pérfundim té Kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”- arsim i

dyfishté, niveli IV i KSHK, nxénési do té keté kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

— Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

— Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;

- Té& nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja
mé efektive dhe mé eficiente;

- Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme
né kontekstin profesional, personal dhe shoqgéror;

— Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale;

- Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj;

— Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfagé gatishmériné dhe vullnetin
Pér té nxéné gjaté gjithé jetés;

— Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara,;

— Té demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

— Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij;

— Té marré nisma pér té bashképunuar me individé apo grupe;

- Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

- Té& demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro
aktiv né grup;

— Té pranojé dhe té promovojé risité dhe ndryshimet;

— Teé vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit profesional né
kualifikimin profesional “Tregti elektronike (e-commerce) ” - arsim i dyfishté, niveli 1V
i KSHK.

Né pérfundimin me sukses té kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)” -
arsim i dyfishté, niveli 1V né KSHK, nxénési do té jeté i afté té ushtrojé kompetencat
profesionale si mé poshté:

Té planifikojé burimet e nevojshme pér operimin e njé biznesi online(produkte, platforma,
staf, mjete digjitale);

Té planifikojé organizimin e punés pér proceset e shitjes online dhe menaxhimit té porosive;
Té planifikojé strukturén dhe organizimin e njé dygani online (kategori produktesh, fage,
navigim);

Té planifikojé aktivitetet e biznesit online né varési té llojit té tregut dhe klientéve target;

Té planifikojé procesin e shitjes online nga publikimi i produktit deri te dorézimi te klienti;

TE organizojé punén né njé biznes e-commerce (shitje, marketing, shérbim klienti, logjistiké);
Té interpretojé dokumentacionin tregtar dhe digjital té aktivitetit e-commerce (porosi, fatura,
kontrata);

Té plotésojé dokumentacionin e shitjeve online dhe té transaksioneve;

Té pérgatisé dokumentacionin pér shitje, dérgesa dhe shérbim ndaj klientit;

Té pérdoré platforma dhe mjete digjitale pér menaxhimin e dyganit online (CMS,
marketplace, etj.);

Té pérdoré dhe mirémbajé sistemet dhe mjetet digjitale té punés (website, CRM, ERP té
thjeshta);

Té zbatojé standardet e profesionit né tregtiné elektronike;



Té koordinojé punén ndérmjet departamenteve (marketing, shitje, logjistiké, financg).
Té organizojé dhe menaxhojé katalogun e produkteve né platformén online;

Té mbikéqyré pérditésimin e stokut dhe disponueshmérisé sé produkteve online;

Té zbatojé metoda té menaxhimit té inventarit né funksion té shitjes online;

TE zbatojé procedurat pér pérpunimin e porosive dhe dérgesave;

Té menaxhojé procesin e dorézimit dhe kthimit té produkteve (returns);

Té komunikojé me klientét né ményré profesionale dhe etike (online dhe offline);

Té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé té dhénave personale dhe sigurisé né internet;

Té zbatojé rregullat e sigurisé né puné dhe né pérdorimin e sistemeve digjitale;

Té zbatojé parimet e zhvillimit té géndrueshém né aktivitetin e-commerce;

Té zbatojé legjislacionin pér tregtiné elektronike, tatimet dhe mbrojtjen e konsumatorit;
Té demonstrojé sjellje organizative dhe profesionale né mjedisin e punés online;

Té llogarisé kostot operative té aktivitetit e-commerce (marketing, transport, platforma);
Té pérdoré TIK(teknologjiné e informacionit dhe komunikimit) pér digjitalizimin dhe
automatizimin e proceseve té shitjes online;

TE& monitorojé treguesit e performancés (shitjet, trafiku, konvertimet, etj.);

Té raportojé periodikisht mbi performancén e shitjeve dhe aktivitetit online;

Té menaxhojé burimet njerézore, financiare dhe teknologjike né njé biznes e-commerce.

Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né kualifikimin “Tregti elektronike (e-commerce) ” - arsim i dyfishté, niveli
IV i KSHK.

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV
né KSHK (4 vijecar), referuar nivelit 1V té KEK, e pajis individin me Certifikatén Profesionale
dhe Suplementin pérkatés qé pérkon me nivelin profesional teknik/menaxher né kété fushé
profesionale, té njohur né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Ky arsimim i jep mundési individit t’i drejtohet tregut té punés né: sipérmarrje Start-UP,
sipérmarrje té ndryshme tregtare, Agjenci marketingu, Kompani transporti dhe logjistike,
Kompani distribuomi, Kompani/departament shérbimi té klientit etj..

Gjithashtu individi mund té vetépunésohet né njési té ndryshme ekonomike.

Pérfundimi me sukses i1 kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV
né KSHK (4 vjegar), referuar nivelit 1V té KEK, i jep mundési individit té fitojé té drejtén e
Diplomés sé Maturés Shtetérore Profesionale. Me pérfundimin e Kkétij niveli, nxénési ka
mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin pas té mesém ose né nivelin e studimeve
universitare.



I11. Plani mésimor pér arsimin profesional né kualififkimin profesional “Tregti elektronike (e-commerce)” - arsim i
dyfishté, niveli IV né KSHK.

Plani mésimor pér kualifikimin profesional “ Tregti elektronike (e-commerce)” - Arsim i dyfishté, Niveli IV né KSHK

Nr  |Kodi Léndét dhe modulet mésimore Orét javore/vjetore Kodet
Klasa Klasa Klasa Klasa Njésité e té nxénit
10 11 12 13
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) 21/22 6/7 10/11 12/13
(Gjithsej) (756/ (216/ (360/ (384/
792) 252) 396) 416)
1 Gjuhé shqipe 1 1 1 1
2 Letérsi 1 1 1 1
3 Gjuhé e huaj e paré 3 1 2 2
4 Gjuhé e huaj e dyté (me zgjedhje té liré) 1) (1) (1) (€8]
5 Matematiké 3 1 2 2
6 [Fiziké 2 - - 1
7 Kimi 2 - - -
8 Biologji 1 - - 1
9 Shkenca sociale 2 - - 1
10 Histori 1 1 1 -
11 Gjeografi 1 - 2 -
12 Teknologji informacioni dhe komunikimi (TIK) 2 - - 1
13 |[Edukim fizik, sporte, shéndet 2 1 1 2
B. Léndét/modulet profesionale teorike/praktike gé 9 8 4 2
zbatohen né shkollé (324) (288) (144) (64)
(Gjithsej)
1 |L-05-198-24 |Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém - - - 32
2 |L-17-797-26 |Bazat e ekonomiksit - 108 - - NjN-11-1V-0356-25
1 |M-17-2408-26 Planifikimi dhe organizimi i punés pér tregtiné elektronike 36 - - - NjN-11-1V-0432-25




(e-commerce)

2 |M-17-2409-26 Bazat e tregtisé 36 - - - NjN-11-1V-0434-25
3 |M-17-2410-26 |Menaxhimi i platformés e-commerce/webshop 54 - - - NjN-11-1V-0434-25
4 |M-38-2411-26 [Komunikimi dhe etika profesionale 24 - - - NjN-22-1VV-0006-24
5 |M-05-2412-26 [Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né 18 - - NjN-11-1VV-0446-25
tregti elektronike
6 |[M-17-2413-26 |Veprime né magaziné 36 - - - NjN-11-1V-0436-25
7 [M-17-2414-26 |Bazat e marketingut 36 - - - NjN-11-1V-0437-25
8 |M-17-2415-26 |Marketing digjital 54 - - - NjN-11-1V-0438-25
9 |M-17-2416-26 Shérbimi ndaj klientit 30 - - - NjN-11-1V-0443-25
10 |M-17-2417-26 Bazat e sé drejtés né biznes pér tregtiné elektronike - 36 - - NjN-11-1V-0433-25
11 [M-17-2419-26 |Bazat e logjistikés - 36 - NjN-11-1V-0439-25
12 |M-17-2420-26 Menaxhimi i produkteve né platformén online - 36 - - NjN-11-1V-0435-25
13 |M-17-2421-26 \Optimizimi i motoréve té kérkimit - 36 - - NjN-11-1V-0442-25
14 [M-17-2422-26 |Llogaritje dhe kontabilizime té thjeshta - 36 - - NjN-11-1V-0444-25
15 |M-17-2423-26 |Shitjet, pagesat dhe dokumentacioni financiar - - 36 - NjN-11-1V-0445-25
16 |M-17-2424-26 |Menaxhimi i té dhénave né tregtiné elektronike - - 36 - NjN-11-1VV-0440-25
17 |M-17-2418-26 |Sipérmarrje dhe edukim Karriere - - - 32 NjN-23-1V-0005-24
C. |P-17-023-26  |Praktika profesionale né biznes (Gjithsej) - 24 24 30

(864) (864) (960)

Gjithsej A+B+C| 30/31 38/39 38/39 44/45

(1080/ (1368/ | (1368/ (1408/

1116) 1404) 1404) 1440)




IVV. Udhézime pér planin mésimor

Kohézgjatja e vitit shkollor éshté:

Né klasén 10, 11 dhe 12 viti shkollor ka gjithsej 36 javé (36 javé mésimore).

Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 1 javé pér provimin e praktikés
profesionale + 3 javé pér provimet e Maturés shtetérore profesionale).

Njé oré mésimore né shkollé (teori ose praktiké) zgjat 45 minuta.

Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale né shkollé té realizohen né ndarje ditore jo mé
pak se 3 oré mésimore.

— Njé dité praktiké profesionale né biznes = 6 oré pune = 8 oré mésimore (16-17 vjeg)

— Njé dité praktiké profesionale né biznes = 8 oré pune = 10 oré mésimore (18 vjec e lart)

Ndérsa praktika profesionale né biznes do té realizohet si praktiké ditore 6 oréshe (8 oré
mésimore)

Skeletkurrikuli i arsimit profesional né kualifikimin profesional “Tregti elektronike (e-
commerce)” arsim i dyfishté, niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV né KEK, pérbéhet 3 grupe
elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér kualifikimet profesionale 4-vjecare té
ndryshme té kétij niveli (programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté té
MA).

- Léndét/modulet profesionale teorike/praktike té zbatuara né shkollé (programet/pérshkruesit e
tyre jané pjesé e kétij skeletkurrikuli).

- Praktika profesionale né biznes (programi i pérgjithshém i praktikés profesionale éshté pjesé e
kétij skeletkurrikuli).

Né klasén 10

Procesi mésimor realizohet pér 36 javé mésimore, ku 9 oré/javé x 36 javé mésimore = 324 oré
mésimore té kulturés profesionale (Iéndé/module profesionale teorike dhe praktike) do té
zhvillohen né shkollé.

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

VEllimi i pérgjithshém mésimor éshté si mé poshté:

Léndét e pérgjithshme dhe 1éndét/modulet profesionale teorike/praktike té detyruara né shkollé:

36 javé x 30/31 oré/javé = 1080/1116 oré mésimore ose 100%.

Né klasén 11

Viti shkollor ka gjithsej 36 javé (36 javé mésimore).

Njé javé mésimore ka 38/39 oré mésimore (nga té cilat, 14/15 oré mésimore teorike dhe praktike
né shkollé dhe 24 oré mésimore praktiké profesionale né biznes).

Praktika profesionale né biznes mund té kryhet e shpérndaré (36 javé x 3 dité né javé x 8 oré
mésimore 45 minutéshe) ose e grupuar (108 dité, né ndarje javore/dyjavore/mujore).

Véllimi i pérgjithshém mésimor éshté si mé poshté:

Teoria (e pérgjithshme dhe profesionale) dhe praktika profesionale né shkollé:

36 javé x 14/15 oré/javé = 504/540 oré mésimore (rreth 38%).

Praktika profesionale né biznes:

36 javé x 24 oré né javé = 864 oré mésimore (rreth 62%).

Né klasén 12



Viti shkollor ka gjithsej 36 javé (36 javé mésimore).

Njé javé mésimore ka 38/39 oré mésimore (nga té cilat, 14/15 oré mésimore teorike dhe praktike
né shkollé dhe 24 oré mésimore praktiké profesionale né biznes).

Praktika profesionale né biznes mund té kryhet e shpérndaré (36 javé x 3 dité né javé x 8 oré
mésimore 45 minutéshe) ose e grupuar (108 dité, né ndarje javore/dyjavore/mujore).

VEllimi i pérgjithshém mésimor éshté si mé poshté:

Teoria (e pérgjithshme dhe profesionale) dhe praktika profesionale né shkollé:

36 javé x 14/15 oré/javé = 504/540 oré mésimore (rreth 38%).

Praktika profesionale né biznes:

36 javé x 24 oré né javé = 864 oré mésimore (rreth 62%).

Né klasén 13

Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 1 javé pér provimin e praktikés
profesionale + 3 javé pér provimet e Maturés shtetérore profesionale).

Njé javé mésimore ka 44/45 oré mésimore (nga té cilat, 14/15 oré mésimore teorike dhe praktike
né shkollé dhe 30 oré mésimore praktiké profesionale né biznes).

Praktika profesionale né biznes mund té kryhet e shpérndaré (32 javé x 3 dité né javé x 10 oré
mésimore 45 minutéshe) ose e grupuar (96 dité, né ndarje javore/dyjavore/mujore).

VEllimi i pérgjithshém mésimor éshté si mé poshté:

Teoria (e pérgjithshme dhe profesionale) dhe praktika profesionale né shkollé:

32 javé x 14/15 oré/javé = 448/480) oré mésimore (rreth 33%).

Praktika profesionale né biznes:

32 javé x 30 or€ né javé = 960 oré mésimore (rreth 67%).

V. Udhézime pér procesin mésimor

a) Pér realizimin e procesit mésimor né shkollé

Mésimdhénésit e 1éndéve teorike profesionale dhe/ose moduleve té praktikave profesionale duhet
té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla qé té nxisin maksimalisht té
nxénit aktiv té nxénésve dhe té ¢ojné né krijimin tek ta, té kompetencave té punés, té plota dhe té
géndrueshme.

E réndésishme éshté gé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize fillestare, i
cili té marré parasysh faktoré té tillé té réndésishém si, niveli i hyrjes sé nxénésve, pérmbajtja e
hollésishme e Iéndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té parashikuara dhe
shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité reale qé ka shkolla pér
realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété planifikim duhet njé bashképunim i ngushté i té
gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi i nxénésve. Njohja e
vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén njé
mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésimdhénésit.

Njé element tjetér gé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit. Parimi
1 “t€ nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin e t€ mésuarit né€ shkollat
profesionale té kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)” - arsim i dyfishté,
niveli IV né KSHK.

Mésimdhénésit duhet té pérdorin metoda té tilla té té mésuarit qé zhvillojné jo vetém njohurité
teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e tyre ndaj jetés,
punés dhe shogérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané dy nga format bazé
té organizimit té mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat kyce, té nevojshme pér
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zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me veprimtariné profesionale né veganti dhe jetén e
profesionistit té ardhshém, né pérgjithési.

Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésimdhénésit e kulturés profesionale éshté fakti qé té
nxénit nuk ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté té
ardhshém té kualifikimit profesional “Tregti elektronike (e-commerce)” - arsim i dyfishté, Niveli
IV né KSHK-sé.

Né rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésésimdhénésit duhet té pérshtasin programet e
Iéndéve dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné kushte
pér zbatimin e tyre.

b. Pér realizimin e praktikés profesionale né biznes.

Realizimi i praktikés profesionale né biznes duhet té krijojé mundési pér njé zbatim té
kompetencave né realitetin profesional té furnizimit dhe logjistikés. Biznesi duhet té caktojé
personat pérgjegj€s pér mbéshtetjen e nxénésve né realizimin e programit. Shkolla duhet té
informojé bisnesin pér numrin e nxénésve gé do té kryejné praktikén né kété biznes, periudhén
kohore, programin e praktikés dhe programin qé kané kryer mé paré né shkollé.

Planifikimi i realizimit té praktikés né biznes duhet té bazohet né njé proces analize fillestare
duke marré parasysh faktoré té till€ t€ réndésishém si, programi i pérgjithshém i1 praktikés né
biznes, niveli i hyrjes sé nxénésve, pérmbajtja e realizuar mé paré né shkollé, objektivat konkreté
gé do té arrihen né biznes, mundésité dhe kushtet e biznesit pér realizimin e praktikés sé nxénésve
etj. Ky planifikim kryhet né bashképunim té ngushté midis personelit mésimdhénés dhe drejtues
té shkollés me pérfagésues té bisnesit.

Shkolla éshté e detyruar té mbikégyré dhe mbéshtesé realizimin e programit, bazuar né
marréveshjet paraprake, népérmjet instruktorit pérgjegjés.

Plani i detajuar i realizimit té praktikés n€ biznes, raportet e ecuris€ sé praktikés, shkalla e
pérmbushjes sé programit si dhe fletét e vlerésimit té nxénésve duhet té jené pjesé e
dokumentacionit pér realizimin e praktikés né biznes.

Biznesi duhet té pérfshijé, motivojé dhe mbikéqyré nxénésit né té gjitha veprimtarité e
parashikuara né program. Dhénia e pérgjegjésisé né vendin e punés, puna e mbikéqyrur dhe e
pavarur duhet té jené pjesé e realizimit té programit.

Nxénési duhet té dokumentojé né portofolin e tij té gjitha pérvojat dhe rezultatet nga praktika
profesionale né biznes, té pérgatité njé raport dhe ta prezantojé né klasé, si pjesé e kétij portofoli.
Vlerésimi i nxénésit né biznes duhet té pérfshijé vlerésimin e tij gjaté gjithé praktikés si dhe
vlerésimin pérfundimtar pér ¢do kompetencé profesionale dhe personale, gé pérmbahet né
program. Pjesé e vlerésimit pérfundimtar duhet té jet€ edhe vlerésimi 1 portofolit t€ nxénésit, qé
shérben gjithashtu edhe pér vetévlerésimin.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet profesionale teorike
dhe/ose praktike gé zbatohen né shkollé béhet nga veté mésimdhénésit pérkatés, me metoda dhe
instrumente vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet
me nota (4+10) si pér Iéndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare. Né pérfundim té klasés 13, nxénési i arsimuar né kualifikimin
profesional “Tregti elektronike (e-commerce)” - arsim i dyfishté, niveli IV né KSHK, i
nénshtrohet provimeve pérfundimtare t€ méposhtme:

a) Provimet e maturés shtetérore profesionale (sipas udhézimeve t¢ MA dhe MEI);
b) Provimi i praktikés profesionale té integruar;
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Né kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit t€ njohurive té pérgjithshme,
njohurive té profesionit dhe té kompetencave profesionale té nevojshme pér té punuar né
veprimtari té ndryshme profesionale gé kryhen né fushén e menaxhimit té furnizimit dhe
logjistikeés.

VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit profesional né
kualifikimin profesional “Tregti elektronike (e-commerce) ” - arsim i
dyfishté, niveli IV né KSHK.

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né kualifikimin profesional “Tregti

elektronike (e-commerce)” - arsim i dyfishté, niveli IV né KSHK, shkolla profesionale e pajis

nxénésin me Diplomén e Maturés Shtetérore Profesionale, me Certifikatén e aftésimit profesional

dhe me suplementin pérkatés, té cilat njihen né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas

modelit té miratuar nga Ministria pérgjegjegjése e AFP-sé, kéto déshmi pérmbajné:

a) Teé dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar etj.

b) Té& dhéna pér rezultatet e arrritura nga nxénési:

— rezultatet né 1éndét e pérgjithshme, 1éndét profesionale dhe modulet profesionale, pér ¢cdo vit
shkollor;

— rezultatet e provimeve pérfundimtare té nivelit IV né KSHK.

VIII. Programet e pérgjithshme té Léndéve /Pérshkruesit e moduleve
profesionale teorike/praktike gé zbatohen né shkollé.

A. Programi i pérgjithshém i Iéndéve profesionale
1. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém” (L-05-198-24). KI.13 — 32 oré
e Synimet e Iéndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13.

Né pérfundim t€ trajtimit t&€ 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, nxénésit duhet:

— Té shpjegojné kuptimin e géndrueshmérisé dhe zhvillimit té géndrueshém;

— Té shpjegojné objektivat pér zhvillim té géndrueshém;

— Té shpjegojné kuptimin pér aftésité e gjelbra né njé ekonomi té gjelbér;

— Téshpjegojné réndésiné e aftésive digjitale né pérballimin e sfidave globale;

— Téanalizojné mjedisin dhe komponentét e tij;

— Té shpjegojné ekosistemet dhe biodiversitetin;

— Téanalizojné ndryshimet klimatike dhe ndikimet e tyre;

— Téshpjegojé burimet natyrore té ripértéritshme dhe jo té ripértéritshme;

— Té pérshkruajé ményrén e shpjegimit té té dhénave mjedisore;

— Téshpjegojné réndésiné e menaxhimit té mbetjeve, riciklimi dhe zgjidhjet digjitale;

— Téshpjegojné kuptimi i cikleve té jetés sé produktit dhe krijimi i mbetjeve;

— Té pérshkruajné parimet bazé té ekonomisé garkulluese;

— Té shpjegojné proceset dhe teknologjité e riciklimit;

— Té shpjegojné dhe japin shembuj nga drejtimet profesionale mbi reduktimi, ripérdorimi dhe
riciklimin;

— Té hulumtojné mbi platformat digjitale pér programet e menaxhimit t¢ mbetjeve;

— Té shpjegojné optimizimin e proceseve té riciklimit duke pérdorur teknologjiné;

— Té shpjegojné avantazhet e zgjidhjeve digjitale pér mirémenaxhimin e mbetjeve né drejtimet
profesionale pérkatése;
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Té pérshkruajé praktikat e géndrueshme té menaxhimit té ujit né fushén profesionale
pérkatése;

Té dallojé dhe pérdoré sistemet digjitale t& monitorimit té pérdorimit dhe cilésisé sé ujit;

Té shpjegojé teknologjité inteligjente pér menaxhimin e géndrueshém té ujit;

Té pérshkruajé transporti i géndrueshém, lévizshméria e zgjuar dhe zgjidhjet digjitale né
drejtimet profesionale pérkatése;

Té dallojé opsionet alternative té transportit (p.sh., transporti publik, bicikleta, ecje) si dhe
pérdorimin e mjete elektrike né veprimtari té ndryshme profesionale;

Té dallojé platformat digjitale pér transport té géndrueshém si dhe Integrimin e teknologjive
inovative né sistemet e transportit publik;

Té shpjegojé kuptimin dhe réndésiné mbi konsumin e géndrueshém, tregun digjital dhe
marketingun digjital;

Té dallojé praktikat etike té konsumit, zgjedhjet e konsumatoréve dhe ndikimet e tyre
mjedisore;

Té shpjegojé praktika dhe platforma té géndrueshme té tregtisé elektronike si dhe kuptimin
pér marketingun digjital pér promovimin e produkteve eko-migésore;

Té pérshkruajné modele té géndrueshme biznesi bazuar né praktika té ekonomisé sé gjelbér
dhe digjitale; té shpjegojné politikat pér zhvillim té géndrueshém né fusha té ndryshme

profesionale;
— Té shpjegojné konsideratat etike né geverisjen digjitale pér géndrueshméri.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té I&ndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl.13 -
32 oré

Temal | Zhvillimiigéndrueshém 3oré
Tema 2 | Bazat e shkencés mjedisore 3oré
Tema 3 | Menaxhimi i mbetjeve, riciklimi dhe zgjidhjet digjitale 6 oré
Tema 4 | Ruajtja, menaxhimi dhe monitorimi digjital i burimeve ujore 4 oré
Tema5 | Transporti i géndrueshém, lévizshméria e zgjuar dhe zgjidhjet digjitale 4 oré
Tema 6 | Konsumi i géndrueshém, tregu digjital dhe marketingu digjital 4 oré
Tema 7 | Sipérmarrja e gjelbér, inovacioni dhe modelet digjitale té biznesit 4 oré
Tema 8 | Politika dhe geverisja pér zhvillim té géndrueshém 4 oré

2. Lénda “Bazat e ekonomiksit” (L- 17-797-26). KI.11 — 108 oré

e Synimet e 1éndés “ Bazat e ekonomiksit”, Kkl. 11

Né pérfundim té trajtimit t&€ 1éndés “Bazat e ekonomiksit”, kl.11, nxénésit duhet:

— té shpjegojé objektin e shkencés ekonomike;

— té identifikojé problemin kryesor té ekonomisé dhe konceptin e “pamjaftueshmérisé”;

— té pérshkruajé konceptet kryesore té tregut si kérkesa dhe oferta;

— té llogarisé elasticitetin e kérkesés dhe ofertés né lidhje me ¢cmimin;

— té shpjegojé ekuilibrin e tregut, si dhe rastet e ndryshimit t¢ cmimit dhe sasisé ekuilibér;

— té identifikojé ndryshime té ekuilibrit té tregut, si rrjedhojé e vendosjes sé taksave dhe
subvencioneve;

— té shpjegojé procesin vendimmarrés pér té konsumuar ose kursyer;

— téarsyetojé sesi mund té rritet pasuria né varési té kursimit;

— té interpretojé dobiné si koncept ekonomik;

— té pérshkruajé ligjin e dobisé marxhinale zbritése;
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té pércaktojé ekuilibrin e konsumatorit;

té dallojé format e klasifikimit té biznesit;

té pérshkruajé rolin ekonomik té firmave dhe format ligjore té tyre;

té argumentojé géllimet dhe format e burimeve financiare té biznesit;

té pérshkruajé prodhimin si veprimtari me géllim fitimin.

té pérkufizojé treguesit kryesor té prodhimit;

té pérshkruajé tipologjité e kostove (fikse, té ndryshueshme, e shprehur, e nénkuptuar);
té evidentojé dallimin ndérmjet kostove fikse dhe kostove té ndryshueshme;

té llogarisé koston e pérgjithshme té prodhimit, koston mesatare dhe até marxhinale;
té llogarisé té ardhurat e pérgjithshme, marxhinale dhe mesatare;

€ pérkufizojé prodhueshmériné e firmés;

té identifikojé faktorét gé pércaktojné prodhueshméring;

té shpjegojé funksionin e prodhimit;

té evidentojé dallimet midis periudhés afatshkurtér dhe periudhés afatgjaté;

té shpjegojé ligjin e té ardhurave rénése;

té dallojé strukturat e ndryshme té tregut dhe tiparet kryesore té tyre;

té analizojé efektet ekonomike té strukturave té ndryshme té tregut;

té evidentojé efektin rolin e rregullimit shtetéror né strukturén e tregut monopol;

té interpretojé ofertén dhe kérkesén pér faktorét e prodhimit, sipas llojeve té tyre;
té shpjegojé funksionin e geverisé;

té shpjegojé shpenzimet dhe té ardhurat né buxhetin e shtetit;

té shpjegojé ofertén monetare dhe rolin e sistemit bankar né krijimin e saj;

té identifikojé llojet dhe funksionet e parasé;

té dallojé variablat makroekonomike;

té dallojé lidhjen midis produktit kombétar bruto (PKB) dhe produktit té brendshém
bruto (PBB);

té llogarisé treguesit e kostos sé jetesés;

té dallojé metodat e llogaritjes sé produktit té brendshém bruto (pbb);

té pérshkruajé papunésing, llojet, kostot dhe ményrat e matjes sé saj;

té pérshkruajé ciklin e biznesit dhe fazat e tij;

té pérshkruajé konceptin e inflacionit, faktorét gé ndikojné né té, si dhe kostot gé ai
shkakton;

té pérshkruajé kuptimin kérkesés dhe ofertés agregate;

té pérshkruajé kuptimin e politikave monetare dhe fiskale;

té pérshkruajé instrumentet e politikés monetare dhe fiskale;

té argumentojé réndésiné e stabilitetit financiar dhe shkaget e krizave ekonomike;
té pérshkruajé rolin e tregtisé ndérkombétare, pérparésité absolute dhe krahasuese;
té shpjegojé thelbin e bashké&punimit ekonomik;

té evidentojé fazat integruese;

té pérshkruajé kuptimin e politikave tregtare dhe rolin e organizmave ndérkombétare té
tregtise;

té pérkufizojé tregun valutor dhe té identifikojné faktorét qé ndikojné kursin e
kémbimit.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Bazat e ekonomiksit”, kl.11 - 108 oré

Tema 1 | Objekti i shkencés ekonomike 4 oré

Tema 2 | Kérkesa, oferta, funksionimi i tregjeve 10 oré
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Tema 3 | Konsumatoré dhe kursyes 4 oré
Tema 4 | Sjellja konsumatore dhe maksimizimi i dobishmérisé 8 oré
Tema 5 | Fillimi njé biznesi dhe financimi i tij 8 oré
Tema 6 | Prodhimi, kostoja, té ardhurat dhe fitimi i firmés 10 oré
Tema 7 | Produktiviteti dhe funksioni i prodhimit 4 oré
Tema 8 | Strukturat e tregut, analiza krahasuese 8 oré
Tema 9 | Tregjet e faktoréve té prodhimit 8 oré
Tema 10 | Roli i geverisé né ekonomi 8 oré
Tema 11 | Institucionet financiare dhe roli i parasé né ekonomi 6 oré
Tema 12 | Treguesit kryesoré makroekonomik 10 oré
Tema 13 | Politikat stabilizuese makroekonomike 8 oré
Tema 14 | Bashképunimi ekonomik dhe proceset integruese 6 oré
Tema 15 | Tregtia ndérkombétare 6 oré

B. Pérshkruesit e moduleve teorike/praktike gé zbatohen né shkollé

1.Moduli “Planifikimi dhe organizimi i punés pér tregtiné elektronike (e-commerce)”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)

Niveli: IV i KSHK

Klasa: 10
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe Kodi | PLANIFIKIMI DHE ORGANIZIMI | PUNES | M-17-2408-26
PER TREGTINE ELEKTRONIKE
(E-COMERCE)
Qéllimi i Njé modul gé i njeh nxénésit me konceptin e ndérmarrjes,
modulit funksionimin e njé biznesi online, ményrén e organizimit té tij,
réndésiné e planifikimit dhe organizimit t¢ punés né ndérmarrjet
tradicionale dhe né biznesin online, si dhe i aftéson ata pér té zhvilluar
aftésité e nevojshme pér planifikimin e burimeve njerézore,
teknologjike, financiare dhe infrastrukturore.
Kohézgjatja e 36 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar.
parapélqyer
pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Nxénési shpjegon konceptin e ndérmarrjes dhe tregtisé
elektronike.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
— té shpjegojé konceptin e ndérmarrjes dhe ményrén e
organizimit té saj, varésisht nga madhésia, aktiviteti dhe
objektivat;
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RN 2

— té shpjegojé konceptin e tregtisé elektronike dhe ményrén
e organizimit té saj sipas madhésisé, aktivitetit dhe
objektivave;

— té evidentojé llojet e ndérmarrjeve funksionale, sipas
pronésisé, fizike ose online, start-up digjital etj. dhe
dallimet mes tyre;

— té pérshkruajé proceset e brendshme qé ndikojné né
realizimin e aktivitetit ekonomik si menaxhimi i porosive,
marketingu digjital, shérbimi ndaj klientit, logjistika
online;

— té pérshkruajé pozicionet kryesore té punés né njé biznes
té tregtisé elektronike;

— té shpjegojé procesin e planifikimit dhe elementét e tij;

— té shpjegojé réndésiné e planifikimit té aktiviteteve online,
postimeve, fushatave, promocioneve etj. dhe fazat etij;

— té shpjegojé réndésiné e koordinimit té fluksit té punés né
tregtiné elektronike

— té shpjegojé llojet e planeve sipas nivelit hierarkik,
kohézgjatjes dhe pérdorimit si marketing, ofrim shérbimi
ndaj klientit, porosi online, etj

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Nxénési planifikon burimet e nevojshme pér aktivitetin e

tregtisé elektronike (e-comerce).

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té identifikojé faktorét gé ndikojné né planifikimin e
tregtisé elektronike sic éshté kérkesa e tregut online,
burimet njerézore, disponibiliteti i produkteve dhe
furnitoréve, kapacitetet teknologjike, burimet financiare,
marketingun dhe kanalet digjitale, etj;

— té parashikojé ndikimin né aktivitet té faktoréve si:
sezonaliteti, luhatjet né kérkesé, kapacitetet dhe afatet
kohore;

— té planifikojé burimet e nevojshme njerézore, burimet
teknologjike dhe pajisjet e nevojshme si kompjuteré,
servera, platforma E-commerce, softwer menaxhimi stoku,
mjete marketingu digjital, burimet financiare, burimet
materiale dhe logjistike pér funksionimin e biznesit online;

— té mundésojé koordinimin ndérmjet departamenteve si:
magaziné, marketing, finance, IT, developers, etj. népérmjet
planifikimit té punés;

— té vlerésojé ndikimin e planifikimit t& miré né rrjedhén e
porosive, marketingun dhe kénagésiné e klientit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Veézhgim me listé kontrolli.
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— Test pér aspektet teorike.

RN 3 Nxénési planifikon aktivitetet né tregtiné elektronike dhe
menaxhon fluksin e punés.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té planifikojé axhendat ditore pér detyrat e marra dhe afatet
e tyre si dhe prioritetetet e biznesit online;

— té planifikojé aktivitet ditore, javore dhe mujore né tregtiné
elektronike;

— té planifikojé pérdorimin eficient té mjeteve dhe pajisjeve té
punés, detyrat e stafit pér pérpunimin e porosive,
marketingun digjital dhe shérbimin ndaj klientit;

— t& menaxhojé  fluksin e punés né e-commerce dhe
pérmbushjen e detyrave sipas afateve.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli

— Test pér aspektet teorike

RN 4 Nxénési dokumenton, monitoron dhe analizon punén né
tregtiné elektronike (e-commerce)

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté

— té dokumentojé aktivitet e pérditshme dhe fushatat
online(produkte, foto, plane);

— té monitorojé ecuriné e planeve dhe realizimin e detyrave;

— té analizojé pikat e dobta dhe pikat e forta té aktivitetit,
pérzgjedhjen e stafit sipas aftésive dhe nevojave,
pozicionimin dhe koordinimin e tij, sipas aftésive,
pérvojés dhe pérshkrimit té detyrave;

— té hartojé njé planveprimi pér devijimet nga planet e
parashikuara dhe té propozojé masa korrigjuese;

— 1€ hartojé njé raport té detajuar dhe argumentues lidhur me
planifikimin, organizimin dhe realizimin ose jo té
objektivave;

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né shkollé, por mund té trajtohet
zbatimin e modulit edhe né biznese té tregtisé elektronike.

Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur konkretizime dhe argumentime té aspekteve Qé
lidhen me planifikimin e punés dhe burimeve pér aktivitetet
e tregtisé elektronike.

Mésimdhénési duhet té pérdoré shembuj konkreté sa mé
shumé té jeté e mundur, lidhur me planifikimin e punés dhe
burimeve pér aktivitetet e tregtisé elektronike.
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Mésimdhénési duhet té pérdoré modele té planifikimit té
punés dhe burimeve pér proceset e aktivitetet e tregtisé
elektronike, pér praktikimin e nxénésve.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata
konkrete pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé,
fillimisht né ményré té mbikqyrur dhe té pavarur.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé njohurive dhe shprehive
praktike pér aftésimin e nxénésve né planifikimin e punés
dhe burimeve pér aktivitetet e tregtisé elektronike.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja
e kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té nxéni.

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

e domosdoshme
pér realizimin e

Klasé mésimore.

Mjetet dhe pajisjet e punés Q& pérdoren né tregtiné
elektronike.

Sistem kompjuterik.

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje
té céshtjeve qé trajtohen né modul.
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2. Moduli “Bazat e tregtisé”

Kualifikimi profesional :Tregti elektronike (e -commerce)
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 10
PERSHKRUESI I MODULIT

Titulli dhe Kodi | BAZAT E TREGTISE M-17-2409-26

Qéllimi i Njé modul teoriko-praktik gé i njeh nxénésit me konceptet bazé té

modulit tregtisé, format kryesore té tregtisé tradicionale dhe elektronike dhe
vecorité e tyre, si dhe zhvillon aftésité e nxénésve pér té analizuar
produktet, pér té kuptuar procesin e blerjes dhe shitjes dhe pér té
zbatuar rregullat elementare té organizimit té magazinés.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar.

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési shpjegon koncepte bazé té tregtisé, format dhe

nxénit (RN) dhe Vecgorité e tyre.

procedurat e Kriteret e vlerésimit:

vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pérshkruajé konceptin e tregtisé dhe réndésiné e saj;

— té pérshkruajé llojet e tregtisé tradicionale dhe elektronike,
dallimet kryesore midis tyre;

— té pérshkruajé llojet e tregtisé (me shumicg, pakicé, online,
ndérkombétare) dhe vecorité e tyre;

— té shpjegojé konceptin e tregtisé elektronike dhe modelet e
saj, si: B2B, B2C, C2C, Marketplace;

— 1é pérshkruajé elementét kryesoré té procesit té tregtimit,
malli, shitési, blerési, cmimi, pagesa;

— té shpjegojé pérparésité dhe kufizimet e produkteve fizike
dhe digjitale;

— té shpjegojé komponentét kryesoré té njé dygani online
dhe funksionimin e tyre.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 2 Nxénési shpjegon karakteristikat kryesore té mallrave dhe
shérbimeve.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
— t& pérshkruajé nocionin “mall”si produkt i destinuar pér
shitje dhe konsum;
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RN 3

RN 4

— té pérshkruajé nocionin “shérbim” dhe karakteristikat
kryesore té tij.

— té dalloj¢ mallrat sipas prejardhjes, vendase ose té
importuara;

— té shpjegojé elementét qé pércaktojné cilésiné e njé malli;

— té shpjegojé réndésiné e dizajnit né térhegjen e
konsumatorit;

— té shpjegojé kuptimin e standardizimit dhe réndésiné e tij
pér cilésiné dhe siguriné e produktit;

— té shpjegojé rolin e ambalazhimit né mbrojtjen dhe
promovimin e produktit;

— té shpjegojé elementét kryesoré té etiketimit si emri i
produktit, pérbérja, origjina, data e prodhimit/skadimit etj.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Nxénési zbaton hapat e procesit té blerjes dhe té shitjes sé

produkteve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shpjegojé procesin e blerjes dhe hapat gé ndigen né té;

— té identifikojé nevojén pér produkte;

— térealizojé njé situaté té thjeshté blerjeje;

— té zbatojé kriteret dhe procedurat pér pérzgjedhjen e
furnitoréve;

— té identifikojé nevojén pér produkte;

— té zbatojé hapat pér té kryer procesin e blerjes;

— té shpjegojé procesin e shitjes dhe hapat né té cilét kryhet;

— té evidentojé dokumentacionin bazé té shitjes si faturé,
kupon fiskal, porosi;

— té simulojé procesin e shitjes sé njé produkti duke
pércaktuar ¢gmimin dhe ményrén e pagesés online ose dhe
pagesé né dorézim;

— té zbatojé hapat pér kryerjen e procesit té shitjes;

— té plotésojé dokumentacionin bazé té shitjes, si porosi,
faturé ose kupon fiskal.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési  interpreton rregullat e magazinimit té

produkteve.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té identifikojé rregullat e magazinimit né procesin e
tregtisé dhe né vecanti né tregtiné elektronike;

— té dallojé hapésirat kryesore té magazines, si zona e
pranimit, zona e ruajtjes, zona e pérgatitjes sé porosive,
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zona e dérgesés;

— té identifikojé kushtet bazé té ruajtjes sé mallrave,
temperatura, lagéshtia, siguria dhe higjiena;

— té identifikojé rregullat e sistemimit dhe vendosjes sé
produkteve né magaziné;

— té interpretojé rregullat e organizimit dhe kontrollit té
stokut té produkteve;

— té kryejé identifikimin dhe interpretimin e dokumentave
bazé gé pérdoren né magazingé;

— té analizojé njé situaté té thjeshté pranimi dhe sistemimi té
produkteve né magazing;

— té interpretojé rregullat bazé té sigurisé gjaté magazinimit
té produkteve.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— VEézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe subjekte
ekonomike gé ushtrojné aktivitet tregtar (fizik dhe online)

Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
shembuj konkreté dhe demonstrime praktike pér aspektet gé
lidhen me proceset e tregtisé, si blerja, shitja, dhe magazinimi i
produkteve.

Mésimdhénési duhet té pérdoré simulime, studime rasti dhe lojé
me role, pér té ndihmuar nxénésit té kuptojné mé miré proceset e
shitjes dhe situatat g& mund té ndodhin né njé biznes tregtar ose
né tregtiné elektronike.

Nxénésit mund té kryejné vizita studimore né biznese tregtare ose
platforma té tregtisé elektronike pér té paré né praktiké proceset e
shitjes dhe magazinimit.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet
té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te aftésité
praktike gé lidhen me proceset bazé té tregtisé, si organizimi i
produkteve, procesi i blerjes, shitjes dhe magazinimit.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit é&shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Laborator ose klasé e pajisur pér simulimin e shitjes online.

- Manuale dhe udhézues pér E-commerce

- Materiale pér ushtrim praktik té aktiviteteve tregtare (fleté
porosie, skema té magazinimit, list¢é produktesh,
dokumentacion i thjeshté pér pagesa dhe faturim)

- Platforma pér demonstrime té dyganeve online

- Kompjuter me lidhje interneti pér pérdorimin e platformave
té e-commerce.
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3. Moduli “Menaxhimi i Platformés E-Commerce / Webshop”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)

Niveli: IV i KSHK

Klasa: 10
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe Kodi | MENAXHIMI | PLATFORMES E-COMMERCE | M-17-2410-26
/| WEBSHOP

Qéllimi i Ky modul teoriko — praktik i njeh nxénésit me kuptimin funksionimin

modulit dhe menaxhimin e platformave té tregtisé elektronike, si dhe zhvillon
aftésité e nxénesve pér zgjedhjen, konfigurimin dhe organizimin e njé
platforme e-commerce, sipas modelit té biznesit. Pér integrimin e
sistemeve funksionale si pagesat, transporti dhe sistemet analitike, pér
monitorimin, testimin dhe mirémbajtjen e vazhdueshme té platformés
pér garantimin e funksionimit korrekt dhe sigurisé sé saj.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Nxénési shpjegon konceptin dhe strukturen e platformave

g-commerce.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pershkruajé konceptin e platformés pér tregtiné
elektronike;

té shpjegojé kriteret e pérzgjedhjes sé platformés sipas
tipologjisé sé biznesit;

té identifikojé funksionalitetet kryesore té njé platforme e-
commerce né procesin e shitjes online;

té shpjegojé parimet bazé té strukturimit té fages dhe
organizimit té pérmbajtjes;

té analizojé kérkesat funksionale dhe teknike sipas
modelit té biznesit: B2B, B2C, gjuhét, politikat e
kthimeve.

Instrumentet e vlerésimit:

RN 2

— Pyetje pérgjigje me gojé.
— Vézhgim me listé kontrolli.
— Test pér aspektet teorike.

Nxénési organizon fagen e njé platforme e-commerce.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

— té ideojé strukturén hiearkike té njé fageje né njé platformé

€-commerce,
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RN 3

RN 4

té identifikojé elementet kryesore té fages sé produktit dhe
procesit té porosise;

té organizojé kategorité dhe strukturat e produkteve né
platformé;

té strukturojé fagen e-commerce sipas parimeve té
navigimit dhe organizimit té pérmbajtjes;

té zbatojé parimet bazé té pérvojés sé pérdoruesit né
navigimin e fages.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
Test pér aspektet teorike.

Nxénési organizon integrimin e sistemeve funksionale né
platformén e-commerce.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té identifikojé sistemet gé mund té integrohen né njé
platformé e-commerce té tilla si: pagesat, transporti,
programet  financiare, programet operacionale té
magazines etj.;

té bashképunojé me specialistét tekniké pér integrimin

dhe konfigurimin e sistemeve analitike si Google
Analytics, Tag Manager dhe Meta Pixel;

té zbatojé procedurat e integrimit sipas dokumentacionit
teknik té platformave;

té analizojé rrjedhén e procesit té porosisé dhe pagesés né
platformén e-commerce, nga shtimi i produktit né shporté
deri te konfirmimi i pagesés;

té verifikojé funksionimin korrekt té integrimeve té
realizuara.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
Test pér aspektet teorike.

Nxénési monitoron sistemet analitike dhe té platformés.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té identifikojé instrumentet analitike te platformave e-
commerce;

té filtrojé fushat e nevojshme té sistemeve analitike;

té monitoroje performancén e platformés népérmjet té
dhénave analitike;

té paragesé performancén e platformés népérmjet njé
raporti;

té interpretojé treguesit kryesoré té performancés sé
platformés.

té sugjerojé pérmirésime né funksion té rritjes sé
objektivave.
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Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.
— Test pér aspektet teorike.

RN 5 Nxénési mirémban funksionimin e platformés e-commerce.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té identifikojé masat bazé té sigurisé sé platformes e-
commerce si: kontrolli i aksesit, certifikatat e sigurisé dhe
pérditésimet e sistemit;

—  té kryejé testimin funksional té platformés para dhe pas
implementimit té ndryshimeve;

— té identifikojé dhe raportojé problematikat teknike té
platformés;

— 1é zbatojé praktikat e mirémbajtjes dhe pérditésimit té
sistemit;

— té dokumentojé proceset e integrimit, testimit dhe
pérditesimit té platformés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore té pajisur me

zbatimin e modulit kompjutera dhe akses né internet, projektor/ekran interaktiv
dhe/ose né laborator informatike/ ambjente té simuluara té
logjistikeés.

- Meésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet dhe argumentimet konkrete té
aspekteve gé lidhen me proceset e pérdorimit té teknologjisé
né funksion té organizimit, ndjekjes dhe pérpunimit té
informacionit logjistik.

- Mésimdhénsi duhet té pérdoré situata praktike gé nxénési té
mésojé té aplikojé zgjidhje digjitale pér pérpunimin e té
dhénave, ndjekjen e dérgesave dhe menaxhimin bazé té
informacionit logjistik .

- Mésimdhénési duhet té pérdoré platforma digjitale, mjete
TIK dhe situata té ngjashme me ato té mjedisit real té& punés
pér praktikimin e nxénésve.

- Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata
konkrete pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésise,
fillimisht né ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryejné.

- Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
aftésimin e nxénésve né pérpunimin e té dhénave, né
komunikimin digjital dhe té ndjeké informacionin logjistik
duke pérdorur teknologji té thjeshta.

- Realizimi i pranueshém i modulit do t& konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
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pér ¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Klasé mésimore.

modulit - Mjedise té laboratoréve té informatikés

- Mijetet té thjeshta logjistike( etiketa, skaner barkodi nése
éshté e mundur)

- Sistem kompjuterik.
- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje

té céshtjeve qé trajtohen né modul.
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4. Moduli: “Komunikimi dhe etika profesionale”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 10

PERSHKRUESI I MODULIT

Titulli dhe Kodi | KOMUNIKIMI DHE ETIKA PROFESIONALE M-38-2411-26

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me njohuri dhe aftési praktike, né lidhje

modulit me koncepte té réndésishme si, komunikimi, etika, komunikimi me
eprorét dhe kolegét, identifikimi i problematikave né vendin e punés,
si dhe zgjidhjen pofesionale té problemeve.

Kohézgjatjae 24 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar.

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési shpjegon terminologjiné mbi komunikimin dhe
nxénit (RN) dhe etikén profesionale.

procedurat e Kriteret e vlerésimit:

vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pérshkruajé komunikimin si proces dhe géllimin e tij;

— té shpjegojé bazat e komunikimit, parimet themelore si
dhe format e komunikimit verbal, joverbal, té shkruara dhe
elektronike;

— té shpjegojé karakteristikat e komunikimit efektiv;

— té shpjegojé vecorité e komunikimit né tregtiné
elektronike;

— té pérshkruajé elementét e njé mesazhi té garté dhe té sakté
si dhe rregullat e komunikimit profesional né kanalet
digjitale;

— té shpjegojé konceptin e etikés profesionale, kodin etik
dhe réndésiné e tyre né marrédhéniet e punés;

— té zbatojé rregullat e konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té
dhénave té klientéve

— té pérshkruajé teknikat e negocimit dhe menaxhimin e
mosmarréveshjeve;

— té shpjegojé parimet e pérgjithshme mbi té cilat ndértohet
njé plan komunikimi si:barazia dhe jo diskriminimi,
saktésia, kredibiliteti, gartésia, koordinimi, transparenca,
efikasiteti etj.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.
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RN 2

Nxénési zbaton parimet e komunikimit dhe etikés
profesionale né vendin e punés.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té zbatojé rregullat e komunikimit né ndérmarrje;

té pérdor etikén e komunikimit digjital(netiquette);

té zbatojé parimet e etikés profesionale né marrédhénie me
kolegét dhe eprorét né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé té dhénave personale si
dhe té drejtat e mbrojtjes sé konsumatorit;

té pérdoré gjuhé té qarté té sakté dhe profesionale né
komunikimin me klientét:

a. harton subjekt té garté;

fillon me pérshéndetje formale;

shkruan pa gabime drejtshkrimore;

nuk pérdor né shkrim té gjitha gérmat kapitale;

mbyll e-mail me pérshéndetje profesionale;

pérgjigjet né kohé;

pérdor gjuhé té sjellshme;

nuk pérdor shprehje informale;

i. ruan getésiné edhe kur Klienti &shté i pakénaqur;

té hartojé e-maile zyrtare pér porosi, ankesa, konfirmime,
kthime produktesh;

té komunikojé me klientét né platforma online né ményré
korrekte dhe té sjellshme si dhe t’1 dokumentojé ato.

ST@ o o0 o

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
Test pér aspektet teorike.
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RN 3

RN 4

Nxénési zgjidh problemet né mjedisin e punés, né tregtiné

elektronike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

—  1é zbatojé parimet e menaxhimit té konflikteve;

— té indentifikojé llojet e problemeve gé mund té hasen né
vendin e punés si dhe faktorét gé i shkaktuan (teknike,
organizative, komunikuese, logjistike);

— té grumbullojé informacionin e nevojshém né lidhje me
problematikat (porosi, fatura, komunikime, status pagese,
status dérgese) dhe ta pérpunojé até;

— té bashképunojé me strukturat pérkatése (magazinén,
transportin ose suportin teknik )pér zgjidhjen e problemit;

— & zgjedhé ményrén e duhur té trajtimit(rimbursim,
zévendésim, kompesim, sgarim);

—  té kryejé analizé konstruktive pér té shmangur pérséritjen
e problemit;

— té propozojé zgjidhje praktike dhe alternative;

— téruajé imazhin e kompanisé gjaté trajtimit té problemit;

— té ndérmjetésojé midis kompanisé dhe Kklientit duke
zgjedhur teknika komunikimi;

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé

— Vézhgim me listé kontrolli

— Test pér aspektet teorike

Nxénési  pérdor  teknologjité  bashkékohore  té

informacionit dhe komunikimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té identifikojé mjetet dhe platformat digjitale gé pérdoren
né komunikimin profesional si: platforma e-commerce,
email profesional, chat online, rrjete sociale, platforma
takimesh virtuale;

— 1é dallojé epérsité dhe sfidat e pérdorimit té TIK né shitjet
online dhe shérbimin ndaj klientit

— té zgjedhé formén e duhur té komunikimit email, chat,
telefon, né varési té situatés me klientin ose ekipin;

— té pérdor gjuhé té pérshtatshme dhe stil profesional né
komunikimin me klientét si e-mail, mesazh privat,
pérgjigje né komente;

— 1€ hartojé mesazhe elektronike pér situata konkrete;

— té respektojé etikén e komunikimit digjital (mbrojtjen e té
dhénave, privatésing, korrektésiné né komunikim);

— té zbatojé masa pér mbrojtjen e té dhénave té organizatés
gjaté komunikimit né rrjete dhe platforma digjitale;

— té zbatojé rregullat e sigurisé Kibernetike.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.
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— VEézhgim me listé kontrolli.
— Test pér aspektet teorike.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe/ ose né mjedise
té pérshtatshme pér simulime praktike

Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe argumentimet konkrete té aspekteve gé lidhen
me procesin e komunikimit né pérgjithési dhe online né vecanti.
Mésimdhénési duhet té pérdoré shembuj té jetés reale nga
komunikimi né e-comerce.

Mésimdhénési duhet té pérdoré skenaré praktiké dhe studime
rastesh pér praktikimin e nxénésve.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményreé té pavarur. Ata duhet
té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér aftésimin e nxénésve
né situata té ngjashme me punén reale.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore.

Mjedise té pérshtatshme pér komunikime online.

Mijetet dhe pajisjet e punés.

Sistem kompjuterik me akses né internet pér kérkime dhe
simulime.

Pajisje vizuale (projektor, ekran pér prezantime dhe analizé
situatash.

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli “Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né tregti elektronike”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e -commerce)
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 10
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe Kodi RREGULLAT E SIGURISE NE PUNE DHE M-05-2412-26
MBROJTJES SE MJEDISIT NE TREGTI
ELEKTRONIKE
Qéllimi i Njé modul teoriko - praktik gé i njeh nxénésit me normat dhe
modulit standardet e cilésisé, sigurisé dhe rregullat gjaté zhvillimit té
aktiviteteve té lidhura me tregtiné elektronike, duke pérdorur pajisjet
dhe teknologjité digjitale né ményré té sigurt, té pérgjegjshme dhe né
pérputhje me standardet e mbrojtjes sé shéndetit dhe té mjedisit.
Kohézgjatja e 18 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar.
parapélqyer
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési evidenton normat e cilésisé, sigurisé dhe mbrojtjes
nxénit (RN) dhe sé mjedisit gé zbatohen né aktivitetin e tregtisé elektronike
procedurat e Kriteret e vlerésimit:
vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

—  té pérshkruajé konceptin e sigurisé teknike né puné;

—  té evidentojé manualet e pajisjeve té punés;

— té evidentojé llojet e mjeteve té ndihmés sé parg;

— té listojé llojet e mjeteve dhe pajisjeve té mbrojtjes
individuale dhe kolektive né puné;

— té shpjegojé rregulloret pérkatése gjaté pérdorimit té
pajisjeve elektrike dhe kompjuteréve né puné;

— té shpjegojé rregulloret pérkatése pér mbrojtijen e
dokumenteve dhe pajisjeve né rast emergjencash;

— té shpjegojé réndésiné e respektimit té sinjalistikave né
mjedisin e punés;

— té shpjegojé rregulloren e sigurisé gjaté gjendjeve té
jashtézakonshme;

—  té shpjegojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit dhe parimet
e zhvillimit té géndrueshém té mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

—  Pyetje pérgjigje me gojé.

—  Vézhgim me listé kontrolli.

—  Test pér aspektet teorike.

RN 2 Nxénési zbaton rregullat e sigurisé gjaté pérdorimit té

pajisjeve dhe teknologjive digjitale né tregtiné elektronike.
Kriteret e vlerésimit:
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Nxénési duhet té jeté i afté:

— té zbatojé standardet dhe legjislacionin shqiptar pér
sigurimin teknik né mjedisin e punés;

— té pérdoré mjetet dhe pajisjet e punés né ményré té sigurté
sipas manualeve pérkatése;

— té aplikojé masa sigurie gjaté pérdorimit té pajisjeve
elektrike dhe kompjuteréve;

— té zbatojé procedurat pér mbrojtjen e dokumenteve dhe
pajisjeve né raste emergjencash

— té zbatojé protokollet e dhénies sé ndihmés sé paré,;

— té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit té punés;

— té demonstrojé zbatimin e procedurave té evakuimit gjaté
situatave emergjente;

— té pérdoré kutiné e MZSH dhe pajisjet e saj sipas
udhézimeve

— té respektojé praktikat e sigurta gjaté pérdorimit té
platformave dhe sistemeve digjitale.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 3 Nxénési zbaton praktikat e mbrojtjes sé mjedisit gjaté

zhvillimit té aktiviteteve né tregtiné elektronike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit dhe parimet e
zhvillimit té géndrueshém;

— té sistemojé vendin e punés para, gjaté dhe pas pérfundimit
té veprimtarive;

— té ndajé mbeturinat sipas llojit duke respektuar rregullat e
mbrojtjes sé mjedisi;

— té zbatojé rregulloret pér pérdorimin e solucioneve kimike
té rrezikshme;

— té respektojé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe
magazinimin e materialeve me rrezik mjedisor;

— té identifikojé dhe pérdoré tabelat e sigurisé teknike dhe
barrierat e rrethimit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe/ ose né mjedise
zbatimin e modulit té pérshtatshme pér simulime praktike
- Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe shembuj konkrete gé lidhen me zbatimin e
rregullave té sigurisé né puné gjaté pérdorimit té pajisjeve dhe
sistemeve digjitale.
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Mésimdhénési duhet té pérdoré shembuj nga praktika e bizneseve
gé operojné né tregtiné elektronike.

Mésimdhénési duhet té pérdoré skenaré praktiké dhe studime
rastesh pér praktikimin e nxénésve.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet
té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi né verifikimin e
aftésisé sé tyre pér té zbatuar rregullat e sigurisé né puné dhe
praktikat e mbrojtjes sé mjedisit né situata té ngjashme me punén
reale.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore.

Mjedise té pérshtatshme pér simulime té tregtisé elektronike.
Sistem kompjuterik me akses né internet pér pérdorimin e
platformave digjitale dhe simulimin e aktiviteteve té e-
commerce

Pajisje kompjuterike dhe programe bazé pér puné digjitale.
Pajisje vizuale (projektor, ekran pér prezantime dhe analizé
situatash

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

31



6.Moduli “Veprime né magaziné”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)

Niveli: IV i KSHK

Klasa: 10
PERSHKRUESI I MODULIT

Titulli dhe Kodi | VEPRIME NE MAGAZINE M-17-2413-26

Qéllimi i Njé modul teoriko-praktik gé i njeh dhe i aftéson nxénésit me proceset

modulit teknike té magazinés né kuadér té tregtisé¢ elektronike, si dhe pér t’i
pajisur me aftésité e nevojshme pér zbatimin e procedurave té
pranimit, kontrollit, ruajtjes dhe inventarizimit té mallrave, duke
pérdorur metoda efikase té menaxhimit té stokut dhe teknologjité
digjitale t&¢ magazinimit.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar.

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Nxénési pérshkruan konceptin dhe funksionin e magazinés

né tregtiné elektronike.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té shpjegojé konceptin e magazinés;

té dallojé llojet e magazinave & pérdoren né tregtiné
elektronike;

té pérshkruajé hapat kryesoré té procesit té punés sic jané:
pranimi, kontrolli, regjistrimi dhe vendosja né vendodhjen
e caktuar té produkteve né magazing;

té shpjegojé ményrat e organizimit té mallrave sipas tipit
dhe lévizshmérisé;

té pérshkruajé teknologjité mbéshtetése gé pérdoren né
magaziné si sistemet e menaxhimit, skanimi, pajisjet e
ruajtjes;

té identifikojé detyrat kryesore té stafit té magazinés né
tregtiné elektronike sic jané: pranimi i mallrave, regjistrimi
né sistem, organizimi né raft, pérzgjedhja, paketimi dhe
dorézimi;

té shpjegojé funksionin e zonave Kkryesore té magazinés:
pranim, ruajtje, pérzgjedhje, paketim, dérgim;

té shpjegojé parimet e magazinimit té rregullt (FEFO,
FIFO, LIFO);

té shpjegojé konceptet e stokut minimal, stok maksimal,
dité mbulimi, pik porosie;

té shpjegojé procesin e pérzgjedhjes sé e mallrave sipas
porosisé dhe procedurat e paketimit té saj para dorézimit.
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RN 2

RN 3

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Test pér aspektet teorike.

Nxénési organizon pajisjet, zonat dhe qarkullimin e
mallrave né magazinén e tregtisé elektronike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té zgjedhé ményrén e magazinimit sipas tipit dhe
karakteristikave té produkteve;

té planifikoj¢ zonat funksionale: pranim, ruajtje,
pérzgjedhje, paketim, dérgim, kthime;

té hartojé skemén e vendndodhjes sé mallrave né
magaziné,

té vendosé mallrat né ményré té rregullt sipas kategorisé
dhe lévizshmérisé sé tyre;

té pérdoré sistemet e etiketimit/kodimit pér identifikimin e
mallrave;

té pérdoré shenjat e orientimit dhe sigurisé gjaté lévizjes sé
mallrave;

té zbatojé kushtet e ruajtjes sipas kérkesave teknike té
produkteve: temperaturé, lagéshti, ventilim;

té sistemojé mjetet dhe pajisjet ndihmése né zonat e
pércaktuara;

té mbajé té pérditésuara evidencat e mallrave né ruajtje;

té organizojé proceset e pranimit, ruajtjes dhe pérgatitjes sé
porosive né magazinég;

té ndjeké rrjedhén e garkullimit té mallrave nga hyrja deri
né daljen finale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési zbaton procedurat e pranimit dhe dorézimit té
mallrave né magaziné, hyrje - dalje.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té zbatojé hapat e pranimit dhe dorézimit té€ mallrave né
magazing;

té kontrollojé dokumentet shogéruese té mallrave té
mbérritura si fatura, fleté-dérgesé, listé-paketimi et;j.;

té verifikojé pérputhshmériné ndérmjet porosisé sé béré
dhe dokumentacionit shogérues té mallrave;

té kryejé kontrollin fizik t& mallrave pér té konfirmuar
sasiné, cilésiné dhe gjendjen e tyre;

té dokumentojé parregullsité e mallrave té mbérritura duke
hartuar procesverbalin pérkatés;

té plotésojé dokumentet/formularét e hyrjes sé mallrave né
sistem manual ose elektronik;

té etiketojé mallrat me kod ose barkod sipas sistemit té
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RN 4

identifikimit té magazinés;

té zbatojé parimet e magazinimit té rregullit (FIFO,
FEFO, LIFO) gjaté vendosjes sé mallrave sipas vecorive té
tyre;

té plotésojé dokumentet kryesore té magazinés sipas
procedurave té magazinés sé tregtisé elektronike;

té pércjellé dokumentet e magazinés né zyrén e
kontabilitetit sipas afateve dhe procedurave té pércaktuara;
té identifikojé porosingé né sistem dhe té nxjerré listén e
pérzgjedhjes sé artikujve;

té kontrollojé porosiné né sistem pérmes verifikimit
dokumentar dhe fizik té artikujve;

té pérzgjedhé mallrat nga vendndodhjet pérkatése sipas
kérkesave té porosiseé;

té kryejé paketimin dhe etiketimin e mallrave dhe t’i
pérgatisé pér dalje sipas procedurave té magazinés sé
tregtisé elektronike;

té plotésojé dokumentet e daljes sé mallrave, fleté-dalje,
fleté-transporti etj. dhe t’i pércjellé ato né€ zyrén e
kontabilitetit sipas afateve dhe procedurave té pércaktuara;
té regjistrojé té dhénat e daljeve té mallrave né ményré
manuale ose elektronike;

té zbatojé rregullat e sigurisé dhe mbrojtjes sé mjedisit
gjaté procesit té pranimit dhe dorézimit té mallrave.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen veprimet e menaxhimit té stokut.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé sasiné qé duhet té keté njé produkt né
magaziné né momente té ndryshme té furnizimit, sasi
minimale, sasi maksimale, sasi sigurie dhe sasiné kur
duhet béré porosia “gjendjet njoftimit”;

té identifikojé artikullin me skanim barkodi dhe té
verifikojé pérputhjen me pérshkrimin né sistem;

té kryejé kontrollin e stokut pér artikujt e magazinés,
numérim fizik + verifikim né sistem;

té plotésojé formularin e mospérputhjeve, tepricé/mungesé
dhe té propozojé korrigjimin;

té njoftojé pérgjegjésin/menaxherin e magazinés kur
konstaton produkte me probleme: mungesé, tepricé,
démtim, pa etiketé ose mospérputhje né sistem;

té pérgatisé listén e porosisé plotésuese kur stoku bie nén
pikén e porosisé;

té hartojé procesverbalin e inventarizimit me nénshkrime
dhe t’ia dorézojé personit pérgjegjés;

té izolojé artikujt e démtuar/pa etiketé né zonén e
karantinimit dhe té plotésojé raportin shogérues;
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— té zbatojé rregullat e sigurisé gjaté numérimit, lévizjes dhe
ngritjes sé mallrave;

— té hartojé raporte gé pérdoren né magaziné sipas
veprimeve té kryera: raport stoku, raport mospérputhjesh,
raport inventari, raport hyrje—dalje.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul mund té zhvillohet né klasé mésimore ose né subjekte
ekonomike qé ofrojné praktiké profesionale (kompani shpérndarjeje,
magazina shitjesh online,).

Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé demonstrime té
proceseve té magazinés, duke shpjeguar garté procesin e punés.
Mésimdhénési duhet té pérdoré shembuj konkreté dhe mjete vizuale
né lidhje me organizimin e zonave té magazinés, skemén e lévizjes
sé mallrave dhe teknologjité gé mbéshtesin procesin.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari praktike té
vazhdueshme si: pranimi i mallrave, skanimi i artikujve, vendosja né
raft, kontrolli i stokut, pérgatitja e porosive, inventarizimi dhe
hartimi i raporteve.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, theksi duhet té vendoset tek aftésité
praktike si: kontrolli i stokut, regjistrimi korrekt i té dhénave,
pérdorimi i pajisjeve té magazinés, inventarizimi, pérgatitja e
raporteve, dhe ndjekja e procedurave té sigurisé né magazinén e
tregtisé elektronike.

Vlerésimi final duhet t& mbéshtetet né aftésiné e nxénésit pér té
Kryer proceset kryesore té punés né magazinén e tregtisé elektronike,
nga organizimi i mallrave deri te kontrolli i stokut dhe pérgatitja e
dokumentacionit.

Realizimi i pranueshém i modulit konsiderohet arritja e kénagshme e
té gjitha kritereve té vlerésimit té specifikuara pér secilin rezultat té
té nxénit, duke demonstruar njohuri dhe shprehi praktike né
mjedisin real t¢ magazinés.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete didaktike (projektor ose ekran
pér demonstrime vizuale).

Mjedise praktike né subjekte ekonomike, ku nxénésit mund té
kryejné veprime reale: magazina té tregtisé elektronike, kompani
shpérndarjeje, etj.

Mjete dhe pajisje té pérdorura né magaziné, pérfshiré rafte, kuti,
vende magazinimi, mjete lévizése, skaner barkodi dhe pajisje
identifikimi.

Sistem kompjuterik me programe té thjeshta pér regjistrimin e
hyrjeve—daljeve dhe verifikimin e stokut.

Modele dokumentesh té pérdorura né magaziné: fatura,
fleté-dérgesa, lista pérzgjedhjeje, formularé mospérputhjesh,
procesverbale inventari, raporte stokut.

Formularé praktiké pér ushtrime konkrete, si: kontrolle ditore té
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stokut, lista furnizimi, inventarizim ciklik, regjistrime hyrje—dalje.
Etiketa me kode ose barkode pér identifikimin e artikujve gjaté
veprimtarive praktike praktike.

Manuale dhe udhézues gé pérmbajné procedurat standarde té
magazinés, pérfshiré ményrat e menaxhimit té stokut, organizimit té
mallrave, inventarizimit dhe pérgatitjes sé raporteve.moduli mund te
realizohet dhe ne biznes.
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7. Moduli “Bazat e marketingut ”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)

Niveli: IV i KSHK

Klasa: 10
PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi BAZAT E MARKETINGUT M-17-2414-26

Qéllimi i Ky modul ka pér géllim t’u ofrojé nxénésve njohuri dhe aftési pér t&

modulit kuptuar bazat e marketingut né tregtiné elektronike, duke u fokusuar né
ményrat e prezantimit, promovimit dhe shitjes sé produkteve apo
shérbimeve pérmes kanaleve té tregtimit né internet. NXxEénésit
aftésohen té planifikojné dhe té zbatojné strategji marketingu né
tregtiné elektronike.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar.

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Nxénési pérshkruan konceptet themelore té marketingut.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té shpjegojé konceptin e marketingut dhe rolin e tij né
tregtiné elektronike;

té pérshkruajé llojet e marketingut, tradicional dhe
digjital;

té shpjegojé elementét kryesoré té miksit t€ marketingut
produkt, cmim, promovim, shpérndarje;

té shpjegojé réndésiné e kérkimit té tregut dhe ményrat
bazé té realizimit té tij;

té shpjegojé konceptin e sjelljes konsumatore dhe faktorét
gé ndikojné né vendimin pér blerje;

té pérshkruajé metodat kryesore té segmentimit té tregut
demografik, gjeografik, psikografik, sjellor;

té pérshkruajé format e konkurrencés, duke vlerésuar
pozicionimin dhe ndryshimet né treg pér té pércaktuar
avantazhet konkurruese;

té pérshkruajé konceptin e produktit té ri;

té analizojé cilésité kryesore té produktit, duke pérfshiré
pérfitimet funksionale, dizajnin, paketimin dhe elementét
dallues;

té shpjegojé réndésiné e ciklit té jetés sé produktit né
pércaktimin e strategjive té marketingut;

té pérshkruajé strategjité e ndryshme té vendosjes sé
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RN 2

RN 3

¢cmimit, té bazuara né kosto, vleré té perceptuar dhe
konkurrencé/pozicionim;

— té evidentoj¢ format kryesore té& promovimit té
produkteve;

— té shpjegojé thelbin e promocionit, qéllimin dhe
objektivat e tij.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Test pér aspektet teorike.

Nxénési zbaton teknika té kérkimit té tregut dhe analizon

produktin dhe markén.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— 1€ hartojé njé pyetésor té thjeshté pér kérkimin e tregut, me
pyetje té garta dhe té strukturuara sipas objektivave té
paracaktuara si preferenca, sjellja, nevoja;

— té kryejé mbledhjen e té dhénave nga klientét pérmes
anketave/intervistave, duke respektuar rregullat etike:
prezantim, pélgim, anonimitet;

— té hartojé tabela pérmbledhése me té dhénat e
grumbulluara duke vlerésuar saktésiné e tyre;

— té grupojé té dhénat sipas kritereve té pércaktuara si
mosha, preferencat, zakonet e blerjes;

— té llogarisé tregues té thjeshté statistikoré me té dhénat e
grumbulluara;

— té interpretojé sjelljen e konsumatoréve, duke u mbéshtetur
né té dhénat e mbledhura;

— té krahasojé 2 produkte konkurruese duke analizuar
cilésing, ¢cmimin, dizajnin, paketimin dhe avantazhet pér
konsumatorin né njé tabelé; krahasimi;

— té analizojé njé marké duke identifikuar elementét
themeloré si: emér, logo, simboliké, identitet vizual dhe
lidhjen e tyre me pozicionimin né treg;

— té pércaktojé fazén e ciklit té jetés pér njé produkt.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Projekt kérkimi tregu.

— Detyra praktike.

Nxénési zbaton procedura té vendosjes sé ¢mimit dhe

zgjedhjes sé kanaleve té shpérndarjes.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té mbledhé informacione bazé pér njé produkt té caktuar,
pérdorimi, tregu ku shitet;

— té pérzgjedhé strategjiné e pércaktimit t&é ¢cmimit pér njé
produkt té caktuar, tipologjisé sé biznesit;

— té llogarisé njé ¢cmim té thjeshté duke u bazuar né koston e
produktit dhe gmimet e produkteve té ngjashme né treg;
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— 1€ pérzgjedhé kanalet e pérshtatshme té shpérndarjes né
varési té tipit té produktit dhe té target-grupit;

— té hartojé skema té thjeshta shpérndarjeje pér produktin né
fjalé, si shpérndarje direkte, indirekte, online;

— té maté efektivitetin e pérdorimit té€ formave té ndryshme
té shitjeve direkte dhe online;

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

RN 4 Nxénési prezanton dhe promovon produktin né situata
praktike té marketingut.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— 1€ pérgatisé njé prezantim té thjeshté té produktit, duke
pérshkruar vecorité dalluese dhe vlerén pér klientin;

— té pérzgjedhé ményrén mé té pérshtatshme té promovimit
si: ulje, oferté, demonstrim, promovim online/offline, né
varési té tipit t€ produktit dhe target-grupit;

— té hartojé materiale té thjeshta promocionale si poster,
slogan, mesazh reklamues, postim pér rrjete sociale gé
pérputhen me ményrén e zgjedhur té promovimit;

— té pérzgjedhé mjetet e komunikimit, rrjete sociale,
njoftime online, email, materiale informuese mé té
pérshtatshme pér audiencén e synuar;

— té zhvillojé njé aktivitet té thjeshté promovimi né situata té
simuluara p.sh prezantim produkti, demonstrim i shkurtér,
shpérndarje materiali promocional;

— té argumentojé zgjedhjet e béra pér ményrén e promovimit
dhe komunikimit, duke i lidhur me Kkarakteristikat e
produktit dhe nevojat e konsumatorit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet si né klasé ashtu edhe pérmes situatave

zbatimin e modulit praktike té thjeshta té marketingut, si analiza produktesh, reklama,
prezantime té shkurtra dhe demonstrime té& komunikimit me klientin.

Mésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime konkrete, si:
krahasimi i produkteve, analizimi i reklamave, pérgatitja e
mesazheve promocionale, si dhe praktika té thjeshta té
promocionit shitjes sé njé produkti online.

Mésimdhénési duhet té pérdoré shembuj realé dhe mjete vizuale,
si: postera, broshura, slogane, tabela krahasimi, modele
prezantimi dhe skema té thjeshta té shpérndarjes.

Mésimdhénési duhet té pérdoré template té thjeshta marketingu
(pyetésoré, fleté analize produkti, fleté krahasimi konkurrence,
modele prezantimi), duke u treguar nxénésve ményrén e sakté té
plotésimit.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari praktike, si: hartimi
i pyetésorit, mbledhja e informacionit, krahasimi i produkteve,
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identifikimi i elementeve té markeés, zgjedhja e ¢mimit dhe e
kanalit té shpérndarjes, si dhe prezantimi i njé produkti.

- Gjaté vlerésimit, mésimdhénési duhet té kontrollojé saktésiné e
analizave té thjeshta té tregut, logjikén né vendosjen e ¢mimit,
zgjedhjen e kanalit té shpérndarjes, gartésiné e prezantimit dhe
sjelljen né komunikim gjaté promovimit.

- Realizimi i modulit konsiderohet i kénagshém kur nxénési arrin
té pérshkruajé konceptet bazé té marketingut, té grumbullojé dhe
analizojé té dhéna té thjeshta tregu, té vendosé ¢cmime dhe
ményra shpérndarjeje té thjeshta dhe té prezantojé njé produkt né
ményreé té garté dhe praktike.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Ky modul mund té realizohet né klasé ose né biznes online pér
realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset dhe materialet e méposhtme:

klasé mésimore me pajisje didaktike (projektor ose ekran pér
prezantime, dérrasé, mjete vizuale dhe materiale pér postera).
Mjedise té thjeshta ekonomike gé mundésojné veprimtari praktike
(njési shitjeje online, biznese té vogla, pika shérbimi ose aktivitete
gé ofrojné situata té thjeshta komunikimi dhe promovimi).

Mjete dhe dokumente té punés pér marketingun (modele
pyetésorésh, fleté analize produkti, tabela krahasimi, modele
materiali promocional, skema shpérndarjeje).

Sistem kompjuterik me akses né internet pér té pérdorur mjete té
thjeshta kérkimi, analiza produktesh, shembuj reklamash dhe
materiale vizuale.

Modele formularésh pér aktivitete praktike (prezantim produkiti,
analizé marke, krahasim konkurrence, pérshkrim produkti, fleté
vlerésimi role-play).

Flet¢é pune pér pérpunimin e rasteve studimore (krahasim
produktesh, zgjedhje ¢cmimi, zgjedhje kanali shpérndarjeje, hartim
materiali promocional).
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8.Moduli “Marketing digjital”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)

Niveli: IV i KSHK

Klasa: 10
PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi MARKETING DIGJITAL M-17-2415-26

Qéllimi i Njé modul gé i njeh dhe aftéson nxénésit té kuptojné, planifikojné dhe

modulit zbatojné aktivitetet kryesore té marketingut digjital né funksion té
strategjisé sé biznesit. Nxénésit aftésohen té krijojné dhe té
menaxhojné fushata marketingu né platforma digjitale, té analizojné
treguesit e performancés dhe té optimizojné rezultatet e fushatave duke
pérdorur mjete dhe praktika bashkékohore té marketingut digjital.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

RN 2

Nxénési shpjegon konceptet dhe parimet Kkryesore te

marketingut digjital.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shpjegoje konceptin e marketingut digjital dhe rolin e
tij ne strategjine e biznesit;

— té pérshkruajé funksionet Kkryesore té platformave
digjitale pér marketing si rrjetet sociale, web-faget dhe e-
mail marketing;

— té pérshkruajé fazat kryesore dhe llojet kryesore té
fushatave digjitale si ndérgjegjésim, konsiderim dhe
konvertim;

—  1é pérkufizojé termat bazé té marketingut digjital si CPM,
CTR, CPA dhe ROAS;

— té pérshkruajé treguesit kryesoré té performancés si
impresione, klikime dhe konvertime.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Nxénési organizon fushata marketingu ne platforma
digjitale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té planifikojé fushata digjitale sipas objektivave té biznesit;
— té vendosé objektivat e fushatave sipas prioriteteve
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RN 3

RN 4

strategjike dhe logjikés sé funnel-it té marketingut;

— té segmentoje audiencat sipas interesave, sjelljes dhe
objektivave té fushatés;

— té perdore mjete digjitale pér krijimin dhe shpérndarjen e
pérmbajtjes promovuese;

— té pércaktojé buxhetin pér realizimin e fushatés;

— té pércaktojé treguesit e performances sipas llojit té
fushatés;

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Nxénési publikon fushata marketingu ne platformat e

marketingut digjital

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pérdoré platformat kryesore té marketingut digjital pér
krijimin dhe publikimin e reklamave si: Meta Ads
Manager, Google Ads dhe TikTok Ads Manager;

— té konfigurojé parametrat kryesore té fushatés si objektivi,
audienca, buxheti dhe vendosja e reklamave;

— té menaxhojé aktivizimin dhe ¢’aktivizimin e fushatave
sipas kalendarit té publikimit;

— té verifikojé pérditésimet e buxhetit dhe parametrave té
fushatés;

— té zbatojé procesin e publikimit té fushatave né kanalet e
planifikuara.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Nxénési optimizon performancén e fushatave té

marketingut digjital.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té monitoroje treguesit kryesore te performances si
impresione, klikime dhe konvertime;

— té llogarisé performancén e treguesve Kkryesoré té
marketingut digjital si CPM, CTR, CPA dhe ROAS;

— téidentifikoje problematika gjate ekzekutimit te fushatave;

— té lokalizoje gabimet teknike gé lidhen me pixel, evente,
tracking dhe parametra UTM,;

— té optimizojé performancén e fushtave té marketingut
digjital.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.
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RN 5

Nxénési harton raporte pér performancén e fushatave té
marketingut digjital.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

t¢ mbledhé té dhéna mbi treguesit kryesore té
performancés si impresione, klikime dhe konvertime;

té analizojé té dhénat e mbledhura;

té interpretojé treguesit kryesore te marketingut digjital si
CPM, CTR, CPA dhe ROAS;

té realizojé analizén SEOT té fushatave;

té hartojé raportin e performances sé fushatave;

té propozojé ndryshime né funksion té realizimit té
fushtave té marketingut digjital.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
Test pér aspektet teorike.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té zhvillohet né klasé mésimore dhe né mjedise
praktike qé simulojné aktivitetet e marketingut digjital.

Mésimdhenesi duhet té perdoré shembuj real nga fushatat e
marketingut né platforma digjitale.

Duhet té realizohen ushtrime praktike pér planifikimin,
publikimin dhe analizimin e fushatave.

Nxénésit duhet té angazhohen né projekte dhe simulime gé
lidhen me menaxhimin dhe optimizimin e reklamave online.

Gjaté vleresimit duhet té vihet theksi né zhvillimin e aftésive
praktike pér analizimin dhe optimizimin e performancés sé
fushatave digjitale.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér cdo rezultat té nxéni.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore me pajisje audio-vizuale pér shpjegime dhe
demonstrime.

Laborator kompjuterik me akses interneti

Platforma digjitale per menaxhimin e fushatave marketingu
Mjete analitike per monitorimin e performances se
reklamave

Materiale didaktike dhe udhezues per marketingun digjital.
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9. Moduli “Shérbimi ndaj klientit”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 10

PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi SHERBIMI NDAJ KLIENTIT M-17-2416-26
Qéllimi i Njé modul gé i njeh dhe aftéson nxénésit té aplikojné teknologji té
modulit automatizuara pér ndekjen dhe me33naxhimin e proceseve logjistike.
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar
parapélqyer
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési shpjegon parimet dhe proceset baze te sherbimit
nxénit (RN) dhe ndaj klientit ne tregtine elektronike.
procedurat e Kriteret e vlerésimit:
vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pérshkruajé réndésiné e shérbimit ndaj klientit;

— té rendisé parimet kryesore ku bazohet shérbimi ndaj
Klientit;

— té pérshkruajé procesin e shérbimit ndaj klientit né tregtiné
elektronike;

— 1€ shpjegojé réndésiné e verifikimit dhe saktésimit té té
dhénave té porosive né sistem;

— té pérshkruajé réndésiné e bashképunimit ndérmjet
departamenteve pér trajtimin e kérkesave té klienteve;

— té shpjegoje llojet e ndérhyrjeve operative, teknike dhe
logjistike gé mund té lindin gjaté procesit té porosisé;

— té pérshkruajé réndésiné e hartimit té udhézuesve pér
shérbimin ndaj klientit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— VEézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 2 Nxénési zbaton procedurat e trajtimit dhe gjurmimit té

porosive ne sistemet e raportimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té kryejé gjurmimin e produktit dhe statusit té porosisé né
sistemet e raportimit;

— té verifikoje saktesine e té dhénave té porosive né sistem;

— té identifikojé problematikat né procesin e porosisé dhe té
raportojé ato sipas procedurave;
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— té bashkepunoje me departamentet perkatese per trajtimin
e kerkesave te klienteve;

— té identifikoje rastet problematike, kur dhe né cilin
departmanet duhet té pércillen problemet e klienteve;

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 3 Nxénési trajton problematikat dhe komunikon me klientet

pér zgjidhjen e kérkesave

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— 1@ identifikojé dhe trajtojé ndérhyrjet operative, teknike
dhe logjistike né rast nevoje;

— té propozojé zgjidhje pér problematikat e lindura gjaté
procesit té shérbimit ndaj klientit;

— té zbatojé praktika profesionale té komunikimit me
klientét;

— té zbatojé procedurat e trajtimit té kthimeve dhe
ndérrimeve té produkteve sipas politikave té kompanisé.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 4 Nxénési analizon pérvojén e klientit dhe propozon

pérmirésime né procesin e shérbimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té analizojé pérvojén e klientit bazuar né feedback-un e
marre;

— té identifikojé mundésité pér optimizimin e procesit té
shérbimit ndaj klientit;

— té pérgatisé njé pérmbledhje té qarté té gjetjeve,
problemeve dhe zgjidhjeve;

— té hartojé udhézues pér shérbimin ndaj klientit;

— té zbatojé ndryshimet per permiresimin e procesit te
shérbimit ndaj klientit bazuar né gjetjet dhe problematikat
e evidentuara.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore té pajisur me

zbatimin e modulit kompjuter dhe akses né internet, né laboratoré informatike, né
kompani logjistike.

- Meésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur

demonstrimet edhe argumentimet konkrete té aspekteve qé
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lidhen me procest e zbatimit té softueréve dhe pajisjeve
periferike né ndjekjen dhe gjurmimin e dérgesave.

Mésuesi duhet té pérdoré shembuj nga praktika e pérditshme
né sektorin e logjistikés.

Mésuesi duhet té pérdoré mjete si skanimi barkod, RFID,
softuer pér menaxhimin e magazinés dhe sisteme té
gjurmimit té dérgesave pér praktikimin e nxénésve.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata
konkrete pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé,
fillimisht né ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
aftésimin e nxénésve né pérdorimin e pajisjeve digjitale,
softueréve logjistiké dhe teknologjive té automatizuara né
menaxhimin e furnizimit dhe logjistikés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té& modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore.

Laborator informatike

Mijetet dhe pajisjet e punés (si projektor, skanera, barkodi,
printera, pajisje leximi etj)

Sistem kompjuterik me akses né internet

Platforma digjitale pér fiskalizimin.

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje
té céshtjeve qé trajtohen né modul.
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10.Modul “Bazat e sé drejtés né biznes pér tregtiné elektronike”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 11
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi BAZAT E SE DREJTES NE BIZNES PER M-17-2417-26
TREGTINE ELEKTRONIKE

Qéllimi i Njé modul teoriko-praktik gé i aftéson nxénésit pér bazén ligjore té

modulit zhvillimit té aktivitetit té biznesit, me fokus té vecanté né tregtiné
elektronike, duke i aftésuar ata té kuptojné dhe zbatojné legjislacionin
pérkatés né marrédhéniet tregtare online, mbrojtjen e konsumatorit, té
dhénat personale dhe detyrimet ligjore té njé biznesi digjital..

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 10-té té kualifikimit

parapélqyer profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli [V 1 KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési pérshkruan rolin e shtetit dhe té sé drejtés né

nxénit (RN) dhe zhvillimin e biznesit dhe tregtisé elektronike .

procedurat e Kriteret e vlerésimit:

vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé konceptet themelore té shtetit dhe sé drejtés
né kontekstin e aktivitetit ekonomik dhe tregtisé
elektronike;

- té argumentojé réndésiné e ndarjes sé pushteteve dhe rolin
e institucioneve né garantimin e njé mjedisi té sigurt pér
biznesin online;

- té shpjegojé funksionet e shtetit né rregullimin e tregut
digjital si licencimi, kontrolli, mbrojtja e konsumatorit,
etj.;

- té evidentojé institucionet dhe autoritetet qé mbikéqyrin
aktivitetin ekonomik dhe tregtiné elektronike;

- té identifikojé degét kryesore té sé drejtés civile, tregtare,
administrative, penale dhe lidhjen e tyre me aktivitetin e-
commerce;

- té pérshkruajé elementet bazé té sistemit juridik Qé
ndikojné né funksionimin e njé biznesi online;

- té shpjegojé réndésingé e sé drejtés né rregullimin e
marrédhénieve ndérmjet biznesit dhe klientit né mjedisin
online;

- té pérshkruajé kuptimin dhe rolin e akteve normative,
ligje, vkm, rregullore né funksionimin e biznesit dhe
tregtisé elektronike.

Instrumentat e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Pyetje - pérgjigje me shkrim.
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RN 2

RN 3

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési interpreton legjislacionin bazé pér organizimin

dhe funksionimin e biznesit né tregtiné elektronike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé kuptimin e personit fizik dhe juridik dhe
dallimet ndérmjet tyre né ushtrimin e aktivitetit online;

- té dallojé format kryesore juridike té organizimit té
bizneseve dhe té vlerésojé pérshtatshmériné e tyre pér e-
commerce;

- té pérshkruajé té drejtat dhe detyrimet ligjore té njé biznesi
né tregtiné elektronike;

- té identifikojé aktet kryesore ligjore dhe nénligjore gé
rregullojné  aktivitetin e biznesit online: tatime,
konsumator, té dhéna personale;

- té shpjegojé rolin e institucioneve shtetérore: tatimore,
doganore, mbrojtja e konsumatorit né funksionimin e e-
commerce;

- té interpretojé informacionin e burimeve zyrtare mbi
detyrimet ligjore dhe fiskale té biznesit;

- té interpretojé pasojat e mosrespektimit té detyrimeve
ligjore dhe tatimore né aktivitetin online;

- té interpretojé procedurat gé lidhen me shitjet online
ndérkufitare: dogané, taksa, dorézim;

- té zbatojé parimet e etikés dhe Kkorrektésisé né
pérmbushjen e detyrimeve ligjore né njé biznes e-
commerce.

Instrumentat e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Nxénési interpreton legjislacionin pér detyrimet dhe

kontratat né aktivitetin e tregtisé elektronike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé elementét bazé té sé drejtés kontraktuale dhe
zbatimin e tyre né kontratat online;

- té pérshkruajé té drejtat dhe detyrimet e paléve né njé
marrédhénie kontraktuale né e-commerce;

- 1é shpjegojé pasojat ligjore t& mosrespektimit té kontratave
dhe detyrimin pér kompensim;

- té pérshkruajé elementet kryesore té kontratave né tregtiné
elektronike, kushtet e pérdorimit, politika e kthimit,
privatésia,;

- té dallojé shkeljet civile nga ato penale né kontekstin e
aktivitetit online;

- té argumentojé ményrat ligjore pér zgjidhjen e konflikteve
ndérmjet biznesit dhe Klientit;
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RN 4

- té shpjegojé né ményré té pérgjithshme té drejtat dhe
detyrimet né marrédhéniet e punés né njé biznes e-
commerce;

- té pérshkruajé elementet bazé té njé kontrate pune dhe
zbatimin e saj né praktiké;

- 16 zbatojé parimet e etikés, barazisé dhe mbrojtjes sé té
drejtave né marrédhéniet kontraktuale dhe té punés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Pyetje - pérgjigje me shkrim.

— Veézhgim me listé kontrolli

Nxénési zbaton kuadrin ligjor tatimor dhe rregullat pér

mbrojtjen e konsumatorit né aktivitetin e tregtisé

elektronike.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- 1é zbatojé legjislacionin bazé qé rregullon aktivitetin e njé
biznesi e-commerce;

- té identifikojé dhe zbatojé detyrimet kryesore tatimore té
njé biznesi online: tatimi mbi fitimin, TVSH, taksa té tjera,;

- té pérgatisé dhe administrojé dokumentacionin bazé té
shitjeve online:fatura, porosi, pagesa;

- 16 pérshkruajé né ményré té pérgjithshme procedurat qé
lidhen me shitjet ndérkufitare: transport, dogané, dorézim;

- 1é zbatojé rregullat ligjore pér mbrojtjen e konsumatorit né
tregtiné elektronike: informimi, kthimet, garancia;

- té veprojé né pérputhje me standardet ligjore dhe etike né
marrédhéniet me klientét dhe institucionet;

- 1é zbatojé kérkesat bazé pér siguriné dhe mbrojtjen gjaté
ushtrimit té aktivitetit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje -pérgjigje me gojé.

- Pyetje -pérgjigje me shkrim.

- Veézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore por mund té
trajtohet edhe né mjedise reale pune.

Mésimdhénési  duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet dhe argumentimet konkrete té
aspekteve té sé drejtés dhe ligjore gé lidhen me menaxhimin
e furnizimit dhe logji

stikés.

Mésimdhénesi duhet té pérdoré shembuj konkret té
legjislacionit qé zbatohet gjaté menaxhimit té furnizimit dhe
logjistikeés.

Mésimdhénési duhet té pérdoré modele legjislacioni pér
praktikimin e nxénésve.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata
konkrete té zbatimit té legjislacionit té punés bazuar te
udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né ményré té
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mbikqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur.

- Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike.
Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore.

- Mjetet dhe pajisjet kancelarike.

- Sistem kompjuterik.

- Dokumente té ndryshme tekniko-ligjore.

- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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11. Moduli “Bazat e logjistikés”

Kualifikimi profesional : Tregti elektronike (e -commerce)
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 11
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe Kodi BAZAT E LOGJISTIKES M-17-2419-26
Qéllimi i Njé modul teoriko-praktik gé i ndihmon nxénésit té kuptojné proceset
modulit logjistike né tregtiné online, duke pérfshiré magazinimin,
dokumentacionin, transportin, shpérndarjen dhe menaxhimin e riskut si
dhe koordinimin e tyre pér efikasitetin e biznesit.
Kohézgjatja e 36 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 10-té té kualifikimit
parapélqyer profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV i KSHK.
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési shpjegon konceptin, géllimet, funksionet dhe rolin
nxénit (RN) dhe e logjistikés né biznes
procedurat e Kriteret e vlerésimit:
vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:
— té pérshkruajé logjistikén dhe terma nga fusha e
logjistikeés;

—  té shpjegojé géllimet kryesore té logjistikeés;

— té ilustrojé me shembuj nga jeta reale réndésiné e
logjistikés pér tregtiné online;

— té rendisé funksionet kryesore té logjistikés: planifikimi,
organizimi i punés, menaxhimi i inventarit, magazinimi,
transporti etj;

— 1é shpjegojé secilin nga funksionet e logjistikés dhe
lidhjen mes tyre;

— té lidhé funksionet e logjistikés me objektivat e biznesit si
ulja e kostove, rritja e efikasitetit, pérmirésimi i shérbimit
ndaj klientit;

— t& shpjegojé rolin e logjistikés né rritjen e avantazhit
konkurrues.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje- pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 2 Nxénési interpreton dokumente té lidhura me proceset
logjistike dhe menaxhimin e magazinés
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té identifikojé llojet kryesore té dokumenteve logjistike;
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- té shpjegojé pérmbjajtjen e secilit dokument;

- té lidhé dokumentet me proceset logjistike, duke treguar
ku dhe kur pérdoren né menaxhimin e magazinés;

- té interpretojé ndryshimet né gjendjen e magazinés, sipas
dokumenteve pérkatése;

- té kontrollojé me pérgjegjési dokumentacion e pérdorur
né proceset logjistike;

- té identifikojé gabime e mundshme né dokumente si dhe
korrigjimet e nevojshme;

- té pérdoré terminologji profesionale, gjaté interpretimit té
dokumenteve;

- té strukturojé interpretimin né ményré té qarté dhe té
kuptueshme.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje- pérgjigje me gojé.

— VEézhgim me listé kontrolli.

RN 3 Nxénési kryen menaxhimin e funksioneve logjistike dhe
riskut logjistik

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té identifikojé llojet e transportit: rrugor, hekurudhor, ajror,
detar;

— té theksojé  réndésiné e secilit lloj transporti pér
shpérndarjen e produkteve;

— té planifikojé rrugét dhe ményrat e transportit pér
optimizimin e kostove dhe afateve té dorézimit;

— té pércaktojé mjetet e pérshtatshme té transportit sipas
llojit té produktit dhe kohés sé dorézimit;

— té zbatojé marréveshjet me furnizuesit dhe palét e treta
duke respektuar afatet dhe kostot;

— té monitorojé procesin e lévizjes sé produkteve nga
furnizuesi tek klienti final dhe té evidentojé devijimet;

— té kryejé identifikimin dhe menaxhimin e llojeve té riskut
logjistik si démtime, vonesa, mungesa dokumentacioni né
pérputhje me standardet;

— té raportojé ecuriné e procesit logjistik dhe sugjerojé
pérmirésime konkrete pér optimizimin e transportit dhe
shpérndarjes;

— té pérdoré terminologji profesionale gjaté dokumentimit
dhe komunikimit té aktiviteteve logjistike;

— té ilustrojé me shembuj praktiké vendimmarrjet e tij gjaté
koordinimit té transportit dhe menaxhimit té riskut.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje- pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né klasé dhe biznese gé ushtrojné
zbatimin e modulit aktivitet online.

- Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur

demonstrimet dhe argumentimet konkrete té aspekteve mbi
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proceset logjistike, menaxhimin e magazinés dhe transportin e
produkteve.

Mésuesi duhet té pérdoré shembuj nga realiteti, situata reale té
kompanive e-commerce, dhe lojé me role pér praktikimin e
nxénésve né veprimtari logjistike.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet
té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér aftésimin e nxénésve
pér té planifikuar, monitoruar dhe koordinuar proceset logjistike,
pérfshiré ruajtjen e standardeve té cilésisé, sigurisé dhe
efikasitetit né magaziné dhe transport.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore.

Mjedise té biznesit né praktiké

Sistem kompjuterik.

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara, gé mbéshtesin
céshtjet e trajtuara né modul (dokumentacioni logjistik,
procedurat e magazinimit, standardet e transportit, menaxhimi i
riskut);

Materiale praktike, si fletéhyrje, fletédalje, dokumente inventari,
porosi dhe kontrata transporti pér ushtrime té simulimit té
veprimeve logjistike.
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12. Moduli “Menaxhimi i produkteve né platformén online”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 11

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi MENAXHIMI | PRODUKTEVE NE M-17-2420-26
PLATFORMEN ONLINE

Qéllimi i Njé modul teoriko praktik qé i aftéson nxénésit té kuptojné dhe té

modulit zbatojné proceset e menaxhimit té produkteve né platforma online.
Nxénésit mésojne té strukturojné katalogun e produkteve, té pérgatisin
pérshkrime dhe materiale vizuale mbéshtetése, té verifikojné saktésiné
e té dhénave dhe té realizojné publikimin e produkteve né platforma
digjitale duke respektuar standardet e kompanisé dhe kérkesat e
tregtisé elektronike.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 10-té kualifikimit
parapélqyer profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési shpjegon organizimin dhe strukturimin e
nxénit (RN) dhe katalogut té produkteve né platforma online

procedurat e Kriteret e vlerésimit:

vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shpjegojé ményrén e hartimit té katalogut ose listés
pérshkruese té mallrave;

— té pérshkruajé komponentét kryesoré té njé liste
produktesh né platformé online;

— té shpjegojé réndésiné e verifikimit dhe pérditésimit té té
dhénave té produkteve;

— té shpjegojé réndésiné e organizimit té produkteve sipas

kategorive dhe karakteristikave;

té shpjegojé réndésiné e saktésisé sé informacionit né

katalogun e produkteve.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 2 Nxénési pérgatit strukturén e informacionit dhe materialet
mbéshtetése pér produktet né platforma online.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
— té pérgatité pérshkrime té garta dhe té strukturuara pér
produktet;
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— té plotésojé listén e produkteve me té gjithé komponentét e
nevojshém;

— té identifikojé specifikat teknike dhe karakteristikat
kryesore té produkteve;

— té pérzgjedhé materiale vizuale si foto dhe video pér
prezantimin e produkteve;

— té pérdoré manuale pérdorimi dhe dokumente mbéshtetése
sipas kérkesave té platformés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje -pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

RN 3 Nxénési realizon ngarkimin dhe publikimin e produkteve

né platforma digjitale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pérgatité listén e produkteve pér publikim né platformé;

— té ngarkojé listén e produkteve né platformé sipas
procedurave teknike;

— té kontrollojé korrektésiné e informacionit para publikimit;

— té zbatojé standardet e kompanisé né publikimin e
produkteve;

— té verifikojé shfagjen e sakté té produkteve né platformé.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

RN 4 Nxénési monitoron procesin e menaxhimit té produkteve

né platforma online.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té monitorojé hyrjet dhe daljet e produkteve dhe evidencén
e stokut;

— té identifikojé pengesa ose vonesa né procesin e publikimit
té produkteve;

— té evidentojé shkaget e problematikave té ndryshme né
katalog;

— té analizojé problematika né menaxhimin e katalogut té
produkteve;

— té adresojé problematikat e evidentuara te personat e
duhur;

— té ndjeké zgjidhjen e problematikave té evidentuara.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Ky modul duhet té zhvillohet né klasé mésimore dhe né subjekte
zbatimin e modulit ekonomike gé operojné né fushén e tregtisé elektronike.
- Meésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime praktike té
proceseve té menaxhimit té produkteve né platforma online.
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Duhet té pérdoren shembuj reale nga bizneset e tregtisé
elektronike.

Mésimdhénési duhet té organizojé ushtrime praktike dhe
simulime pér publikimin dhe menaxhimin e produkteve.
Nxénésit duhet té angazhohen né situata konkrete pune dhe
té praktikojné proceset e organizimit, publikimit dhe
kontrollit té produkteve.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e -
modulit -

Klasé mésimore me pajisje audio vizuale.

Laborator kompjuterik me akses internet.

Mjedise né biznes.

Platforma digjitale ose sisteme demonstrimi pér menaxhimin
e produkteve.

Programe kompjuterike pér menaxhimin e katalogut té
produkteve.

Materiale vizuale dhe dokumentacion mbéshtetés pér
produktet.
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13. Moduli “Optimizimi i motoréve té kérkimit”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 11

PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | OPTIMIZIMI | MOTOREVE TE KERKIMIT M-17-2421-26
Qéllimi i Njé modul gé i njeh dhe aftéson nxénésit té aplikojné teknologji té
modulit automatizuara pér ndekjen dhe menaxhimin e proceseve logjistike.
Kohézgjatja e 36 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 10-té té kualifikimit
parapélqyer profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV i KSHK.
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési shpjegon konceptet dhe parimet bazé té
nxénit (RN) dhe optimizimit té motoréve té kérkimit (SEO).
procedurat e Kriteret e vlerésimit:
vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shpjegoje konceptin e optimizimit te motoreve te
kerkimit dhe rolin e tij ne rritjen e dukshmerise se fages ne
internet;

— té pérshkruajé réndésiné e optimizimit té motoréve té
kérkimit;

— té pérshkruajé elementet bazé té strukturés sé fageve web
si titujt, pérshkrimet, linget dhe meta tags;

— té shpjegojé parimet e renditjes sé fageve né motorét e
kérkimit dhe faktorét gé ndikojné né to;

— té shpjegojé rolin e fjaléve kyce né optimizimin e
pérmbajtjes;

— té shpjegojé procesin e verifikimit té renditjes sé fageve né
motorét e kérkimit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 2 Nxénési pérzgjedh fjalét kyce pér optimizimin e
pérmbajtjes

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té identifikoje fjalet kyce té duhura pér optimizimin e
pérmbajtjes;

— té pérdoré mjete analitike pér analizimin e fjaléve kyce si
Google Keyword Planner, SEMrush ose mjete Al

— té Kklasifikojé fjalet kyce sipas volumit té kérkesave,
konkurrencés dhe pérshtatshmérisé;
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— té rendisé prioritetet e optimizimit sipas potencialit té
trafikut dhe objektivave té fages;

— té pérzgjedhé fjalét kyce finale.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli

— Test pér aspektet teorike.

RN 3 Nxénési optimizon pérmbajtjen dhe elementet teknike té
fages pér SEO

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té& kontrolloje strukturen teknike té fageve sipas
standardeve SEO;

— té identifikojé dhe korrigjojé mospérputhjet strukturore ge
ndikojne indeksimin e fageve;

— té identifikojé elementet teknike té indeksimit té fages si
sitemap, robots.txt dhe canonical tags, sipas praktikave
teknike SEO;

— té perditesoje titujt dhe pershkrimet e produkteve sipas
praktikave SEO;

— té optimizoje imazhet dhe pérmbajtjet vizuale per
shpejtesine e ngarkimit dhe indeksimin;

—  té zbatoje praktika SEO pér optimizimin e pérmbajtjes pér
e-commerce.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje- pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 4 Nxénési analizon performancén SEO

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té monitorojé trafikun organik dhe té paguar duke pérdorur
GA4 dhe Google Search Console;

— té analizoje performancén SEO né kohé dhe té identifikojé
ndryshimet e renditjes;

— té identifikojé hapésirat e pashfrytézuara né optimizimin e
fages;

— té pérgatise raporte ose ndérfage té performancés SEO;

— té japé rekomandime konkrete pér pérmiresimin e
performanceés sé fages.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore té pajisur me
zbatimin e modulit kompjuter dhe akses né internet, né laboratoré informatike,
né kompani logjistike.
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Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet edhe argumentimet konkrete té aspekteve qé
lidhen me procest e zbatimit té softueréve dhe pajisjeve
periferike né ndjekjen dhe gjurmimin e dérgesave.

Mésuesi duhet té pérdoré shembuj nga praktika e pérditshme
né sektorin e logjistikés.

Mésuesi duhet té pérdoré mjete si skanimi barkod, RFID,
softuer pér menaxhimin e magazinés dhe sisteme té
gjurmimit té dérgesave pér praktikimin e nxénésve.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata
konkrete pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé,
fillimisht né ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
aftésimin e nxénésve né pérdorimin e pajisjeve digjitale,
softueréve logjistiké dhe teknologjive té automatizuara né
menaxhimin e furnizimit dhe logjistikés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e -
modulit -

Klasé mésimore.

Laborator informatike

Mijetet dhe pajisjet e punés (si projektor, skanera, barkodi,
printera, pajisje leximi etj)

Sistem kompjuterik me akses né internet

Platforma digjitale pér fiskalizimin.

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje
té céshtjeve qé trajtohen né modul.
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14. Moduli “Llogaritje dhe kontabilizime té thjeshta”

Kualifikimi profesional: “Tregti elektronike (e-commerce)

Niveli: 1V i KSHK
Klasa: 11
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | LLOGARITJE DHE KONTABILIZIME TE M-17-2422-26
THIESHTA

Qéllimi i Njé modul gé i njeh dhe i aftéson nxénésit me bazat e kontabilitetit né

modulit ndérmarrjet tregtare, né kuadeér té tregtisé elektronike, si dhe i pajis me
aftésité pér té evidentuar té drejtat dhe detyrimet, pér té regjistruar té
ardhurat, shpenzimet dhe inventarizimin, si dhe pér té llogaritur
¢mimet, kostot, zbritjet, marzhin e fitimit dhe TVSH-né&, duke pérdorur
metoda té thjeshta financiare dhe mjete digjitale.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 10-té té kualifikimit

parapélqyer profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli [V 1 KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN1 Nxénési pérshkruan bazén ligjore té kontabilitetit pér

ndérmarrjet tregtare dhe nocionet bazé té tij.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé bazén ligjore pér shérbimin e kontabilitetit
né shogérité e tregtare;

té shpjegojé réndésiné e mbajtjes sé kontabilitetit pér
funksionimin e biznesit, né tregtiné elektronike

té evidentojé té drejtat dhe detyrimet e ndérmarrjeve
tregtare;

té dallojé llojet e té ardhurave dhe shpenzimeve, si dhe
ndikimin e tyre né rezultatin financiar té ndérmarrjes;

té pérshkruajé rolin e vlerésimit té inventaréve né
kontabilizimin e vlerave financiare;

té pérshkruajé konceptin e ¢mimit té shitjes, ¢cmimit té
blerjes dhe fitimit;

té listojé llojet e uljeve dhe zbritjeve te ¢mimeve té
produkteve;

té pérshkruajé procedurat e regjistrimit té veprimeve té
blerjes, shitjes, dhe shpenzimeve;

té shpjegojé llojet e pasqyrave té thjeshta financiare dhe
ményrat e plotésimit té tyre;

té shpjegojé ményrén e deklarimit online té librit té blerjes
dhe shitjes;

té pérshkruajé dokumentet bazé kontabél si fatura, libér
blerjesh, libér shitjesh, raporte inventari;
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RN 2

RN 3

té pérshkruajé ményrat e regjistrimeve kontabél, mbylljen
e llogarive dhe pérgatitien e raporteve té thjeshta
financiare.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
Test pér aspektet teorike.

Nxénési kryen llogaritje té thjeshta té ¢mimeve, kostove,
uljeve zbritjeve dhe marzhit té fitimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té llogarisé pérgindjen dhe interesin e thjeshté, né situata
konkrete;

té pércaktojé elementet pérbérés té ¢mimit té produktit né
tregtiné elektronike;

té llogarisé ¢cmimin e blerjes dhe ¢mimin e shitjes sipas
formulave té thjeshta;

té krahasojé ¢mimet e ndryshme té shitjes sé produkteve
pér té vlerésuar ndikimin né fitim;

té llogarisé pérgindjet né uljet dhe rritjet e ¢cmimit né
shitjet online;

té llogarisé ¢mimin pérfundimtar té produktit duke marré
parasysh koston dhe fitimin;

té llogarisé koston totale dhe koston pér njési pér produkte
té ndryshme;

té llogarisé marzhin e fitimit pér produkte té veganta dhe
grupe produktesh dhe ndryshimin e tij pér shkak té
ofertave ose uljeve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési regjistron lévizjet e vlerave materiale.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té kontabilizojé sakté hyrjet e mallrave sipas dokumenteve
shogéruese;

té kontabilizojé sakté daljet e mallrave sipas dokumenteve
shogéruese;

té llogarisé dhe kontabilizojé sakté TVSH-né pérkatése pér
mallrat né hyrje dhe né dalje;

té plotésojé pasqyrat e inventarizimit sipas procedurave té
ndérmarrjes;

té vlerésojé inventarét sipas metodave FIFO, LIFO dhe
FEFO;

té kuadrojé gjendjet e magazinés, sipas kartelave me
gjendjen e llogarisg;

té kontabilizojé diferencat né magaziné pas evidentimit té
diferencave té konstatuara gjaté inventarizimit
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Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje -pérgjigje me gojé.
— Vézhgim me listé kontrolli.

RN 4 Nxénési plotéson pasqyra té thjeshta dhe realizon

deklarimin digjital té té dhénave kontabél

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- 18 regjistrojé té ardhurat dhe shpenzimet né njé format té
thjeshté evidencash;

- té regjistrojé faturat e blerjes dhe shitjes né regjistrin e
faturave té marra dhe té emetuara dhe té kontrollojé afatet
e skadencés sé pagesés sé tyre;

- té kryejé kuadrime té thjeshta té blerjeve totale, TVSH e

zbritshme;

- té kryejé kuadrime té thjeshta té shitjeve totale, TVSH e
llogaritur;

- té kontrolloj¢  pérputhjen midis evidencave dhe
dokumenteve;

- té pérgatisé té dhénat pér deklarimet, pérmbledhja mujore
e blerje-shitjeve me vlerat dhe TVSH;

- té plotésojé fushat bazé né njé formular digjital deklarimi
(libri i blerjes/libri i shitjes);

- té ngarkojé/ruajé té dhénat né sistemin digjital sipas
hapave standardé;

- té verifikoj¢ dhe Kkorrigjojé gabimet tipike gjaté
deklarimeve;

- té gjenerojé dhe ruajé njé version pérfundimtar té
deklarimit pér dosje.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje -pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet si né klasé ashtu edhe né mjedise

zbatimin e modulit praktike té biznesit, pérfshiré zyra kontabiliteti, biznese té vogla
tregtare, njési shitjeje, pika fiskale ose subjekte gé ofrojné praktiké
profesionale né administrim financiar dhe kontabilitet té thjeshtuar.

— Meésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé demonstrime
konkrete, si plotésimi i faturave, llogaritja e ¢gmimeve, kostove,
marzhit té fitimit, TVSH-sé, si dhe ushtrime té bazuara né situata
reale té njé ndérmarrjeje tregtare.

— Meésimdhénési duhet té pérdoré shembuj realé, mjete vizuale,
simulime dhe situata praktike, si: modele faturash, libra
blerjesh/shitjesh, tabela financiare, dokumente inventarizimi dhe
formularé deklarimi digjital.

— Nxeénésit duhet té angazhohen né veprimtari praktike, duke kryer
llogaritjet bazé financiare (¢mimet, kostot, marzhin, TVSH-né),
duke plotésuar librat e blerjes/shitjes, regjistrat e té ardhurave e
shpenzimeve, si dhe duke simuluar situata deklarimi digjital.
Fillimisht nén mbikéqyrje dhe mé pas né ményré té pavarur.

— Gjaté vlerésimit, mésimdhénési duhet té verifikojé shkallén e



arritjes sé shprehive praktike, duke pérfshiré: saktésiné e
llogaritjeve financiare, plotésimin korrekt té& pasqyrave,
regjistrimin e lévizjeve té vlerave materiale, dhe saktésiné e
deklarimit digjital té t& dhénave té thjeshta kontabél.

— Realizimi i pranueshém i modulit konsiderohet arritja e

kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té cilat lidhen me
cdo rezultat té té nxénit (RN), pérfshiré aftésiné pér té llogaritur,
regjistruar, inventarizuar dhe deklaruar né ményré té sakté dhe
funksionale.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore me pajisje didaktike (projektor ose ekran pér
prezantime, dérrasé, mjete vizuale, tabela financiare).

Mjedise té subjekteve ekonomike (biznese té vogla tregtare, pika
shitjeje, biznese qé& ofrojné praktiké profesionale pér evidenca
financiare).

Mjete dhe dokumente té punés kontabél(fatura blerjesh/shitjesh,
kuponé tatimoré, lista ¢mimesh, formularé inventari, kartela
materiali, modele librash blerje-shitje).

Sistem kompjuterik me akses né internet pér ushtrime digjitale,
simulime té deklarimit dhe plotésimin e formularéve online.

Modele formularésh pér hyrje/dalje té mallrave dhe pér evidencat
financiare (hyrje, dalje, kosto, listé blerjesh, listé shitjesh, tabela
TVSH-je).

Fleté pune pér pérpunimin e rasteve studimore(ushtrime me ¢mime,
kosto, marzh fitimi, TVSH,fleté inventarizimi).

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara

pér mbéshtetjen e koncepteve té trajtuara né modul (¢mime, kosto,
fitim, TVSH, inventar, evidenca, deklarim digjital).
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15.Moduli “Shitjet, pagesat dhe dokumentacioni financiar”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e -commerce)
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | SHITJET, PAGESAT DHE DOKUMENTACIONI | M-17-2423-26
FINANCIAR
Qéllimi i Njé modul teoriko - praktik qé i aftéson nxénésit pér kryerjen,
modulit dokumentimin, monitorimin e pagesave dhe arkétimeve né biznes,
duke respektuar ligjin, procedurat e kompanisé dhe praktikat e mira
financiare.
Kohézgjatja e 36 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 11-té kualifikimit
parapélqyer profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV i KSHK.
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési shpjegon ményrat e pagesave dhe
nxénit (RN) dhe dokumentacionin gé i shogéron.
procedurat e Kriteret e vlerésimit:
vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:
— té evidentojé ményrat e pagesave;
— té listojé llojet kryesore té kartave té debitit dhe kreditit;
— té pérshkruajé procedurat e pagesave me karta krediti dhe
debiti, transferta bankare dhe urdhérpagesa;
— té pérshkruajé elementét bazé té sigurisé sé
kartémonedhave;
— té shpjegojé funksionimin e platformave dhe portofoleve
elektronike pér pagesat;
— té shpjegojé procedurat e pagesave pérmes Scan QR dhe
sistemeve té abonimit pér shérbime mujore;
— té shpjegojé procedurat e kryerjes sé pagesave népérmjet
terminaleve POS;
— té shpjegojé dokumentacionin g€ vérteton pagesat
elektronike.
Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje- pérgjigje me gojé.
— Vézhgim me listé kontrolli.
— Test pér aspektet teorike.
RN 2 Nxénési zbaton normativat ligjore dhe procedurat e

kompanisé pér respektimin e afateve té pagesave dhe
arkétimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:
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— té identifikojé afatet sipas kontratave dhe rregulloreve té
kompanive;

— té identifikojé vonesat ose devijimet nga afatet dhe té
sugjerojé masa korrigjuese;

— té praktikojé pagesat dhe arkétimet duke pérdorur skenaré
té simuluar ose té dhéna reale;

— & kryejé pagesat dhe arkétimet me ményra té ndryshme
brenda afateve té pércaktuara;

— té llogarisé kursin e kémbimit kur pérdor monedha té
huaja;

— té pérdoré platformat dhe portofolat elektronik pér kryerjen
e pagesave (PayPal, Revolut etj.);

— té zbatojé procedurat e pagesave pérmes Scan OR,
népérmjet terminaleve POS dhe sistemeve té abonimit pér
shérbime mujore;

— té zbatojé procedurat e pagesave pér detyrimet tatimore
dhe sigurimet shogérore brenda afateve;

— té zbatojé normativat ligjore gé lidhen me respektimin e
afateve té pagesave dhe arkétimeve;

— té plotésojé dhe ruajé dokumentacionin shogérues té
transaksioneve.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje- pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

RN 3 Nxénési kryen monitorimin, raportimin dhe optimizimin e
procesit té pagesave dhe arkétimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té monitorojé afatet e pagesave dhe arkétimeve sipas
kontratave dhe rregulloreve té kompanisg;

— té analizojé té dhénat e transaksioneve pér identifikimin e
problemeve ose dobésive né proces;

— té sugjerojé masa korrigjuese pér vonesat, devijimet ose
gabimet né pagesa dhe arkétime;

— té sigurojé pérputhshmériné e té dhénave ndérmjet
dokumentacionit financiar, platformave elektronike dhe
sistemit té kompanisé;

— té pérdoré teknika dhe mjete bashkékohore pér
optimizimin e procesit té pagesave dhe arkétimeve;

— 1€ raportojé né ményré té sakté dhe té qarté ecuriné e
pagesave dhe arkétimeve.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje- pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né né klasé mésimore dhe/ose né
zbatimin e modulit mjedise té pérshtatshme biznesi pér simulime praktike
- Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
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demonstrimet dhe argumentime konkrete pér proceset e pagesave
dhe arkétimeve.

- Mésimdhénési duhet té pérdoré shembuj nga realiteti i e-
commerce dhe lojé me role pér praktikimin e nxénésve.

- Mésimdhénési duhet té pérdoré skenaré praktiké dhe studime
rastesh pér praktikimin e nxénésve. Nxénésit duhet té
angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete pune bazuar te
udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né ményré té
mbikgyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té nxiten
té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi pér aftésimin e
nxénésve né situata t€ ngjashme me punén reale pér zbatim
praktik, monitorim dhe optimizim té pagesave dhe arkétimeve.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:
- Klasé mésimore.
- Mijedise té pérshtatshme pér simulime praktike.
- Mijetet dhe pajisjet e punés (modele kartash pér pgesa).
- Sistem kompjuterik me akses né internet pér kérkime dhe
simulime .
- Pajisje vizuale (projektor, ekran pér prezantime dhe analizé
situatash.
- Materiale praktike pér ushtrime (fatura, fletépagesa, 1D
transaksioni, ekstrakt bankar).
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16. Moduli “Menaxhimi i té dhénave né tregtiné elektronike”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)

Niveli: 1V i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | MENAXHIMI | TE DHENAVE NE TREGTINE | M-17-2424-26
ELEKTRONIKE

Qéllimi i Ky modul i njeh dhe aftéson nxénésit té kuptojné dhe té zbatojné

modulit parimet e menaxhimit té té dhénave né platforma té tregtisé elektronike.
Nxénésit aftésohen té mbledhin, té organizojné dhe té verifikojné té
dhénat gé lidhen me porosité, shitjet dhe trafikun e platformave
digjitale. Gjithashtu zhvillojné aftési pér pérpunimin, strukturimin dhe
paraqgitjen e té dhénave né forma tabelore dhe grafike, duke pérdorur
sisteme dhe mjete analitike Q& mbeshtesin raportimin dhe
vendimmarrjen né biznesin elektronik.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 11-té té kualifikimit

parapélqyer profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Nxénési shpjegon konceptet dhe burimet e te dhenave ne
tregtine elektronike

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shpjegojé konceptin e menaxhimit té té dhénave
elektronike né e-commerce;

— té identifikojé llojet kryesore té té dhénave gé pérdoren né
biznesin elektronik;

— té shpjegojé rolin e saktesisé dhe géndrueshmerisé sé té
dhénave né raportim dhe analizg;

— té pérshkruajé burimet kryesore té té dhénave né platforma
elektronike si CMS, ERP dhe platforma analitike;

— té shpjegojé parimet bazé té mbrojtjes sé té dhénave
personale dhe réndésiné e respektimit té rregullave té
privatisé né tregtiné elektronike;

— té shpjegojé réndesiné e cilesisé sé té dhénave duke
pérfshiré saktesing, plotesiné dhe géndrueshmériné e
informacionit né sistemet e tregtisé elektronike.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje- pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

RN 2 Nxénési organizon té dhénat nga burime té ndryshme té
platformave elektronike.
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RN 3

RN 4

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té mbledhé té dhéna nga sisteme dhe platforma té
ndryshme digjitale;

té organizojé té dhénat sipas kategorive funksionale si
shitje, trafik dhe porosi;

té identifikoje gabimet, duplikimet ose mungesat né té
dhéna;

té kryeje procesin e pastrimit dhe verifikimit té té dhénave
para analizimit;

té strukturoje te dhenat né tabela dhe formate té
pérshtatshme pér pérpunim;

té identifikojé té dhénat personale té klientéve;

té zbatojé parimet bazé té trajtimit té té dhénave né
pérputhje me rregullat e mbrojtjes sé tyre.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
Test pér aspektet teorike.

Nxénési pérpunon té dhénat né funksion té analizés sé
ecurisé sé platformés sé tregtise elektronike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérpunojé té dhénat duke pérdorur metoda analitike
dhe mjete digjitale;

té interpretoje treguesit kryesore té performancés si
trafik, konvertime dhe shitje;

té krahasojé té dhénat nga kanale dhe periudha té
ndryshme;

té identifikojé problematika dhe mospérshtatje né
raportet analitike;

té vleresojé efektivitetin e aktiviteteve té biznesit
bazuar né analizimin e té dhénave.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje -pérgjigje me gojé.
— Vézhgim me listé kontrolli.
— Test pér aspektet teorike.

Nxénési paraget dhe pérdor té dhénat pér raportim dhe
vendimmarrje.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té paragese té dhénat né forma tabelore dhe grafike;

té krijojé raporte dhe ndérfage pér monitorimin e
performancés;

té interpretojé raportet analitike pér mbéshtetjen e
vendimmarrjes;

té klasifikoj¢ dhe té shpérndajé raportet sipas
departamenteve pérkatese si marketing, financé dhe

" .’. J’I' f AW
= AT T



RN 5

logjistiké;
— té pérgatisé raporte té garta dhe té strukturuara té té
dhénave pér té mbéshtetur vendimmarrjen strategjike.
Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje- pérgjigje me gojé.
— Vézhgim me listé kontrolli.
— Test pér aspektet teorike.

Nxénési analizon ndryshimet né kostot operative dhe

ndikimin e tyre né performancén logjistike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té krahasojé kosto né situata té ndryshme (rrethana,
distanca, lloj mjeti);

— té diferencojé kostot e domosdoshme nga ato gé mund té
reduktohen;

— té analizojé ndikimin e ndryshimeve té kostove né
¢mimin final té shérbimit;

— téanalizojé pasojat qé sjellin kostot e larta né efikasitet.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje -pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Test pér aspektet teorike.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese
gé ofrojné shérbime logjistike, transporti dhe magazinimi

Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe argumentimet konkrete té aspekteve qé
lidhen me procest e pérllogaritjes dhe analizés sé kostove
operative né logjistike.

Mésuesi duhet té pérdoré shembuj nga situata reale té
bizneseve té ndryshme dhe studime rasti.

Mésuesi duhet té pérdoré ushtrime té simuluara dhe raste
studimore pér praktikimin e nxénésve.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata
konkrete pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésise,
fillimisht né ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur si pérllogaritje e kostove operative pér skenaré té
ndryshém, analiza krahasimore pér optimizimin e kostove.
Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité
gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
aftésimin e nxénésve né pérdorimin e metodave té
pérllogaritjes dhe analizés sé kostove operative.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e
e domosdoshme

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:
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pér realizimin e
modulit

Klasé mésimore.

Mjedise té bizneseve gé ofrojné shérbime logjistike.

Mjetet dhe pajisjet e punés si dokumente té kostove,
fletéllogaritje, raporte, grafiké etj.

Sistem kompjuterik me softuer pér pérpunimin e té dhénave.
Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje
té céshtjeve qé trajtohen né modul.

70



17. Moduli “Sipérmarrje dhe edukim karriere”

Kualifikimi profesional: Tregti elektronike (e-commerce)

Niveli: IV i KSHK

Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi SIPERMARRJE DHE EDUKIM KARRIERE M-17-2418-26
Qéllimi i Njé modul gé i ndihmon nxénésit té zhvillojné aftési pér té identifikuar
modulit mundési biznesi né tregun online, té planifikojné hapat pér zhvillimin e
tyre profesional dhe té hartojné njé plan karriere né fushén e tregtisé
elektronike.
Kohézgjatja e 32 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 10-té kualifikimit
parapélqyer profesional “Tregti elektronike (e-commerce)”, niveli IV i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

RN 2

Nxénési identifikon mundésité dhe burimet pér

sipérmarrje dhe zhvillim profesional

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

—  té pérshkruajé konceptin e sipérmarrjes dhe rolin e saj né
tregtiné elektronike;

— té& identifikojé hapat pér zhvillimin e aftésive
sipérmarrése;

— té dallojé réndésiné e strategjive né tregjet online pér
zhvillimin e sipérmarrjes;

— té dallojé réndésiné e edukimit dhe zhvillimit té
vazhdueshém né karrieré pér rritjen profesionale;

— téidentifikojé format e analizés sé vetvetes;

— téidentifikojé llojet e literaturave bashkékohore;

— téidentifikojé llojet e panaireve dhe ekspozitave;

— té identifikojé llojet e trajnimeve, fizike/online dhe
kurseve teknike;

— té identifikojé mundési biznesi ose projekte inovative né
tregun online.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje -pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési planifikon aktivitetet sipérmarrése dhe zhvillimin

e karrierés sé tij

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shpjegojé ményrat e pérgatitjes sé njé oferte pér
produktet/shérbimet gé do té ofrohen né biznes;

— té planifikojé nevojat pér mjete, materiale dhe pajisje pune,
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RN 3

duke marré parasysh efikasitetin dhe ekonoming;

té identifikojé objektivat afatshkurtra dhe afatgjata né
lidhje me karrierén;

té hartojé njé plan té thjeshté pér zhvillim profesional;

té planifikojé pjesémarrjen né panaire, ekspozita, trajnime
fizike/on-line dhe kurse teknike;

té planifikojé zhvillimin e vazhdueshém né karrieré pér
rritjen profesionale;

té identifikojé metodat e zhvillimit profesional dhe
sipérmarrés;

té pérshtaté planin sipas nevojave pér rritjen profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési zbaton zhvillimin e aftésive sipérmarrése dhe
planin e karrierés

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérgatité oferta reale ose té simuluara pér
produktet/shérbimet qé do té ofrohen né biznes;

té kryejé blerje té mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té
punés duke respektuar efikasitetin dhe ekonoming;

té organizojé aktivitete praktike ose simulime pér
zhvillimin profesional dhe personal;

té marré pjesé né panaire, ekspozita, trajnime fizike/on-line
dhe kurse teknike;

té zbatojé metodat e zhvillimit profesional né praktiké
p.sh., pérvetésim softuerésh, trajnime praktike, puné me
raste reale;

té transmetojé njohurité dhe praktikat e mésuara tek
bashképunétorét;

té raportojé pér rezultatet dhe efektivitetin e aktiviteteve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje -pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe biznes:
Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet dhe argumentimet konkrete té
aspekteve gé lidhen me identifikimin, planifikimin dhe
zbatimin e aktiviteteve sipérmarrése dhe té karrierés..
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata
konkrete pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé,
fillimisht né ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
aftésimin e nxénésve né identifikimin, planifikimin dhe
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zbatimin e aktiviteteve sipérmarrése dhe té karrierés.
Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme

pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore.

Mjedise té biznesit.

Mijetet dhe pajisjet e punés si: tabela té dhénash, grafiké,
raporte etj

Sistem kompjuterik

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje
té céshtjeve qé trajtohen né modul.
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X1.Programi i praktikés profesionale né biznes.

1. Programi i praktikés profesionale né biznes pér klasén e 11-té.

Kohézgjatja: 108 dité praktiké x 8 oré mésimore/dité = 864 oré mésimore

Nr

Vendi i punés

Veprimtarité
praktike

Kompetencat profesionale

Koha
(dité/oré)
108
dité/864
oreé

Departamenti
i operacioneve
online

Planifikimi i punés
dhe i burime pér
tregtiné elektronike

- t& planifikojé strukturén e njé
dygani online

- té planifikojé aktivitetet ditore
dhe javore té punés né platformén
e-commerce

- té planifikojé ndarjen e detyrave
té thjeshta ndérmjet anétaréve té
ekipit

- t¢  planifikojé  pérdorimin e
mjeteve bazé teknologjike
(platformé online, email, rrjete
sociale)

- té planifikojé kohén pér proceset
kryesore (menaxhim produktesh,
porosi, komunikim me klientét)

- té pérdoré lista pune (check-lista)
pér organizimin e aktiviteteve

- té identifikojé burimet bazé té
nevojshme pér funksionimin e
dyqganit online

- té bashképunojé me anétarét e
ekipit pér realizimin e detyrave

- t¢  evidentojé dhe raportojé
aktivitetet e kryera gjaté dités

- t&  respektojé  rregullat e
komunikimit dhe etikés né puné;

20 dité

Departamenti
i marketingut

Promovimi online
dhe pérmbajtja
digjitale

- té Kkrijojé postime té thjeshta me
tekst dhe foto pér produktet

- té pérdoré pérshkrime té garta
dhe térheqése pér produktet.

- té pérdoré gjuhé té pérshtatshme
pér komunikimin me klientét

- té identifikojé audiencén e synuar
pér postimet dhe pérmbajtjen

- t& monitorojé reagimet e
Klientéve ndaj postimeve
(komente, like, ndarje)

- té pérditésojé pérmbajtjen sipas
nevojés (produktet e reja, oferta,

20 dité
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promovime)

- té bashképunojé me ekipin pér

pérzgjedhjen e imazheve dhe
mesazheve promocionale

- té evidentojé aktivitetet e kryera

dhe té raportojé efektivitetin bazé
té postimeve

- té respektojé etikén dhe rregullat

e komunikimit né internet;

Departamenti | Menaxhimi i - té kontrollojé sasiné e produkteve 25 dité
i magazinés inventarit dhe i né magaziné dhe né platformén
magazinés online

- té regjistrojé produktet e reja né
inventar dhe t’i etiketojé sipas
kategorive

- t6  organizoj¢  produktet né
magaziné dhe né katalogun
online sipas rregullave té
vendosura

- té pérdoré kode dhe etiketime pér
identifikimin e produkteve

- té  pérditésojé  gjendjen e
produkteve pas shitjes ose
pranimit t¢ mallrave

- té identifikojé produktet qé
mungojné ose kané probleme
(defekte, skaduara)

- té bashképunojé me
departamentet e tjera  pér
menaxhimin e stokut

- té evidentojé ndryshimet dhe té
raportojé pér inventarin dhe
magazinén

- té respektojé rregullat e sigurisé
dhe etikés né magaziné

Departamenti | Menaxhimi i té verifikojé té dhénat e porosive 20 dité
logjistik porosive dhe té marra né platformén online

logjistika e té  kontrolloj¢  pagesat dhe

dérgesave informacionin ~ shogérues  té

porosive

té regjistrojé dhe ndjeké statusin
e ¢do porosie deri tek dorézimi
tek klienti

té koordinojé me departamentin
e magazinéds pér paketimin e
produkteve

té bashképunojé me shérbimet e
transportit pér dérgesat

té monitorojé kohén dhe siguriné
e dérgesave
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té identifikojé dhe raportojé
vonesat ose problemet gjaté
transportit

t¢  menaxhojé  kthimet e
produkteve dhe té regjistrojé
informacionin pérkatés

té evidentojé aktivitetet e kryera
dhe té raportojé -efektivitetin
bazé té dérgesave

té respektojé procedurat dhe
rregullat e sigurisé né trajtimin e
porosive

Departamenti
i shérbimit
ndaj klientit

Shérbimi ndaj
klientit dhe
menaxhimi i
reklamimeve

té identifikojé porosité ose
produktet me problem (defekt, i
kthyer, i papaguar)

té  aplikojé  procedurat e
shérbimit pas shitjes sipas
udhézimeve

té komunikoje me klientin né
ményré profesionale dhe té
respektueshme

té mbajé evidencé pér produktet
e kthyera dhe rimbursimet

té evidentojé aktivitetet e kryera
dhe té raportojé pér produktet
problematike

té bashképunojé me
departamentet e tjera pér
zgjidhjen e reklamimeve

té respektojé rregullat e etikés
dhe komunikimit me klientin

23 dité

Totali i kohés

108/864
(dité/oré)
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Vendi i punés

Kompetencat personale

Veprimtarité

Né t€ gjitha e Korrektésia NEé t€ gjitha
mjediset e punés e Pérpikméria veprimtarité
o Komunikimi
o Pozitiviteti
e Puna né grup
e Durimi
e Zgjidhja e problemeve
¢ Ruajtja e konfidencialitetit
e Besueshméria
e Integriteti
o Krijueshméria
o Menaxhimi dhe zgjidhja e konflikteve
o Fleksibiliteti
e Pavarésia
e Gatishméria pér puné
2. Programi i praktikés profesionale né biznes pér klasén e 12-té
Kohézgjatja: 108 dité praktiké x 8 oré mésimore/dité = 864 oré mésimore
Nr | Vendi i punés | Veprimtarité Kompetencat profesionale Koha
praktike (dité/oré)
108 dité/
864 oré
Departamenti | Organizimi dhe - té organizojé strukturén | 15 dité/120
E-commerce | menaxhimi i funksionale té njé dygani online; oré
aktivitetit né - té planifikojé aktivitetet ditore dhe
Webshop javore né platformén e-commerce;
-t menaxhojé  procesin e
publikimit dhe pérditésimit té
produkteve;
- t¢ koordinojé detyrat ndérmjet
anétaréve té ekipit;
- t¢  monitorojé funksionimin e
platformés dhe té identifikojé
problematika;
- té6 evidentojé dhe raportojé
aktivitetet e Kryera dhe
performancén bazé;
- té respektojé rregullat e
komunikimit dhe etikés
profesionale
Departamenti | Menaxhimi dhe -t regjistrojé  produkte né | 18 dité/144
E-commerce | optimizimi i webshop; oré
produkteve né -té hartojé pérshkrime té garta dhe
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platformén online

té optimizuara pér produktet;

-t organizojé produktet sipas
kategorive dhe filtrave;

-t6  pérmirésojé  cilésiné e
pérmbajtjes (tituj, foto,

pérshkrime);

-t¢ monitorojé performancén e
produkteve (klikime, shitje);

-té analizojé té dhéna bazé dhe té
propozojé pérmirésime;

-t bashképunojé me ekipin pér
optimizimin e katalogut online

Departamenti
logjistik
e-commerce
& marketing

Planifikimi dhe
zbatimi i
aktiviteteve té
marketingut online.

-t8 hartojé njé plan/kalendar té
thjeshté marketingu;

-té krijojé dhe publikojé pérmbajtje
promocionale;

-t pérzgjedné audiencén
produkteve dhe objektivave;

-t pérdoré kanale té ndryshme
digjitale pér promovim;

-t& monitorojé treguesit bazé té
performancés (klikime, angazhim,
reach);

-té analizojé rezultatet dhe té
propozojé pérmirésime;

- 16 respektojé etikén dhe rregullat e
komunikimit online

sipas

20 dité/160
oré

Departamenti

E-commerce/
operacional

Menaxhimi i stokut
dhe inventarit né e-
commerce

-té kontrollojé gjendjen e stokut;

-té krahasojé té dhénat fizike me
ato né sistem;

-té identifikojé dhe té regjistrojé
mospérputhjet;

-t organizojé produktet
kategorive dhe kodimit;

-t pérdoré sisteme
menaxhimit té inventarit;

-té bashképunojé me departamentet
e tjera pér menaxhimin e stokut;

-té respektojé rregullat e sigurisé
dhe etikés né magazine

sipas

bazé té

15 dité/120
oré

Departamenti

E-commerce
& operacional

Menaxhimi dhe
koordinimi i procesit
té porosive dhe
dérgesave

-t menaxhojé procesin e porosive
nga marrja deri né dorézim;

-té verifikojé té dhénat dhe pagesat
e porosive;

-t¢  koordinojé  paketimin
dérgesat me magazinén;

-té ndjeké statusin e porosive dhe

dhe

20 dité/160
oré
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afatet e dorézimit;
-té identifikoj¢ dhe té zgjidhé
problematika gjaté procesit;
-t menaxhojé kthimet, nderrimet
dhe regjistrimin e tyre;
-t€ pérgatisé raporte té thjeshta mbi
performancén e dérgesave
Departamenti | Menaxhimi i -1é regjistrojé shitjet online; 10 dité/80
shitjeve dhe -1é verifikojé pagesat (cash, banké, oré
g-commerce transaksioneve online);
& finance financiare -té pérdoré dokumentacionin bazé
financiar;
-t8 mbajé evidencé té shitjeve dhe
transaksioneve;
-té analizojé té dhéna bazé té té
ardhurave;
-té raportojé rezultatet né ményré té
strukturuar
Departamenti | Menaxhimi i -t menaxhojé komunikimin me | 10 dité /80
e-commerce komunikimit dhe Klientét né kanale té ndryshme; oré
& shérbimi reklamimeve -té trajtojé kérkesat dhe ankesat e
ndaj klientit Klientéve;
-té zbatojé procedurat e kthimeve
dhe rimbursimeve;
-1é mbajé evidencé pér
problematikat dhe zgjidhjet;
-té bashképunojé me departamentet
pér zgjidhjen e rasteve;
-t propozojé pérmirésime né
cilésiné e shérbimit
Totali i kohés | 108/864
(dité/oreé)
Vendi i punés Kompetencat personale Veprimtarité
NE té gjitha o Korrektésia Né té gjitha
mjediset e punés e Pérpikméria veprimtarité
o Komunikimi
o Pozitiviteti
e Puna né grup
e Durimi
e Zgjidhja e problemeve
¢ Ruajtja e konfidencialitetit
e Besueshméria
o Integriteti
o Krijueshméria

" .’. J’I' xRy ¥
¢ A A




Menaxhimi dhe zgjidhja e konflikteve

Fleksibiliteti
Pavarésia

Gatishméria pér puné

3. Programi i praktikés profesionale né biznes pér klasén 13-té

Kohézgjatja: 96 dité praktiké x 10 oré mésimore/dité = 960 oré mésimore

Nr | Vendii punés | Veprimtarité Kompetencat profesionale Koha
praktike (dité/oré)
96 dité/960
oré
1 Departamenti | Analiza e - té pérdoré indikatorét pér matjen | 16 dité/160
e-commerce/ treguesve té e performancés; oré
operacional performancés né - té identifikojé treguesit cilésoré
proceset logjistike dhe sasioré;
- té pérdoré mjete pér mbledhjen
dhe analizén e KPI-ve;
- té bashképunojé me anétarét e
departamenteve té tjera pér té
marré informacion mé té
detajuar;
- té krahasojé rezultatet reale me
standardet ose objektivat e
paracaktuara;
- t& krijojé grafiké ose tabela qé
tregojné garté performancén pér
menaxherin ose ekipin;
- t6  pérgatisé  raportet  pér
vendimmarrje
2 Departamenti | Pérdorimi i - té identifikojé pikat e forta dhe té | 16 dité/160
e-commerce treguesve té dobta té proceseve; oré
performancés pér - té formulojé rekomandime pér
té analizuar dhe pérmirésim;
vlerésuar - té prezantojé analizat né formé
efikasitetin profesionale;
- té krijojé tabela interaktive pér té
ndjekur treguesit;
-t6 japé rekomandime  pér
optimizimin e proceseve
logjistik;
- t¢ dokumentojé ndryshimet e
implementuara dhe ndikimin e
tyre né performancé
3 | Departamenti | Llogaritja e - 18 mbledhé té dhéna mbi | 16 dité/160
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e-commerce/ kostove operative elementét e kostove; oré
financé né situata té - té llogarisé koston e dérgesave,
ndryshme magazinimit, transportit etj;
logjistike - té llogarisé kostot e personelit;

- t6  llogarisé shpenzimet pér
sigurimin e mallrave dhe pér
mbrojtjen nga rreziqet;

- t¢ llogarisé shpenzimet pér
sistemet e informacionit, pajisjet,
softuerét dhe mirémbajtjen e tyre;

- té llogarisé kostot e dérgesave
sipas  volumit, peshés ose
destinacionit;

- té krahasojé kostot e dérgesave
sipas  volumit, peshés ose
destinacionit;

- té propozojé ményra pér té ulur
shpenzimet dhe pér té rritur
efikasitetin;

- té pérgatisé raporte pér kostot;

Departamenti | Organizimi i - té kontrollojé gjendjen dhe sasiné | 18 dité/180
operacional stogeve pér e produkteve né magazing; oré
menaxhimin efikas |- t¢ organizojé produktet sipas
té inventarit. parimeve FIFO, LIFO dhe FEFO;

- té rendisé dhe sistemojé produktet
né rafte sipas kategorive dhe
lojit;

- t¢  etiketoj¢ dhe kodifikojé
produktet pér identifikim;

- t6 pérditésojé té dhénat e
inventarit né sistem ose né lista;

- té evidentojé produktet me afat
skadimi ose lévizje té ulét;

- té bashképunojé pér pérzgjedhjen
dhe daljen e produkteve nga
magazina;

Departamenti i | Menaxhimi i - té analizojé gjendjen aktuale té 16 dité/160
logjistik aseteve logjistike aseteve; oré

té planifikojé pérdorimin e
aseteve;

té hartojé grafikun e
mirémbajtjes;

té menaxhojé regjistrat e
mirémbajtjes, manualet dhe
certifikatat;

té monitorojé pérdorimin e sigurt
te aseteve

té zbatojé udhézimet dhe
manualet;
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- té pérgatisé raporte mbi

pérdorimin dhe performancén e
aseteve;

- té propozojé pérmirésime pér

mirémbajtjen dhe pérdorimin;

- té aplikojé procedurat e

emergjencés duke pérdorur asete
rezervé ose procedura sigurie né
rast té déshtimeve teknike;

Departamenti
i logjistikés

Zbatimi i
rregullave té
sigurisé pér
shmangien e
rrezigeve né

mjedisin e punés.

té pérdoré pajisjet mbrojtése;

té kontrollojé gatishméring e
pajisjeve té sigurisé;

té zbatojé procedurat e evakuimit
dhe protokollet e ndihmés sé
paré;

té respektojé rregulloret pér
materialet e rrezikshme;

té vézhgojé ambientin e punés
pér identifikimin e burimeve té
mundshme té aksidenteve;
té  raportojé  rreziget
incidentet;

té dokumentojé praktikat e
ndjekura duke vlerésuar
efektivitetin e masave té sigurisé;

ose

14 dité/140
oré

Totali i kohés

96/960
(dité/oré)

Vendi i punés

Kompetencat personale

Veprimtarité

NE¢ t€ gjitha
mjediset e punés

Korrektésia
Pérpikméria
Komunikimi
Pozitiviteti
Puna né grup
Durimi

Zgjidhja e problemeve
Ruajtja e konfidencialitetit

Besueshméria
Integriteti
Krijueshméria

Menaxhimi dhe zgjidhja e konflikteve

Fleksibiliteti
Pavarésia

Gatishméria pér puné

Né t€ gjitha
veprimtarité
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XI1. Programi orientues i provimit té nivelit 1V t¢ KSHK

Programi orientues pér provimin e praktikés profesionale té integruar, né kualifikimin profesional
“Tregti Elektronike (E-commerce)” — arsim i dyfishté, niveli 1V i KSHK, éshté hartuar duke u
mbéshtetur né listén e kompetencave profesionale, né modulet e praktikés profesionale té zbatuara
né shkollé, si dhe né programin e pérgjithshém té praktikés profesionale né ndérmarrje/biznes, qé
pérmban Skeletkurrikuli pérkatés.

a) Lista e kompetencave profesionale pér té cilat duhet té vlerésohen nxénésit, detyrat e punés dhe
pikét pér secilén kompetencé

Nr

Kompetencat profesionale

Detyrat e punés

Pikét

Té planifikojé burimet pér tregtiné
elektronike.

- té planifikojé burimet njerézore té
nevojshme pér funksionimin e njé
platforme e-commerce;

- t&¢  planifikoj¢  burimet teknologjike
(platformé online, pajisje, software);

- té planifikojé burimet financiare bazé pér
nisjen dhe funksionimin e aktivitetit;

- té planifikojé nevojat pér produkte né
funksion té kérkesés sé tregut;

- té hartojé njé raport té detajuar dhe
argumentues lidhur me planifikimin.

10

Té menaxhojé platformén dhe
porosité né e-commerce

- té administrojé platformén e e-commerce
duke pérditésuar produktet dhe strukturén
e dyganit online;

- t¢6 menaxhojé porosité e klientéve né
sistemin e shitjeve online;

-t komunikojé me klientin  pér
konfirmimin dhe ndjekjen e porosive;

- té koordinojé pérgatitjen e porosive pér
procesin e dérgesés;

- té dokumentojé dhe regjistrojé procesin e
porosive né ményreé té strukturuar

20

Té menaxhojé stokun dhe té pérgatité
dérgesén.

- té kontrollojé gjendjen e stokut té
produkteve né sistemin e e-commerce
dhe/ose né magaziné;

- té pérditésojé té dhénat e inventarit né
ményré té sakté dhe té rregullt;

-t identifikojé produktet né mungesé,

10
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tepricé ose té gatshme pér dérgesé;

- té pérgatisé porosing pér dérgesé duke
respektuar procedurat e paketimit dhe
etiketimit;

- té plotésojé dokumentacionin bazé té
dérgesés;

- té sigurojé gatishmériné pér transport.

Té menaxhojé aktivitetet e
marketingut né e-commerce

- té identifikojé grupin e synuar té klientéve

pér produktet online;

-té planifikojé njé aktivitet té thjeshté
marketingu digjital (oferté, promovim,
fushaté);

-té Kkrijojé pérmbajtje promocionale pér
platformén e e-commerce dhe/ose rrjetet
sociale;

-té zgjedhé kanalin e pérshtatshém té
promovimit  (website, social media,
marketplace);

-té analizojé efektin e thjeshté té aktivitetit
marketing (p.sh. klikime, interesim, porosi
té gjeneruara).

20

Té komunikojé me Kklientin né e-
commerce

- té identifikojé situata té ndryshme
komunikimi  me  klientin  (konfirmim
porosie, ankesé, kthim produkti,
informacion pér porosing);

- t6 hartojé mesazhe profesionale pér
Klientin  (email/mesazh elektronik) né
ményreé té garté dhe té sjellshme;

- té pérdoré gjuhé profesionale dhe etike né
komunikim me klientin;

- té zgjidhé situata té thjeshta problematike
té klientit pérmes komunikimit;

- té pérshtasé komunikimin sipas situatés sé
dhéné (informim, sqgarim, zgjidhje
problemi).

20

Té llogarisé kostot né e-commerce

- té identifikojé zérat kryesoré té kostove né

njé aktivitet e-commerce  (produkte,

marketing, transport, platformé, paketim);

-té llogarisé kostot totale té njé periudhe té
thjeshté aktiviteti bazuar né té dhéna té
dhéna;

-t llogarisé  koston mesatare  pér
porosi/produkt (nivel bazik);

-té analizojé strukturén e kostove (cilat jané
mé té larta dhe pse);

-t¢ propozojé masa pér uljen dhe
optimizimin e kostove operacionale

20

84




100

Shuma
b) Skema e vlerésimit me nota:
Pikét e fituara Notat

0-40 4
41 -50 5
51-60 6
61-70 7
71-80 8
81-90 9
91 -100 10

Shénime:

Provimi i praktikés do té realizohet me ané té metodés sé vlerésimit té nxénésve né “poste pune”,
né biznes ose mjedise té simuluara né shkollén profesionale.

Koha pér realizimin e té gjitha detyrave duhet té jeté jo mé shumé se 3 oré, né pérputhje kjo me
Rregulloren e Zhvillimit té Provimeve Pérfundimtare né fuqi.

Né cdo detyré, respektimi i rregullave té sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé mjedisit duhet té jené té
pérfshira né vlerésim.

Né vlerésimin e kompetencave profesionale, rekomandohet t’i lihet hapésiré pér vlerésim dhe
bashkébisedimit profesional ndérmjet anétaréve té komisionit dhe nxénésit, pasi ai éshté element i
réndésishém i secilés prej kompetencave té listuara. Komisioni i vlerésimit duhet té hartojé
paraprakisht pyetjet pér bashkébisedimin profesional.

Nxénésit duhet té punojné né ményré té pavarur, pa ndérhyrjen e komisionit.

Pér ¢do detyré, komisioni i vlerésimit duhet té pérgatité instrumentet pérkatése té vlerésimit sipas
kompetencave profesionale. Instrumenti i vlerésimit pér secilén detyré duhet té pérfshijé té gjitha
hapat e realizimit té saj, duke filluar nga pérgatitja e vendit dhe mjeteve té punés, higjienizimin e
vendit dhe mjeteve té punés, pérgatitjes sé 1éndéve té para dhe ndihmése, duke pérfunduar me
prezantimin e produktit té gatshém dhe ruajtjen e tij sipas kushteve specifike. Instrumenti i
vlerésimit duhet té pérfshijé né pérmbajtjen e tij edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce
profesionale si vetékontrolli, pérgjegjshméria, manifestimi i guximit, angazhimi fizikisht,
mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme. Gjithashtu, komisioni duhet té
hartojé dhe njé listé kriteresh vlerésimi pér produktin pérfundimtar.

Pér ¢do detyré komisioni duhet té pérgatité udhézuesin e pérmbushjes pér nxénésit, ku do té jepen
hapat pér realizimin e detyrés pérkatése.

Pér realizimin e detyrés 1, “Té planifikojé burimet pér tregtiné elektronike”, nxénési duhet té
kryejé procesin e planifikimit t& burimeve té nevojshme pér funksionimin e njé platforme e-
commerce, si burime njerézore, burime teknologjike (platformé online, pajisje dhe software),
burime financiare pér nisjen dhe funksionimin e aktivitetit, si dhe nevojat pér produkte né
funksion té kérkesés sé tregut. Nxénési duhet té hartojé gjithashtu njé raport té strukturuar dhe
argumentues lidhur me planifikimin e kryer.
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Nxénési duhet té prezantojé né fund raportin me planifikimin e burimeve njerézore, burimeve
teknologjike, burimeve financiare dhe nevojave pér produkte né funksion té kérkesés sé tregut.
Mésimdhénési do té vlerésojé nxénésin pér prezantimin dhe argumentet e dhéna gjaté prezantimit,
vecanérisht né lidhje me zgjedhjen dhe justifikimin e burimeve té planifikuara pér funksionimin e
njé platforme e-commerce.

Pér realizimin e késaj detyre, nevojitet q€ nxénésve t’u vihen né dispozicion mjete dhe pajisje pér
prezantim (kompjuter, projektor ose fleté pune) si dhe materiale té thjeshtuara me té dhéna pér njé
biznes e-commerce.

Kjo detyré do té realizohet né ményré individuale nga ¢do nxénés. Gjaté bashkébisedimit
profesional, komisioni drejton pyetje vecanérisht né pikat kritike té planifikimit té burimeve, si:
burimet njerézore, teknologjike, financiare dhe ményra e pérshtatjes sé tyre me kérkesat e tregut
online.

Pér realizimin e detyrés 2, “Té menaxhojé platformén dhe porosité né e-commerce”, NXénési
duhet té kryejé procesin e administrimit té platformés sé e-commerce duke pérditésuar produktet
dhe strukturén e dyganit online, si dhe menaxhimin dhe pérpunimin e porosive té klientéve né
sistemin e shitjeve online. Nxénési duhet té kryejé komunikimin me klientin pér konfirmimin dhe
ndjekjen e porosive, si dhe koordinimin e pérgatitjes sé tyre pér procesin e dérgesés.
Nxénési duhet té kryejé gjithashtu dokumentimin dhe regjistrimin e procesit té porosive né
ményré té strukturuar.
Nxénési duhet té prezantojé né fund procesin e menaxhimit té platformés dhe porosive né e-
commerce, duke argumentuar veprimet e kryera gjaté procesit té punés.
Mésimdhénési do té vlerésojé nxénésin pér prezantimin dhe argumentet e dhéna gjaté prezantimit,
vecanérisht né lidhje me administrimin e platformés, menaxhimin dhe pérpunimin e porosive,
komunikimin me klientin, koordinimin e pérgatitjes sé porosive pér dérgesé dhe saktésiné e
dokumentimit té procesit.
Pér realizimin e késaj detyre, nevojitet q€ nxénésve t’u vihen né dispozicion mjete dhe pajisje pér
prezantim (kompjuter me program té thjeshté pér prezantim ose fleté pune), si dhe njé skenar i
simuluar i njé platforme e-commerce.
Skenari i simuluar duhet té pérmbajé né ményré té strukturuar:

o listé produktesh té publikuara né platformé (emér, ¢mim, sasi);

e disa porosi klientésh me status t€ ndryshém (p.sh. “né pritje”, “e konfirmuar”, “né

pérgatitje”);
o té dhéna pér klientét (emér, kontakt, porosi);
e situata té thjeshta komunikimi me Kklientin (p.sh. konfirmim porosie ose kérkesé
informacioni).

Nxénési duhet té keté né dispozicion edhe formularé té thjeshté ose model regjistrimi té porosive
pér dokumentimin e procesit.
Kjo detyré do té realizohet né ményré individuale nga cdo nxénés. Gjaté bashkébisedimit
profesional, komisioni drejton pyetje vecanérisht né pikat kritike té procesit, si: administrimi i
platformés, menaxhimi i porosive, komunikimi me Kklientin, koordinimi i pérgatitjes sé porosive
dhe dokumentimi i tyre.

Pér realizimin e detyrés 3, “T¢é menaxhojé stokun dhe té pérgatisé dérgesén”, nxénési duhet té
Kryejé procesin e kontrollit té gjendjes sé stokut té produkteve né sistemin e e-commerce dhe/ose
né njé situaté té simuluar magazinimi, si dhe pérditésimin e té dhénave té inventarit né ményreé té
sakté dhe té rregullt.

Nxénési duhet té identifikojé produktet né mungeseé, tepricé ose té gatshme pér dérgesé, si dhe té
pérgatisé porosiné pér dérgesé duke respektuar procedurat e paketimit dhe etiketimit.

Gjithashtu, nxénési duhet té plotésojé dokumentacionin bazé té dérgesés dhe té sigurojé
gatishmériné e saj pér transport.
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Nxénési duhet té prezantojé né fund procesin e menaxhimit té stokut dhe pérgatitjes sé dérgesés,
duke argumentuar veprimet e kryera gjaté procesit té punés.
Mésimdhénési do té vlerésojé nxénésin pér prezantimin dhe argumentet e dhéna gjaté prezantimit,
vecanérisht né lidhje me kontrollin dhe pérditésimin e stokut, identifikimin e gjendjeve té
produkteve, pérgatitjen e porosisé pér dérgesé dhe saktésiné e plotésimit té dokumentacionit. Pér
realizimin e késaj detyre, nevojitet q€ nxénésve t’u vihen né dispozicion mjete dhe pajisje pér
prezantim (kompjuter ose fleté pune), si dhe njé skenar i simuluar gé pérfshin:

o listé produktesh me gjendjen aktuale té stokut;

o té dhéna mbi hyrje-daljet e produkteve;

e porosi klientésh pér pérgatitje;

o modele té thjeshtuara t¢ dokumentacionit té dérgesés (p.sh. fleté dérgese).

Pér realizimin e detyrés 4, “T¢é menaxhojé aktivitetet e marketingut né e-commerce”, NXénési
duhet té kryejé procesin e identifikimit té grupit té synuar té klientéve pér produktet e njé dyqgani
online, si dhe planifikimin dhe organizimin e aktiviteteve té thjeshta té marketingut digjital pér
promovimin e produkteve.

Nxénési duhet té krijojé pérmbajtje promocionale pér platformén e e-commerce dhe/ose rrjetet
sociale, si dhe té pérzgjedhé kanalet e pérshtatshme té marketingut né funksion té arritjes sé
Klientéve té synuar.

Gjithashtu, nxénési duhet té ndjeké dhe té analizojé né ményré té thjeshté rezultatet e aktiviteteve
té marketingut, duke u bazuar né té dhéna té dhéna (p.sh. klikime, shikime, porosi té realizuara).
Nxénési duhet té prezantojé né fund procesin e menaxhimit té aktiviteteve té marketingut, duke
argumentuar zgjedhjet e béra pér grupin e synuar, pérmbajtjen promocionale dhe kanalet e
pérdorura.

Mésimdhénési do té vlerésojé nxénésin pér prezantimin dhe argumentet e dhéna gjaté prezantimit,
vecanérisht né lidhje me pércaktimin e klientéve té synuar, organizimin e aktiviteteve té
marketingut, krijimin e pérmbajtjes promocionale dhe analizén e rezultateve.

Pér realizimin e késaj detyre, nevojitet g€ nxénésve t’u vihen né dispozicion mjete dhe pajisje pér
prezantim (kompjuter ose fleté pune), si dhe njé skenar i simuluar gé pérfshin:

e pérshkrim té njé dygani online dhe produkteve gé ofron;

o té dhéna té thjeshtuara pér klientét e mundshém (grupi i synuar);

o shembuj té kanaleve té marketingut (rrjete sociale, platformé online);

o té dhéna té thjeshta mbi performancén e aktiviteteve (p.sh. klikime, shikime, porosi).
Nxénési duhet té keté mundési té krijojé njé pérmbajtje té thjeshté promocionale dhe té analizojé
rezultatet e dhéna. Gjaté bashkébisedimit profesional, komisioni drejton pyetje vecanérisht né
pikat kritike té procesit, si: pércaktimi i grupit té synuar, zgjedhja e kanaleve té& marketingut,
Krijimi i pérmbajtjes promocionale dhe interpretimi i rezultateve.

Pér realizimin e detyrés 5, “Té komunikojé me Kklientin né e-commerce”, nxénési duhet té
kryejé procesin e komunikimit me klientin né situata t¢ ndryshme gé lidhen me aktivitetin e
shitjeve online, si: konfirmimi i porosive, dhénia e informacionit pér produktet, ndjekja e porosive
dhe trajtimi i kérkesave apo ankesave té klientéve.

Nxénési duhet té hartojé mesazhe té garta, té sakta dhe profesionale pér komunikimin me klientin,
duke pérdorur gjuhé té pérshtatshme dhe etiké profesionale.

Gjithashtu, nxénési duhet té trajtojé situata té thjeshta problematike té klientéve dhe té propozojé
zgjidhje té pérshtatshme né funksion té ruajtjes sé marrédhénies me klientin.

Nxénési duhet té prezantojé né fund ményrén e komunikimit me klientin né situatat e dhéna, duke
argumentuar zgjedhjet e béra dhe zgjidhjet e propozuara.

Mésimdhénési do té vlerésojé nxénésin pér prezantimin dhe argumentet e dhéna gjaté prezantimit,
vecanérisht né lidhje me gartésiné e komunikimit, pérdorimin e gjuhés profesionale, trajtimin e
situatave problematike dhe pérshtatjen e komunikimit sipas situatés.
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Pér realizimin ¢ késaj detyre, nevojitet qé nxénésve t’u vihen né dispozicion mjete dhe pajisje pér
prezantim (kompjuter ose fleté pune), si dhe njé skenar i simuluar gé pérfshin:

e porosi té ndryshme té klientéve (pér konfirmim ose ndjekje);

o Kkérkesa pér informacion mbi produkte;

e situata té thjeshta problematike (p.sh. vonesé dérgese, produkt i gabuar, kérkesé pér

kthim);

o té dhéna bazé pér komunikimin me klientin (email, mesazh).
Nxénési duhet té keté mundési té hartojé pérgjigje té shkruara pér situatat e dhéna dhe té
propozojé zgjidhje té pérshtatshme.

Pér realizimin e detyrés 6, “Té analizojé kostot dhe performancén e aktivitetit né e-
commerce”, NXénési duhet té kryejé procesin e identifikimit dhe pérllogaritjes sé kostove bazé té
njé biznesi online, si dhe analizimin e treguesve té thjeshté té performancés sé aktivitetit.
Nxénési duhet té identifikojé zérat kryesoré té kostove (produkte, marketing, transport, paketim,
operim i platformés), si dhe té pérllogarisé kostot totale dhe koston mesatare pér porosi ose
produkt, bazuar né té dhéna té dhéna.
Gjithashtu, nxénési duhet té analizojé tregues té thjeshté té performancés (p.sh. numri i porosive,
té ardhurat, produktet mé té shitura), té identifikojé problematika té€ mundshme dhe té propozojé
masa pér pérmirésimin e performancés dhe optimizimin e kostove.
Nxénési duhet té prezantojé né fund analizén e kryer, duke argumentuar rezultatet dhe propozimet
pér pérmirésim.
Mésimdhénési do té vlerésojé nxénésin pér prezantimin dhe argumentet e dhéna gjaté prezantimit,
vecanérisht né lidhje me saktésiné e pérllogaritjeve, analizén e kostove, interpretimin e treguesve
té performancés dhe propozimet pér pérmirésim.
Pér realizimin e késaj detyre, nevojitet qé nxénésve t’u vihen né dispozicion mjete dhe pajisje pér
prezantim (kompjuter ose fleté pune), si dhe njé skenar i simuluar gé pérfshin:

« té dhéna mbi kostot e aktivitetit (produkte, transport, marketing, paketim, platformé);

o té dhéna mbi shitjet (numri i porosive, té ardhurat, produktet e shitura);

o tabela té thjeshta pér pérllogaritje;

o té dhéna pér analizé té performancés né njé periudhé té caktuar.
Nxénési duhet té keté mundési té kryejé pérllogaritje té thjeshta dhe té analizojé té dhénat pér té
nxjerré pérfundime.
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