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Përmbajtja:

I. Qëllimet e arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i Kornizës Shqiptare të Kualifikimeve (KSHK).
II. Profili profesional i nxënësve në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
1. Kërkesat e pranimit të nxënësve në arsimin profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
2. Kompetencat e përgjithshme të nxënësve në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
3. Kompetencat profesionale të nxënësve në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK. 
4. Mundësitë e punësimit dhe të arsimimit të mëtejshëm në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
III. Plani mësimor për kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
IV. Udhëzime për planin mësimor.
V. Udhëzime për procesin mësimor.

VI. Udhëzime për vlerësimin dhe provimet.

VII. Të dhëna për certifikatën që fitohet në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
VIII. Programet e përgjithshme të lëndëve teorike profesionale. 

IX. Përshkruesit e moduleve të praktikës profesionale të detyruar.
X. Programi orientues i provimit përfundimtar
I. Qëllimet e arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
Qëllimi kryesor i arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK, është zhvillimi i personalitetit të nxënësve për të jetuar në përshtatje me botën që i rrethon dhe përgatitja e tyre si specialistë të nivelit Teknik/menaxher i mesëm në fushën e Shërbimeve Social-Shëndetësore dhe aftësimi i tyre për t’u punësuar në veprimtaritë e institucioneve, sipërmarrjeve dhe sektorëve të kësaj fushe apo për krijimin dhe menaxhimin e një biznesi privat, person fizik ose juridik. Për të realizuar këtë, shkolla profesionale u krijon nxënësve:

· mundësi të përshtatshme për të nxënë, pavarësisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftësitë;

· mundësi për të gjithë, për të zhvilluar kompetencat profesionale, të bazuara në njohuritë, shprehitë, qëndrimet dhe vlerat, të mjaftueshme për të lehtësuar punësimin dhe përparimin drejt formimit profesional dhe arsimit të mëtejshëm;

· mbështetje për t’u njohur me parimet e zhvillimit të qëndrueshëm, me rregullat e sigurimit teknik e të ruajtjes së mjedisit në përputhje me standardet ndërkombëtare dhe për t’i zbatuar ato me rreptësi;

· mbështetje për t’u njohur me teknologjitë e proceset teknologjike bashkëkohore e të perspektivës, që lidhen me kualifikimin profesional përkatës;

· mbështetje për të zhvilluar ndjenjën e disiplinës, kuriozitetin intelektual dhe profesional, aftësitë sipërmarrëse dhe menaxhuese, si dhe vlerat morale;

· mbështetje për t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, për të përballuar vështirësitë që do të ndeshin gjatë veprimtarive të ardhshme profesionale dhe akademike;

· mbështetje për të zhvilluar frymën e tolerancës dhe të mirëbesimit nëpërmjet përvojës së punës.

II. Profili profesional i nxënësve në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
1. Kërkesat e pranimit të nxënësve në arsimin profesional nё kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
Në shkollat që ofrojnë arsimin profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK, kanë të drejtë të regjistrohen të gjithë të rinjtë që:

· kanë përfunduar një nga kualifikimet profesionale të nivelit III të KSHK, referuar nivelit III të KEK, në kualifikimin profesional “Shërbime sociale dhe shëndetësore”;

· janë në kushte shëndetësore, që e lejojnë kryerjen e detyrës për përballimin e kërkesave të këtij niveli të arsimit profesional;

· pranohen edhe individë që kanë aftësi ndryshe, për të cilët ofruesi i kualifikimit krijon kushte dhe përshtat programin në përputhje me aftësitë që shfaqin. 

Në raste të veçanta kur kërkesat për të ndjekur këtë shkollim janë më të larta se kapacitetet reale të këtyre shkollave, atëherë, MEI përgatit udhëzime të veçanta me kritere të posaçme pranimi për këto shkolla. 

2. Kompetencat e përgjithshme të nxënësve në përfundim arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
Në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK, nxënësi do të zotërojë këto kompetenca të përgjithshme kryesore:  

· Të komunikojë në mënyrë korrekte me shkrim e me gojë për të shprehur mendimet e ndjenjat e tij dhe për të argumentuar opinionet për çështje të ndryshme.

· Të përdorë burime dhe teknika të ndryshme të mbledhjes dhe të shfrytëzimit të informacioneve të nevojshme për zhvillimin e tij personal dhe profesional.

· Të nxisë potencialin e tij të brendshëm në kërkim të vazhdueshëm për zgjidhje të reja më efektive dhe më efiçente.

· Të angazhohet fizikisht, mendërisht dhe emocionalisht në kryerjen e detyrave të ndryshme në kontekstin profesional, personal dhe shoqëror.

· Të respektojë rregullat dhe parimet e një bashkëjetese demokratike në kontekstin e integrimeve lokale, rajonale dhe ndërkombëtare.

· Të manifestojë guxim dhe aftësi sipërmarrëse e menaxhuese për të ardhmen e tij.

· Të tregojë vetëkontroll dhe përshtatshmëri gjatë ushtrimit të veprimtarive të tij.

· Të organizojë drejt procesin e të nxënit të tij dhe të shfaqë gadishmërinë dhe vullnetin për të nxënë gjatë gjithë jetës.

· Të respektojë parimet e punës në grup dhe të bashkëpunojë aktivisht në arritjen e objektivave të pranuara.

· Të vlerësojë dhe vetvlerësojë nisur nga kritere të drejta si bazë për të përmirësuar dhe çuar më tej arritjet e tij. 
3. Kompetencat profesionale të nxënësve në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
Në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK, nxënësi do të jetë i aftë të zhvillojё mё tej kompetencat profesionale tё fituara nё njërin nga kualifikimet profesionale të nivelit III të KSHK, si dhe tё ushtrojë kompetenca tё tjera profesionale, si më poshtë:
· Të zbatojë legjislacionin në fuqi për shërbimet Sociale dhe Shëndetësore. 

· Të koordinojë punën në shërbime Sociale dhe Shëndetësore. 

· Të menaxhojë burimet e nevojshme për ofrimin e shërbimeve Sociale dhe 

· Shëndetësore. 

· Të hartojë dhe ruajë dokumentacion e punës.  

· Të kryejë dokumentime dhe raportime për realizimin e detyrave.

· Të zbatojë metodologjine e kërkimit shkencor për mbledhjen e të dhënave. 

· Të zbatojë rregulloren e brendshme të institucionit. 
· Të bashkëpunojë me kolege dhe aktorë të tjerë për mbledhjen e të dhënave.  

· Të përzgjedhë burime të besueshme informacioni. 

· Të përpunojë në mënyrë profesionale të dhënat e mbledhura. 

· Të dokumentojë vlerësimin e nevojave sipas formateve TIP.

· Të zbatojë parimet dhe procedurat e koordinimit gjatë bashkëpunimit ndërmjet 

institucioneve që ofrojnë shërbime sociale. 

· Të përdorë metoda të bashkëveprimit me profesionistë të fushave të ndryshme; 

· Të organizojë takime koordinuese për nevojat e përfituesve. 

· Të vlerësojë ecurinë e koordinimit duke raportuar mbi rezultatet dhe sfidat e hasura në proces. 

· Të menaxhojë rastet sipas nevojave të përfituesve.

· Të përdorë/ analizojë të dhënat  mbi  monitorimin e shërbimit. 

· Të identifikojë sfidat gjatë ofrimit të shërbimit. 

· Të ruajë konfidencialitetin gjatë procesit. 

· Të nxjerrë konkluzionet dhe rekomandimet për sigurimin e një shërbimi cilësor. 

· Të  propozojë  rekomandime  për përmirësimin e shërbimit në përputhje me standardet. 

· Të garantojë qëndrueshmërinë dhe besueshmërinë e shërbimit.

· Të zbatojë standardet në ofrimin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore.
· Të mbikëqyrë zbatimin e standardeve në ofrimin e shërbimeve.  

· Të zhvillojë trajnime dhe këshillime për stafin për zbatimin e standardeve të cilësisë. 

· Të analizojë të dhënat e feedback-ut, për të përmirësuar cilësinë e ofrimit të shërbimeve.

· Të komunikojë në mënyrë etike dhe profesionale. 

· Të përdorë forma të ndryshme komunikimi për realizimin e punës në fushën  e Shërbimeve Sociale dhe Shëndetësore.  

· Të zbatojë parimet e punës në grup.  

· Të bashkëpunojë me aktorë të tjerë.

4. Mundësitë e punësimit dhe të arsimimit të mëtejshëm në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
Përfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV në KSHK, referuar nivelit IV të KEK, e pajis individin me Certifikatën Profesionale dhe Suplementin përkatës të këtij niveli që përkon me nivelin profesional teknik/menaxher i mesëm në këtë fushë profesionale, të njohur në territorin e Republikës së Shqipërisë. Ky arsimim i jep mundësi individit t’i drejtohet tregut të punës për t’u punësuar në subjekte të ndryshme private/shtetërore të Shërbimeve Sociale dhe Shëndetësore në profesionet që lidhen me shërbime sociale si: shërbime kujdesi për fëmijët, shërbime kujdesi për të moshuar, asistencë në familje etj. Gjithashtu, individi mund të vetëpunësohet në kuadrin e një biznesi individual në fushën e Shërbimeve Sociale dhe Shëndetësore. Me përfundimin e këtij niveli, individi ka mundësi për të fituar të drejtën e Diplomës së “Maturës Shtetërore Profesionale”, si dhe pajiset me Certifikatën e teknikut/menaxherit të mesëm në këtë fushë profesionale. Me përfundimin e këtij niveli, individi ka mundësi për vazhdimin e arsimimit në nivelin pas të mesëm ose në nivelin e studimeve universitare.
III. Plani mësimor për kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
	Plani mësimor për kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, 

niveli IV i KSHK (1 vjeçar).

	Nr
	Kodi


	Lëndët dhe modulet mësimore 
	Orët javore/

vjetore
	Njësitë e të nxënit

	
	
	
	Klasa 13
	

	A.
	
	Lëndët e përgjithshme                               (Gjithsej)
	15/16

(480/512)
	Kodet

	1
	
	Gjuhë shqipe
	1
	-

	2
	
	Letërsi 
	1
	-

	3
	
	Gjuhë e huaj e parë 
	2
	-

	4
	
	Gjuhë e huaj e dytë (me zgjedhje të lirë) 
	(1)
	-

	5
	
	Matematikë 
	2
	-

	6
	
	Fizikë 
	1
	-

	7
	
	Biologji  
	2
	-

	8
	
	Shkenca sociale  
	1
	-

	9
	
	Histori  
	1
	-

	10
	
	Gjeografi  
	1
	-

	11
	
	Teknologji informacioni dhe komunikimi  
	1
	-

	12
	
	Edukim fizik, sporte, shëndet  
	2
	-

	B.
	
	Lëndët profesionale                                    (Gjithsej)                                                                                            
	9 (288)
	

	1
	L-17-157-22
	Bazat e sipërmarrjes
	2
	NjN-14-IV-0374-25
NjN-23-IV-0005-24

	2
	L-05-198-24
	Mjedisi dhe zhvillimi i qëndrueshëm
	1
	NjN-14-IV-0376-25
NjN-14-IV-0379-25

	3
	L-20-782-26 
	Metodat e vlerësimit të nevojave sociale dhe shëndetësore         
	2
	NjN-14-IV-0375-25

	4
	L-20-783-26 
	Shërbime sociale dhe shëndetësore të integruara 
	2
	NjN-14-IV-0376-25

	5
	L-20-784-26 
	Standardet e cilësisë në shërbimet sociale dhe shëndetësore 
	2
	NjN-14-IV-0378-25

	C.
	
	Module të detyruar të praktikës profesionale   

                                                                      (Gjithsej)
	6
(192)
	

	1
	M-20-2390-26  
	Planifikimi dhe organizimi i punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore  
	30
	NjN-14-IV-0374-25

	2
	M-20-2391-26   
	Identifikimi dhe vlerësimi i nevojave sociale dhe shëndetësore  
	36
	NjN-14-IV-0375-25

	3
	M-20-2392-26 
	Monitorimi i shërbimeve  sociale dhe shëndetësore 
	90
	NjN-14-IV-0377-25

	4
	M-38-2393-26    
	Komunikimi dhe etika profesionale në shërbimet sociale dhe shëndetësore 
	36
	
NjN-22-IV-0006-24

	
	
	Gjithsej A+B+C                                                                                            
	30/31

(960/

992)
	


IV. Udhëzime për planin mësimor

Në klasën 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javë (32 javë mësimore + 1 javë për provimin e praktikës profesionale + 3 javë për provimet e Maturës shtetërore profesionale). 

Një javë mësimore ka jo më shumë se 31 orë mësimore (teorike dhe praktike).

Një orë mësimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli i arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK, përbëhet nga 3 grupe elementesh kurrikulare:
· Lëndët e kulturës së përgjithshme, të përbashkëta për kualifikimet e ndryshme të këtij niveli (programet e detajuara të tyre jepen në një dokument të veçantë të MA).

· Lëndët e kulturës profesionale (programet e përgjithshme janë pjesë e këtij skeletkurrikuli).

· Modulet e praktikave profesionale të detyruara (përshkruesit e tyre janë pjesë e këtij skeletkurrikuli).

Rekomandohet që modulet e praktikës profesionale të realizohen në ndarje ditore 3 orëshe ose 6 orëshe. 

V.  Udhëzime për procesin mësimor.

Mësimdhënësit e lëndëve teorike profesionale dhe të moduleve të praktikave profesionale duhet të përzgjedhin dhe përdorin forma dhe metoda mësimdhënieje të tilla që të nxisin maksimalisht të nxënit aktiv të nxënësve dhe të çojnë në krijimin te ta, të kompetencave profesionale dhe menaxheriale, të plota dhe të qëndrueshme.

E rëndësishme është që planifikimi i mësimdhënies të bazohet në një proces analize fillestare, i cili të marrë parasysh faktorë të tillë të rëndësishëm si, niveli i hyrjes së nxënësve, përmbajtja e hollësishme e lëndëve profesionale dhe e moduleve të praktikave profesionale të parashikuara dhe shkalla e integrimit të tyre, objektivat konkretë që do të arrihen, mundësitë reale që ka shkolla për realizimin e veprimtarive mësimore etj. Për këtë planifikim duhet një bashkëpunim i ngushtë i gjithë personelit mësimdhënës e drejtues të shkollës.

Elementi kyç për arritjen e suksesit në një proces të nxëni, është motivimi i nxënësve. Njohja e vazhdueshme e nxënësve me shkallën e përmbushjes së objektivave nga ana e tyre përbën një mekanizëm të fuqishëm motivimi, i cili duhet të shihet me përparësi nga mësuesit.

Një element tjetër që ndihmon suksesin është integrimi i teorisë me praktikën e profesionit. Parimi i “të nxënit duke bërë” duhet të gjejë vendin e duhur në procesin e të mësuarit në shkollat profesionale kualifikimit profesional “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK.
Mësimdhënësit duhet të përdorin metoda të tilla të të mësuarit, që zhvillojnë jo vetëm njohuritë teorike, shkathtësitë dhe shprehitë praktike të nxënësve, por edhe qëndrimet e tyre ndaj jetës, punës dhe shoqërisë në përgjithësi. Puna në grup dhe Puna me projekte janë dy nga format bazë të organizimit të mësimit (teorik ose praktik) për të zhvilluar kompetencat kyçe, të nevojshme për zgjidhjen e problemeve që kanë të bëjnë me veprimtarinë profesionale në veçanti dhe jetën e profesionistit të ardhshëm, në përgjithësi. Rekomandohet përdorimi i metodës së “lojës me role”, ku nxënësve tu jepen përgjegjësi në kryerjen e funksioneve menaxhuese dhe drejtuese.
Një parim tjetër që duhet respektuar nga mësimdhënësit është fakti që të nxënit nuk ndodh vetëm në mjediset e shkollës, por edhe jashtë tyre. Dhënia e detyrave dhe puna kërkimore e pavarur e nxënësve ka një ndikim të dukshëm në formimin e tyre si profesionistë të ardhshëm të kualifikimit profesional “Shërbime sociale dhe shëndetësore”.
Në rastin e nxënësve me aftësi ndryshe, mësuesit duhet të përshtasin programet e lëndëve dhe përshkruesit e moduleve në përputhje me mundësitë e tyre, si dhe të krijojnë kushte për zbatimin e tyre. 

VI. Udhëzime për vlerësimin dhe provimet përfundimtare.

Vlerësimi vjetor i nxënësve në lëndët teorike profesionale dhe modulet e praktikave profesionale bëhet nga vetë mësimdhënësit përkatës, me metoda dhe instrumente vlerësimi të përgatitura ose përzgjedhura nga vetë ata. Vlerësimi i nxënësve të bëhet me nota (4-10) si për lëndët teorike, ashtu edhe për modulet praktike, si gjatë vitit, ashtu edhe në provimet përfundimtare.

Në përfundim të klasës sё 13-tё, nxënësi i arsimuar në kualifikimin profesional “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK, i nёnshtrohet provimeve të Maturës Shtetërore Profesionale (sipas udhëzimeve të MA dhe MEI), si dhe Provimit të Praktikës Profesionale të Integruar (sipas udhëzimeve të MEI).
VII. Të dhëna për certifikatën që fitohet në përfundim të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IVi KSHK.
Me përfundimin e suksesshëm të arsimit profesional në kualifikimin “Shërbime sociale dhe shëndetësore”, niveli IV i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxënësin me Diplomën e Maturës Shtetërore Profesionale, si dhe me Certifikatën e menaxherit të veprimtarive për shërbimet sociale dhe shëndetsore, të cilat njihen në territorin e Republikës së Shqipërisë. Sipas modeleve të miratuara nga MEI, këto dëshmi përmbajnë: 
a) Të dhënat për nxënësin, shkollën, vitin e përfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Të dhëna për rezulatet e arritura nga nxënësi:

- rezultatet në lëndët e përgjithshme, lëndët profesionale e modulet profesionale të kl 13-të;

- rezultatet e provimeve të Maturës Shtetërore Profesionale dhe të Praktikës Profesionale të Integruar. 

VIII. Programet e përgjithshme të lëndëve teorike profesionale. 

1. Lënda “Bazat e sipërmarrjes” (L-17-157-22).  Kl. 13 – 64 orë

· Synimet e lëndës “Bazat e sipërmarrjes”, kl. 13.

Në përfundim të trajtimit të lëndës “Bazat e sipërmarrjes”, kl.13, nxënësit duhet:

· të analizojnë veçoritë e etikës dhe komunikimit në kontekstin e veprimtarisë së bizneseve

· të bëjnë vlerësimin e mundësive dhe rreziqeve në kontekstin e konceptimit të idesë së biznesit

· të përshkruajnë rëndësinë dhe strukturën e një plani biznesi

· të zbatojnë procedurat e regjistrimit dhe përshkruajnë fazat e zhvillimit të biznesit

· të konceptojnë strukturën organizative e përshkrimet e punës së personelit të një biznesi

· të përshkruajnë veçoritë e planifikimit, rekrutimit, seleksionimit dhe zhvillimit të burimeve njerëzore të një biznesi

· të analizojnë aspektet e buxhetimit të një biznesi

· të kryejnë llogaritje ekonomike në kuadrin e kontabilitetit financiar të një biznesi

· të llogarisin kostot dhe çmimet e produkteve e shërbimeve të një biznesi

· të analizojnë aspektet e marketingut dhe teknikat e shitjeve në një biznes 

· të analizojnë rolin dhe teknikat e e-sipërmarrjes në veprimtarinë e bizneseve.

· të përshkruajnë dhe simulojnë veprimet individuale me bankat, në lidhje me llogaritë, transfertat, kreditë dhe investimet.

· të analizojnë llojet e siguracioneve personale dhe veprimet që kryhen me to.

 Përmbajtjet e përgjithshme të lëndës “Bazat e sipërmarrjes”, kl.13 - 64 orë 

	Tema   1
	Etika dhe komunikimi në biznes
	4 orë

	Tema   2
	Konceptimi i idesë së biznesit, vlerësimi i mundësive dhe rreziqeve
	6 orë

	Tema   3
	Hartimi i planit të biznesit
	6 orë

	Tema   4
	Procedurat e regjistrimit të biznesit
	6 orë

	Tema   5
	Struktura organizative dhe personeli i biznesit
	5 orë

	Tema   6
	Planifikimi, rekrutimi, seleksionimi dhe zhvillimi i burimeve njerëzore
	6 orë

	Tema   7
	Kostimi dhe çmimi i produkteve dhe shërbimeve
	4 orë

	Tema   8
	Kontabiliteti financiar në kuadrin e biznesit 
	6 orë

	Tema   9
	Buxhetimi në biznes
	4 orë

	Tema 10
	Marketingu dhe shitjet në biznes 
	9 orë

	Tema 11
	E – sipërmarrja
	2 orë

	Tema 12
	Veprimet individuale me bankat
	3 orë

	Tema 13
	Siguracionet personale
	3 orë


 2. Lënda “Mjedisi dhe zhvillimi i qëndrueshëm” (L-05-198-24). Kl. 13 – 32 orë
· Synimet e lëndës “Mjedisi dhe zhvillimi i qëndrueshëm”, kl. 13.

Në përfundim të trajtimit të lëndës “Mjedisi dhe zhvillimi i qëndrueshëm”, kl.13, nxënësit duhet:
· Të shpjegojnë kuptimin e qëndrueshmërisë dhe zhvillimit të qëndrueshëm.

· Të shpjegojnë objektivat për zhvillim të qëndrueshëm.

· Të shpjegojnë kuptimin për aftësitë e gjelbra në një ekonomi të gjelbër.

· Të shpjegojnë rëndësinë e aftësive digjitale në përballimin e sfidave globale.

· Të analizojnë mjedisin dhe komponentët e tij.

· Të shpjegojnë ekosistemet dhe biodiversitetin.   

· Të analizojnë ndryshimet klimatike dhe ndikimet e tyre.

· Të shpjegojnë burimet natyrore të ripërtëritshme dhe jo të ripërtëritshme.

· Të përshkruajë mënyrën e shpjegimit të të dhënave mjedisore.

· Të shpjegojnë rëndësinë e menaxhimit të mbetjeve, riciklimi dhe zgjidhjet digjitale.

· Të shpjegojnë kuptimin e cikleve të jetës së produktit dhe krijimi i mbetjeve.

· Të përshkruajnë parimet bazë të ekonomisë qarkulluese.

· Të shpjegojnë proceset dhe teknologjitë e riciklimit.

· Të shpjegojnë dhe japin shembuj nga drejtimet profesionale mbi reduktimin, ripërdorimin dhe riciklimin.

· Të hulumtojnë mbi platformat digjitale për programet e menaxhimit të mbetjeve.

· Të shpjegojnë optimizimin e proceseve të riciklimit duke përdorur teknologjinë.

· Të shpjegojnë avantazhet e zgjidhjeve digjitale për mirëmenaxhimin e mbetjeve.

· Te shpjegojnë rëndësinë e ruajtjes, menaxhimit dhe monitorimit digjital të burimeve ujore në drejtimin profesional përkatës.

· Të përshkruajnë praktikat e qëndrueshme të menaxhimit të ujit në fushën profesionale përkatëse.

· Të dallojnë dhe përdorin sistemet digjitale të monitorimit të përdorimit dhe cilësisë së ujit.

· Të shpjegojnë teknologjitë inteligjente për menaxhimin e qëndrueshëm të ujit.

· Të përshkruajnë transportin e qëndrueshëm, lëvizshmërinë e zgjuar dhe zgjidhjet digjitale në drejtimet profesionale përkatëse.

· Të dallojnë opsionet alternative të transportit (p.sh., transporti publik, biçikleta, ecje) si dhe përdorimin e mjete elektrike në veprimtari të ndryshme profesionale.

· Të dallojnë platformat digjitale për transport të qëndrueshëm si dhe Integrimin e teknologjive inovative në sistemet e transportit publik.

· Të shpjegojnë kuptimin dhe rëndësinë mbi konsumin e qëndrueshëm, tregun digjital dhe marketingun digjital.

· Të dallojnë praktikat etike të konsumit, zgjedhjet e konsumatorëve dhe ndikimet e tyre mjedisore.

· Të shpjegojnë praktika dhe platforma të qëndrueshme të tregtisë elektronike, si dhe kuptimin për marketingun digjital për promovimin e produkteve eko-miqësore.

· Të përshkruajnë modele të qëndrueshme biznesi bazuar në praktika të ekonomisë së gjelbër dhe digjitale.

· Të shpjegojnë politikat për zhvillim të qëndrueshëm në fusha të ndryshme profesionale. 

· Të shpjegojnë konsideratat etike në qeverisjen digjitale për qëndrueshmëri.

 Përmbajtjet e përgjithshme të lëndës “Mjedisi dhe zhvillimi i qëndrueshëm”, kl.13 - 32 orë

	Tema 1
	Zhvillimi i qëndrueshëm 
	3 orë

	Tema 2
	Bazat e shkencës mjedisore
	3 orë

	Tema 3
	Menaxhimi i mbetjeve, riciklimi dhe zgjidhjet digjitale
	6 orë

	Tema 4
	Ruajtja, menaxhimi dhe monitorimi digjital i burimeve ujore
	4 orë

	Tema 5
	Transporti i qëndrueshëm, lëvizshmëria e zgjuar dhe zgjidhjet digjitale
	4 orë

	Tema 6
	Konsumi i qëndrueshëm, tregu digjital dhe marketingu digjital
	4 orë

	Tema 7
	Sipërmarrja e gjelbër, inovacioni dhe modelet digjitale të biznesit
	4 orë

	Tema 8
	Politika dhe qeverisja për zhvillim të qëndrueshëm
	4 orë


3. Lënda “Metodat e vlerësimit të nevojave sociale dhe shëndetësore” (L- 20-782-26),
Kl. 13-64 orë
 Synimet e lëndës “Metodat e vlerësimit të nevojave sociale dhe shëndetësore”, 
kl . 13.

Në përfundim të trajtimit të lëndës “Metodat e vlerësimit të nevojave sociale dhe shëndetësore”, kl.13, nxënësit duhet:
· Të shpjegojnë rëndësinë e identifikimit dhe vlerësimit të nevojave në funksion të cilësisë së shërbimit.
· Të shpjegojnë teknikat për identifikimin dhe vlerësimin e nevojave.  

· Të argumentojë rëndësinë e vendosjes së prioriteteve për trajtimin e nevojave të 

Identifikuara. 

· Të shpjegojnë rëndësinë e përdorimit të metodologjisë së kërkimit shkencor në 

identifikimin dhe vlerësimin e nevojave. 

· Të argumentojnë rëndësinë e zbatimit të kuadrit ligjor dhe rregulloren e institucionit. 

· Të përshkruajnë rëndësinë e bashkëpunimit me kolegë dhe aktorë të tjerë gjatë kryerjes së identifikimit dhe vlerësimit të nevojave. 

· Të shpjegojnë rëndësinë e përzgjedhjes së burimeve të informacionit për mbledhjen e të dhënave sasiore apo cilësore.
· Të përshkruajnë rëndësinë e përdorimit të teknikave për mbledhjen e të dhënave; 

· Të argumentojnë rëndësinë e përpunimit të të dhënave dhe gjetjeve. 

· Të shpjegojnë rëndësinë e ndarjes së rezultateve me aktorë dhe grupe interesi. 

· Të përshkruajnë procesin e vlerësimit të nevojave sipas formateve përkatëse.

 Përmbajtjet e përgjithshme të lëndës “Metodat e vlerësimit të nevojave sociale dhe shëndetësore”, kl.13 - 64 orë

	Tema 1
	Rëndësia e identifikimit dhe vlerësimit të nevojave sociale dhe shëndetësore
	6 orë

	Tema 2
	Teknikat për identifikimin dhe vlerësimin e nevojave sociale dhe shëndetësore
	    6 orë

	Tema 3
	Vendosja e prioriteteve si proces kyç në trajtimin e nevojave të identifikuara
	6 orë

	Tema 4
	Përdorimi  i metodologjisë së kërkimit shkencor në identifikimin dhe vlerësimin e nevojave;
	8 orë

	Tema 5
	Kuadri ligjor dhe rregulliat e institucionit në procesin e identifikimit dhe vlerësimit të nevojave
	8 orë

	Tema 6
	Bashkëpunimi ndërprofesional në vlerësimin e nevojave sociale dhe shëndetësore
	4 orë

	Tema 7
	Rëndësia e përzgjedhjes së burimeve të informacionit për mbledhjen e të dhënave sasiore apo cilësore;
	4 orë

	Tema 8
	Teknikat e mbledhjes së të dhënave në vlerësimin e nevojave sociale dhe shëndetësore
	6 orë

	Tema 9
	Përpunimi, analiza dhe interpretimi i të dhënave dhe gjetjeve nga vlerësimi i nevojave 
	6 orë

	Tema 10
	Komunikimi dhe ndarja e rezultateve të vlerësimit të nevojave me aktorë dhe grupe interesi
	4 orë

	Tema 11
	Procesi i vlerësimit të nevojave dhe përdorimi i formateve standarde të dokumentimit
	6 orë


4. Lënda “Shërbime sociale dhe shëndetësore të integruara” (L-20-783-26), Kl. 13-64 orë    
 Synimet e lëndës “ Shërbime sociale dhe shëndetësore të integruara ”, kl. 13.

Në përfundim të trajtimit të lëndës “Shërbime sociale dhe shëndetësore të integruara”, kl.13, nxënësit duhet:

· Të shpjegojnë rëndësinë e qasjes së shërbimeve të integruara në fushën sociale dhe shëndetësore.

· Të përshkruajnë konceptin e koordinimit të shërbimeve sociale e shëndetësore dhe rëndësinë e tij për përfituesit.

· Të shpjegojnë rolin e institucioneve, organizatave dhe aktorëve që marrin pjesë në koordinim.

· Të shpjegojnë proceset dhe procedurat e koordinimit në ofrimin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore.
· Të argumentojnë rëndësinë e koordinimit të shërbimeve në menaxhim rasti.

· Të shpjegojnë qëllimin dhe rëndësinë e procesit të monitorimit të shërbimeve sociale dhe shëndetësore;

· Të shpjegojnë domosdoshmërinë e zbatimit të standardeve gjatë ofrimit të shërbimit.

· Të shpjegojnë mënyrën e zbatimit të procedurave dhe udhëzimeve në respektimin e standardeve për ofrimin e shërbimit. 
· Të shpjegojnë rëndësinë e mbledhjes së të dhënave për monitorim (anketa, intervista, fokus grupe, analizë dokumentacioni etj);

· Të shpjegojnë rëndësinë e dokumentimit të shërbimeve të ofruara sipas formateve përkatëse.

· Të shpjegojnë rëndësinë e ruajtjes së konfidencialitetit gjatë gjithë procesit të monitorimit.

· Të shpjegojnë rëndësinë e identifikimit dhe dokumentimit të sfidave në ofrimin e shërbimeve.

· Të shpjegojnë rëndësinë e dhënies së konkluzioneve dhe rekomandimeve për një shërbim cilësor.

· Të shpjegojnë rëndësinë e monitorimit periodik për të garantuar qendrueshmëri dhe besueshmëri.

· Të përshkruajnë rëndësinë e zbatimit të kuadrit ligjor në fushën e shërbimeve sociale dhe shëndetësore.

 Përmbajtjet e përgjithshme të lëndës “Shërbime sociale dhe shëndetësore të integruara”, kl.13 - 64 orë

	Tema   1
	Qasja e integruar e shërbimeve në fushën social-shëndetësore
	3 orë

	Tema   2
	Koncepti i koordinimit në shërbimet sociale dhe shëndetësore
	4 orë

	Tema   3
	Roli i institucioneve dhe aktoreve ne koordinimin e shërbimeve sociale e shëndetësore.
	4 orë

	Tema   4
	Procedurat e koordinimit në ofrimin e shërbimeve sociale.
	5 orë

	Tema   5
	Koordinimi i shërbimeve sociale-shëndetësore në menaxhim rasti.
	4orë

	Tema   6
	Koncepti i monitorimit në shërbimet sociale dhe shëndetësore.
	4 orë

	Tema   7
	Zbatimi i standardeve në shërbimet sociale dhe shëndetësore
	5 orë

	Tema   8
	Mbledhja e të dhënave në monitorimin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore
	6 orë

	Tema   9
	Procesi i dokumentimit të shërbimeve sociale-shëndetësore
	5orë

	Tema   10
	Konfidencialiteti në shërbimet sociale dhe shëndetësore.
	4 orë

	Tema   11
	Sfidat në ofrimin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore.
	4 orë

	Tema   12
	Konkluzionet dhe rekomandimet në shërbimet sociale dhe shëndetësore.
	4 orë

	Tema  13
	Monitorimi periodik në shërbimet sociale dhe shëndetësore.
	6 orë

	Tema  14
	Kuadri ligjor në shërbimet sociale dhe shëndetësore.
	6 orë


5. Lënda “Standardet e cilësisë në shërbimet sociale dhe shëndetësore” (L-20-784-26), Kl. 13 – 64  orë
 Synimet e lëndës “Standardet e cilësisë në shërbimet sociale dhe shëndetësore” kl. 13 – 64  orë
Në përfundim të trajtimit të lëndës “Standardet e cilësisë në shërbimet sociale dhe shëndetësore” kl. 13, nxënësit duhet:
· Të shpjegojnë konceptin e cilësisë në shërbimet sociale dhe shëndetësore.
· Të shpjegojnë rëndësinë e respektimit të standardeve të cilësisë në ofrimin e shërbimeve. 
· Të shpjegojnë rëndësinë e vlerësimit të praktikave më të mira për përmirësimin e vazhdueshëm të shërbimeve.
· Të shpjegojnë rëndësinë e zbatimit të kodit të etikës dhe rregullat e hierarkisë profesionale në komunikimin me eprorët dhe kolegët.
· Të shpjegojnë rëndësinë e zbatimit të parimeve të punës në grup.
· Të shpjegojnë rëndësinë e trajnimit dhe zhvillimit profesional të stafit.
· Të shpjegojnë rolin e menaxherit në vendimmarrje për të garantuar cilësinë e shërbimit.
· Të shpjegojnë teknikat e analizës së performancës dhe treguesit e cilësisë.
· Të argumentojnë rëndësinë e feedback-ut në rritjen e efektivitetit të shërbimeve;
· Të shpjegojnë rëndësinë e zbatimit të metodave të duhura në analizimin e progresit dhe sfidave.
· Të shpjegojnë rëndësinë e plotësimit të nevojave të përfituesve të shërbimit.
· Të shpjegojnë rëndësinë e zbatimit të teknikave në menaxhimin e emocioneve.
· Të shpjegojnë rëndësinë e përdorimit të duhur të teknikave në menaxhimin dhe zgjidhjen e konflikteve.
· Të shpjegojnë rëndësinë e përdorimit të TIK në komunikimin me të tjerët.
 Përmbajtjet e përgjithshme të lëndës “Standardet e cilësisë në shërbimet sociale dhe shëndetësore” Kl. 13 – 64  orë
	Tema   1
	Koncepti i cilësisë në shërbimet sociale dhe shëndetësore
	4 orë

	Tema   2
	Respektimi i standardeve në ofrimin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore
	5 orë

	Tema   3
	Zhvillimi i praktikave të mira në cilësinë e shërbimeve sociale dhe shëndetësore
	5 orë

	Tema   4
	Kodi i etikës dhe rregullat e hierarkisë profesionale 
	   5 orë

	Tema   5
	Rëndësia e zbatimit të parimeve të punës në grup
	   5 orë

	Tema   6
	Format e trajnimit dhe zhvillimit profesional të stafit
	4 orë

	Tema   7
	Roli i menaxherit në vendimmarrje për të garantuar cilësinë e shërbimit
	4 orë

	Tema   8
	Teknikat e analizës së performancës dhe treguesit e cilësisë
	5 orë

	Tema   9
	Rëndësia e feedback-ut në rritjen e efektivitetit të shërbimeve
	5 orë

	Tema  10
	Metodat e analizës së progresit dhe sfidave
	5 orë

	Tema  11
	Rëndësia e plotësimit të nevojave të përfituesve të shërbimeve sociale dhe shëndetësore
	4 orë

	Tema  12
	Zbatimi i teknikave në menaxhimin e emocioneve
	   4 orë

	Tema  13
	Teknikat e menaxhimit dhe zgjidhjes së konflikteve
	   5 orë

	Tema  14
	Rëndësia e përdorimit të TIK në komunikimin me të tjerët;
	   4 orë


XI. Përshkruesit e moduleve të praktikës profesionale të detyruar
1. Moduli “Planifikimi dhe organizimi i punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore ”
Kualifikimi: Shërbime sociale dhe shëndetësore


Niveli:           IV i KSHK
Klasa:           13   

	PËRSHKRUESI I MODULIT

	Titulli dhe kodi
	PLANIFIKIMI DHE ORGANIZIMI I PUNËS NË SHËRBIMET SOCIALE DHE SHËNDETËSORE 


	M-20-2390-26

	Qëllimi i modulit


	
	Ky modul teoriko praktik i aftëson nxënësit në planifikimin dhe organizimin efektiv të punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore, duke përfshirë menaxhimin e burimeve, përcaktimin e prioriteteve dhe dokumentimin sipas standardeve profesionale.



	Kohëzgjatja e modulit


	
	30 orë mësimore


	Niveli i parapëlqyer 

për pranim
	
	Nxënësit duhet të kenë përfunduar njërin nga kualifikimet profesionale të nivelit III të KSHK, të fushës “Shërbime sociale dhe shëndetësore”.


	Rezultatet e të

nxënit (RN) dhe

procedurat e

vlerësimit
	
	RN 1 


	Nxënësi zbaton legjislacionin në fuqi për shërbimet sociale dhe shëndetësore.

Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi/ja duhet të jetë i aftë:

· të interpretojë ligjet, rregulloret dhe protokollet në fuqi për shërbimet sociale dhe shëndetësore;
· të zbatojë procedurat ligjore gjatë ofrimit të shërbimeve sociale dhe shëndetësore;
· të monitorojë respektimin e protokolleve të shëndetit dhe sigurisë personale në institucion;
· të raportojë shkeljet sipas legjislacionit ose protokolleve përkatëse; 
· të sigurojë dokumentimin korrekt të veprimeve në përputhje me ligjin;
· të bashkëpunojë me kolegët për zbatimin e rregullave ligjore;
· të përdorë format dhe procedurat zyrtare për autorizimet dhe lejet;
· të përmirësojë praktikat e punës për t’u përputhur me ndryshimet ligjore;
· të këshillojë klientët dhe komunitetin mbi të drejtat dhe detyrimet ligjore;
· të aplikojë standardet ligjore gjatë planifikimit të aktiviteteve dhe menaxhimit të burimeve;
· të vlerësojë rrezikun ligjor në proceset e ofrimit të shërbimeve dhe të propozojë masa korrigjuese.
Instrumentet e vlerësimit:

· Pyetje përgjigje me gojë.

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RN 2


	Nxënësi koordinon punën në shërbime sociale dhe shëndetësore. 
Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të planifikojë aktivitetet ditore të ekipit sipas nevojave të shërbimit;
· të ndajë detyrat dhe përgjegjësitë mes anëtarëve të stafit;
· të organizojë mbledhje pune për koordinimin e aktiviteteve;
· të monitorojë zbatimin e detyrave nga secili anëtar i stafit;
· të bashkëpunojë me kolegët dhe institucione të tjera për shërbime të integruara;
· të zgjidhë konfliktet dhe problemet që dalin gjatë realizimit të detyrave;
· të sigurojë që protokollet dhe standardet të ndiqen nga gjithë ekipi;
· të raportojë progresin dhe sfidat e ekipit tek eprori;
· të përdorë mjete dhe teknologji për të koordinuar punën më efektivisht;
· të përcaktojë prioritetet në punë dhe të rishikojë planin sipas nevojës;
· të organizojë stafin për trajnim dhe përditësim njohurish sipas standardeve;
· të vlerësojë performancën e ekipit dhe të propozojë përmirësime në proceset e punës.
Instrumentet e vlerësimit:
· Pyetje përgjigje me gojë.

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RN 3


	Nxënësi menaxhon burimet e nevojshme për ofrimin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore. 

Kriteret e vlerësimit:
Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të identifikojë burimet materiale dhe njerëzore të nevojshme për realizimin e shërbimeve;
· të planifikojë përdorimin e burimeve sipas prioritetit dhe nevojave të shërbimit;
· të organizojë magazinimin dhe ruajtjen e materialeve dhe pajisjeve;
· të monitorojë disponueshmërinë dhe përdorimin e burimeve gjatë punës ditore;
· të sigurojë furnizimin e rregullt të materialeve të konsumit dhe pajisjeve;
· të përzgjedhë burimet njerëzore sipas kompetencave dhe nevojave të shërbimit;
· të caktojë rolet dhe detyrat e stafit për menaxhimin e burimeve;
· të analizojë dhe vlerësojë përdorimin e burimeve për optimizim dhe kursim;
· të raportojë për mungesat ose nevojat për burime të reja;
· të përdorë teknologji dhe mjete të përshtatshme për menaxhimin efikas të burimeve;
· të sigurojë përdorimin e burimeve  në përputhje me legjislacionin dhe standardet;
· të propozojë masa për përmirësimin e menaxhimit të burimeve në shërbim.
Instrumentet e vlerësimit:
· Pyetje përgjigje me gojë.

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RN 4


	Nxënësi administron dokumentacion e punës. 

Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të përzgjedhë formatet e duhura të dokumentacionit sipas natyrës së shërbimit;
· të hartojë dokumentacionin ditore, javore dhe mujor sipas procedurave;
· të përshkruajë qartë aktivitetet dhe veprimtaritë e kryera në shërbim;
· të regjistrojë të dhënat e klientëve dhe shërbimeve të ofruara me saktësi;
· të arkivojë dokumentacionin në mënyrë të rregullt dhe të sigurt;
· të përdorë mjetet digjitale ose kompjuterike për ruajtjen dhe organizimin e dokumenteve;
· të monitorojë plotësimin dhe saktësinë e dokumentacionit nga stafi;
· të ruajë konfidencialitetin e të dhënave sipas legjislacionit në fuqi dhe kodit të etikës;
· të përditësojë dokumentacionin sipas ndryshimeve të procedurave ose politikave;
· të hartojë raporte të detajuara për aktivitetet dhe shërbimet e kryera;
· të përdorë dokumentacionin për të mbështetur vendimmarrjen dhe planifikimin;
· të kontrollojë dhe korrigjojë gabimet në dokumentacion sipas nevojës.
Instrumentet e vlerësimit:
· Pyetje përgjigje me gojë.

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RN 5


	Nxënësi kryen raportime për realizimin e detyrave.
Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të përgatitë dokumentacionin për çdo aktivitet ose detyrë të kryer;
· të regjistrojë të dhënat e klientëve dhe shërbimeve të ofruara me saktësi;
· të hartojë raporte ditore, javore dhe mujore sipas nevojës;
· të analizojë dhe përmbledh informacionin për raportime efektive;
· të dorëzojë raportet sipas afateve të caktuara;
· të përdorë gjuhë të qartë dhe të saktë në dokumente dhe raporte;
· të sigurojë konfidencialitetin e të dhënave gjatë dokumentimit dhe raportimit;
· të përditësojë raportet në bazë të ndryshimeve ose situatave të reja;
· të bashkëpunojë me kolegët për mbledhjen dhe verifikimin e informacionit për raportim;
· të përdorë mjetet digjitale dhe kompjuterike për dokumentim dhe raportim;
· të identifikojë problemet ose gabimet në dokumentacion dhe t’i korrigjojë;
· të arkivojë raportet në mënyrë të rregullt dhe të sigurtë për përdorim të mëtejshëm.
Instrumentet e vlerësimit:
· Pyetje përgjigje me gojë.

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	Udhëzime për zbatimin e modulit dhe vlerësimin e nxënësve
	
	· Ky modul duhet të trajtohet në mjedise të shkollës të përshtatura dhe të pajisura me mjetet përkatëse për realizimin e ketij moduli ose në mjedise pune të një biznesi social-shëndetësor, qendër ditore ose rezidenciale, qendër përkujdesi social-shëndetësor, ojf/shoqata, që ofrojnë  shërbime social-shëndetësore, komunitare, etj.

· Mësimdhënësi duhet të përzgjedhë me kujdes dhe të vendosë kontakte me institucione të ndryshme që ofrojnë këto shërbime.

· Mësimdhënësi duhet të përpilojë listën e nxënësve që do vizitojnë institucionet dhe të shoqërojë secilin grup në prezantimin e parë.

· Mësimdhënësi duhet të bëjë vizita të shpeshta në qendra dhe të këtë kontakte të vazhdueshme për procesin.

· Mësimdhënësi duhet të përdorë sa më shumë të jetë e mundur demonstrime konkrete për të planifikuar dhe organizuar punën në shërbimet sociale dhe shëndetësore.  
· Nxënësit duhet të angazhohen në veprimtari konkrete pune për të planifikuar dhe organizuar punën në shërbimet sociale dhe shëndetësore.  Ata duhet të nxiten të diskutojnë në mënyrë profesionale në lidhje me procedurat e mësipërme të punës.
· Rekomandohet metoda e “lojës me role”, ku nxënësit demonstrojnë teknikat e planifikimit dhe organizimit të punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore.  

· Gjatë vlerësimit të nxënësve duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për të planifikuar dhe organizuar punën në shërbimet sociale dhe shëndetësore.

· Realizimi i pranueshëm i modulit do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të të mësuarit.


	Kushtet e

e domosdoshme për realizimin e modulit
	
	Për realizimin si duhet të modulit është e domosdoshme të sigurohen mjediset praktike që ofrojnë shërbime social-shëndetësore ditore, si dhe veglat, pajisjet dhe materialet e mëposhtme:
· Mjete pune dhe pajisje zyre për dokumentim, planifikim dhe menaxhim (formularë, regjistra, kartela, rregullore). 
· Kompjuter, fotokopje, shërbim interneti dhe programe kompjuterike për të përgatitur dokumentet e nevojshme të protokolleve të sigurisë, shëndetit dhe ergonomisë.

· Manuale, udhëzues, materiale të shkruara, video si dhe prezantime në mbështetje të çështjeve që trajtohen në modul. − Bashkëpunim me biznese reale që zhvillojnë veprimtari në sektorin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore.




2. Moduli “Identifikimi dhe vlerësimi i nevojave sociale dhe shëndetësore”
Kualifikimi: Shërbime sociale dhe shëndetësore

Niveli:           IV i KSHK
Klasa:           13   

	PËRSHKRUESI I MODULIT

	Titulli dhe kodi
	IDENTIFIKIMI DHE VLERËSIMI I NEVOJAVE SOCIALE DHE SHËNDETËSORE


	M-20-2391-26

	Qëllimi i modulit


	
	Ky modul teoriko praktik i aftëson nxënësit për të kryer identifikimin dhe vlerësimin e nevojave të përfituesve në institucionet e përkujdesjes sociale dhe shërndetësore.


	Kohëzgjatja e modulit


	
	36 orë mësimore


	Niveli i parapëlqyer 

për pranim
	
	Nxënësit duhet të kenë përfunduar njërin nga kualifikimet profesionale të nivelit III të KSHK, të fushës “Shërbime sociale dhe shëndetësore”.


	Rezultatet e të  nxënit (RN)           dhe procedurat               e vlerësimit
	
	RN 1


	Nxënësi zbaton metodologjinë e kërkimit shkencor për mbledhjen e të dhënave.
Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të shpjegojë konceptet bazike të kërkimit shkencor në shërbimet sociale dhe shëndetësore;
· të përcaktojë qëllimin dhe objektivat në përputhje me standardet;
· të përzgjedhë metodën e përshtatshme kërkimore (sasiore, cilësore apo mikse);
· të identifikojë burimet e të dhënave;
· të zbatojë teknikat e mbledhjes së të dhënave në mënyrë etike dhe profesionale;
· të respektojë parimet e konfidencialitetit dhe ruajtjes së të dhënave;
· të përzgjedhë saktë burimet e informacionit për mbledhjen e të dhënave sasiore/cilësore,mikse;
· të verifikojë nëse të dhënat e mbledhura janë të sakta e të besueshme;
· të zbatojë kuadrin ligjor dhe rregulloren e institucionit.
Instrumentet e vlerësimit:

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RN 2


	Nxënësi identifikon nevojat sociale dhe shëndetësore të individit.
Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të dallojë llojet e nevojave sociale dhe shëndetësore (bazike, psikosociale, shëndetësore, rehabilituese);
· të identifikojë nevojat individuale, të familjes apo dhe grupit ku bën pjesë individi;
· të konsiderojë faktorët socialë, ekonomikë, kulturorë etj;
· të vëzhgojë saktë gjendjen/situatën e individit;
· të përshkruajë grupet në nevojë dhe specifikat e tyre;
· të përdorë në mënyrë profesionale instrumentet e mbledhjes së të dhënave si (pyetësor, intervistë etj);
· të respektojë individin dhe dinjitetin e tij pa dallime dhe qëndrime diskriminuese;
· të përshkruajë nivelet e rrezikut dhe rëndësisë së nevojave;
· të dokumentojë saktë të gjitha nevojat e identifikuara;
· të respektojë privatësinë e individit gjatë takimeve individuale në banesën, dhomën e tij/saj.
Instrumentet e vlerësimit:
· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RN 3


	Nxënësi bashkëpunon me kolegë dhe aktorë të tjerë për mbledhjen e të dhënave.

Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të identifikojë aktorët kyç në fushën e shërbimeve sociale dhe shëndetësore (institucione shtetërore, ojf etj;)
· të njohë rolin dhe përgjegjësitë e secilit aktor në procesin e mbledhjes së të dhënave;
· të zbatojë oraret e takimeve/ komunikimeve/ afateve të caktuara me kolegët;
· të respektojë procedurat institucionale gjatë bashkëpunimit ndërsektorial;
· të respektojë parimet e konfidencialitetit dhe etikës profesionale në ndarjen e informacionit;
· të kontribuojë në mënyrë aktive në punën në grup;
· të respektojë rolin dhe detyrat e secilit anëtar të grupit;
· të dokumentojë punën e kryer.
Instrumentet e vlerësimit:
· Vëzhgim me listë kontrolli. 


	RN 4


	Nxënësi vlerëson nevojat sociale dhe shëndetësore të individit.

Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të përdorë kritere vlerësimi për nevojat sociale dhe shëndetësore;
· të analizojë nevojat e identifikuara në kontekstin social dhe shënetësor;
· të vlerësojë nivelin e rrezikut për individin;
· të vendosë prioritete sipas rëndësisë që kanë nevojat;
· të përcaktojë ndërhyrjet sipas vlerësimit të nevojave;
· të dokumentojë rezultatet e vlerësimit në mënyrë etike dhe profesionale;
· të dokumentojë vlerësimin e nevojave sipas formateve tip;
· të zbatojë kuadrin ligjor dhe rregulloren e institucionit;
· të konsiderojë burimet dhe shërbimet në dispozicion;
· të bashkëpunojë me ekipin multidisiplinar  gjatë procesit të vlerësimit;
· të japë rekomandime bazuar në vlerësimin e nevojave;
· të konsiderojë sfidat e mundshme gjatë vlerësimit të nevojave.
Instrumentet e vlerësimit:
· Vëzhgim me listë kontrolli. 


	Udhëzime për zbatimin e modulit dhe vlerësimin e nxënësve
	
	· Ky modul duhet të trajtohet në mjedise të shkollës të përshtatura dhe të pajisura me mjetet përkatëse për realizimin e ketij moduli ose në një qendër social-shëndetësore, qendër ditore ose rezidenciale, të cilat ofrojnë shërbime social-shëndetësore, shtëpi përkujdesi social-shëndetësor, shoqata/ojf  që ofrojnë shërbime social-shëndetësore komunitare, etj.

· Mësimdhënësi i praktikës duhet të përdorë sa më shumë të jetë e mundur demonstrimet konkrete të procedurave për identifikimin dhe vlerësimin e nevojave sociale dhe shëndetësore të individit

· Mësimdhënësi duhet të përzgjedhë me kujdes dhe të vendosë kontakte me institucione të ndryshme, që ofrojnë shërbime social-shëndetësore.

· Mësimdhënësi së bashku me referentin/ personin e kontaktit të qendrës duhet të përpilojë formularët e vlerësimit dhe detyrë referimi me shkrim për punën e kryer në qendër.

· Mësimdhënësi së bashku me referentin/ personin e kontaktit shoqëron secilin nxënës  në prezantimin e parë me përfituesin.

· Mësimdhënësi duhet të bëjë vizita të shpeshta në qendër dhe të ketë kontakte të vazhdueshme për të vlerësuar procesin e përfitimit të njohurive dhe aftësieve praktike.

· Nxënësit duhet të angazhohen në veprimtari konkrete pune për të kryer identifikimin dhe vlerësimin e nevojave tëk individët/përfituesit e qendrës/institucionit.
· Gjatë vlerësimit të nxënësve, duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për realizimin e proceseve të punës për identifikimin e nevojave dhe vlerësimin e tyre ne një qendër sociale-shëndetësore.
· Realizimi i pranueshëm i modulit do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të nxëni.


	Kushtet e

e domosdoshme për realizimin e modulit
	
	· Për realizimin si duhet të modulit, është e domosdoshme të 

sigurohen mjedisi ne shkollë,kontaktet me bizneset, institucionet, qendrat si dhe shoqata/OJF, që ofrojnë shërbime social-shëndetësore ditore, rezidenciale, komunitare, si dhe direkt në familje për njërëzit në nevojë.
· Të sigurohet një marrëveshje tip midis shkollës dhe këtyre    institucioneve.

· Të këshillohet që orët e praktikës profesionale  të realizohen   konkretisht në bizneset, institucionet, qendrat, si dhe shoqata që   ofrojnë shërbime social-shëndetësore ditore, rezidenciale,   komunitare, por edhe direkt në familje për njerëzit në nevojë, ku  do të ndiqen nga mësuesi në bashkëpunim me  referentin/ presoni i kontaktit në qendër.
· Materialet ndihmëse, kartela, regjistra, formularë, instrumente për mbledhjen e të dhënave etj.  
· Udhëzues, katalogë, rregullore, etj. 



3. Moduli “Monitorimi i shërbimeve sociale dhe shëndetësore   ”
Kualifikimi: Shërbime sociale dhe shëndetësore

Niveli:           IV i KSHK
Klasa:           13   

	        PËRSHKRUESI I MODULIT

	Titulli dhe kodi
	MONITORIMI I SHËRBIMEVE  SOCIALE DHE SHËNDETËSORE

	M-20-2392-26

	Qëllimi i modulit


	
	Ky modul teoriko praktik i aftëson nxënësit në mbledhjen, analizimin dhe vlerësimin e të dhënave mbi shërbimet sociale dhe shëndetësore, si dhe propozimin e masave për përmirësim të vazhdueshëm, duke realizuar një monitorim efektiv të shërbimeve sociale dhe shëndetësore.
 

	Kohëzgjatja e modulit


	
	90 orë mësimore


	Niveli i parapëlqyer 

për pranim
	
	Nxënësit duhet të kenë përfunduar njërin nga kualifikimet profesionale të nivelit III të KSHK, të fushës “Shërbime sociale dhe shëndetësore”.


	Rezultatet e të    nxënit (RN)           dhe procedurat               e vlerësimit
	
	RN 1


	Nxënësi mbledh të dhëna mbi shërbimet sociale dhe shëndetësore. 
Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të identifikojë shërbimet që do të monitorohen;

· të vëzhgojë vazhdimisht shërbimet e ofruara;

· të sigurojë zbatimin e standardeve përkatëse gjatë ofrimit të shërbimit;

· të kryejë monitorim direkt të shërbimit;
· të përdorë instrumente të ndyshme për mbledhjen e të dhënave (anketa, intervista, fokus-grupe, analizë dokumentacioni etj);
· të përzgjedhë të dhënat e mbledhura për monitorim; 

· të dokumentojë saktë cilësinë e ofrimit të shërbimeve sipas standardeve;

· të krahasojë të dhënat e mbledhura me informacionin ekzistues;

· të identifikojë burimet e informacionit;

· të hartojë permbledhjen e të dhënave;

· të ruajë plotësisht konfidencialitetin gjatë procesit;

· të sigurojë burimet e nevojshme për realizimin e punës; 

· të zbatojë standardet për të garantuar një mjedis punë të sigurt dhe të përshtatshëm për të punuar.

Instrumentet e vlerësimit:

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RM 2


	Nxënësi analizon progresin dhe sfidat e shërbimeve social – shëndetësore.
Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të kontrollojë dhe organizojë informacionin për secilin shërbim;
· të identifikojë në kohë sfidat në ofrimin e shërbimit; 
· të  krahasojë progresin me standardet ose udhëzimet profesionale;

· të hartojë konkluzionet dhe rekomandimet e duhura për sigurimin e një shërbimi cilësor;

· të hartojë një listë me përparësi dhe mangësi për çdo shërbim;

· të vendosë prioritete në zgjidhjen e sfidave në shërbimet sociale dhe shëndetësore;

· të analizojë ndikimin e sfidave te përfituesit;

· të përgatisë raportin e analizës së progresit dhe sfidave.
Instrumentet e vlerësimit:
· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RN 3


	Nxënësi vlerëson cilësinë e shërbimeve.

Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të krahasojë shërbimet me standardet profesionale;
· të identifikojë mangësitë dhe problematikat;

· të përdorë listë kontrolli për vlerësimin e shërbimeve;

· të vlerësojë kohën e pritjes dhe shërbimin ndaj përdoruesve;

· të vlerësojë higjienën në ambientin ku ofrohet shërbimi social dhe shëndetësor;

· të monitorojë aktivitetet ditore që ofrohen; 
· të monitorojë sigurinë dhe ambientin ku ofrohet shërbimi social-shëndetësor;

· të vlerësojë shërbimet bazë të përkujdesjes (ushqim, veshmbathje, strehim)

· të vlerësojë shërbimet psikosociale;

· të vlerësojë reagimin ndaj emergjencave;

· të vlerësojë përdorimin e materialeve dhe pajisjeve gjatë ofrimit të shërbimit; 
· të  plotësojë listën e kontrollit për përmbushjen e treguesve të cilësisë të shërbimit.
Instrumentet e vlerësimit:
· Vëzhgim me listë kontrolli. 


	RN 4


	Nxënësi propozon masa për përmirësim të vazhdueshëm të shërbimeve.

Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të hartojë një listë me problemet kryesore të identifikuara;
· të hartojë nje plan masash konkrete për secilin problem; 
· të vendosë prioritetet për përmirësimin e shërbimeve;

· të marrë masa në kohë për përmirësimin e shërbimit në përputhje me standardet;

· të zbatojë planin e masave për përmirësim;
· të hartojë programin e monitorimit për zbatimin e planit të masave për përmirësimin e  shërbimeve;

· të hartojë një kalendar për zbatimin e masave nga ofruesit e shërbimit; 
· të hartojë plan për vlerësimin e rezultateve pas përmirësimeve;

· të hartojë listë kontrolli për zbatimin e rekomandimeve;

· të analizojë praktikat më të mira në përmirësimin e shërbimeve;

· të monitorojë në mënyrë periodike garantimin e qëndrueshmërisë dhe besueshmërisë së shërbimit.
Instrumentet e vlerësimit:
· Vëzhgim me listë kontrolli. 


	Udhëzime për zbatimin e modulit dhe vlerësimin e nxënësve
	
	· Ky modul duhet të trajtohet në mjedise të shkollës të përshtatura dhe të pajisura me mjetet përkatëse ose të zbatohet përmes kombinimit të mësimit teorik dhe praktikës profesionale në institucione sociale dhe shëndetësore, në përputhje me standardet e profesionit dhe kërkesat e tregut të punës. 
· Mësimdhënësi i praktikës duhet të përdorë sa më shumë të jetë e mundur demonstrimet konkrete për monitorimin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore.

· Nxënësit duhet të angazhohen në situata reale pune, ku zbatojnë procedurat e monitorimit të shërbimeve, mbledhjen dhe përpunimin e të dhënave, si dhe dokumentimin dhe raportimin e rezultateve.

· Zbatimi i modulit realizohet nën mbikëqyrjen e mësimdhënësit të praktikës dhe në bashkëpunim me institucionin pritës, duke respektuar rregullat e sigurisë në punë, etikën profesionale dhe konfidencialitetin e informacionit.

· Ata duhet të nxiten të diskutojnë në lidhje me në lidhje me veprimtaritë që kryejnë.

· Gjatë vlerësimit të nxënësve duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për realizimin e proceseve të parashikuara për realizimin e detyrave të dhëna. 

· Realizimi i pranueshëm i modulit do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të nxëni.


	Kushtet e

e domosdoshme për realizimin e modulit
	
	Për realizimi si duhet të modulit është e domosdoshme të sigurohen mjediset, veglat dhe pajisjet e domosdoshme si:

· mjedise të përshtatshme mësimore dhe praktike, të pajisura sipas standardeve të sigurisë dhe funksionalitetit. 
· institucione sociale dhe shëndetësore që ofrojnë kushte reale pune për zbatimin e kompetencave të parashikuara.

· Institucioni pritës duhet të disponojë pajisje, dokumentacion dhe instrumente bazë për realizimin e aktiviteteve të modulit, si dhe staf mbështetës për orientimin e nxënësve gjatë praktikës profesionale.

· Kompjuter, fotokopje, shërbim interneti dhe programe kompjuterike për të përgatitur dokumentet e nevojshme. 

· Manuale, udhëzues, materiale të shkruara, video si dhe prezantime në mbështetje të çështjeve që trajtohen në modul.
 


4. Moduli “Komunikimi dhe etika profesionale në shërbimet sociale dhe shëndetësore”
Kualifikimi: Shërbime sociale dhe shëndetësore

Niveli:           IV i KSHK
Klasa:           13   

	        PËRSHKRUESI I MODULIT

	Titulli dhe kodi
	KOMUNIKIMI DHE ETIKA PROFESIONALE NË SHËRBIMET SOCIALE DHE SHËNDETËSORE

	M-20-2393-26

	Qëllimi i modulit


	
	Ky modul praktik i aftëson nxënësit për të zhvilluar komunikimin efektiv dhe etikën profesionale në raport me përfituesit, kolegët apo bashkëpunëtorët në qendrën social-shëndetësore.



	Kohëzgjatja e modulit


	
	36 orë mësimore


	Niveli i parapëlqyer 

për pranim
	
	Nxënësit duhet të kenë përfunduar njërin nga kualifikimet profesionale të nivelit III të KSHK, të fushës “Shërbime sociale dhe shëndetësore”.


	Rezultatet e të  nxënit (RN)            dhe procedurat           e vlerësimit
	
	RN 1


	Nxënësi zbaton komunikim profesional, verbal dhe jo verbal.
Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të përdorë gjuhë të qartë dhe të kuptueshme;
· të zbatojë teknika të dëgjimit aktiv në bashkëbisedim me të tjerët;
· të përshtasë komunikimin sipas moshës, nevojave dhe gjendjes së individit;
· të mos përdorë gjuhë diskriminuese dhe fyese ndaj të tjerëve;
· të inkurajojë komunikimin  pozitiv dhe primet e punës në grup;
· të manifestojë empati në raport me individin;
· të komunikojë në mënyrë efektive me kolegët;
· të perifrazojë në fund të çdo bisede me të tjerët;
· të përdorë saktë gjuhën e komunikimit joverbal (gjestet, mimikën, gjuha e trupit, kontakti me sy).
Instrumentet e vlerësimit:

· Pyetje përgjigje me gojë.

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RM 2


	Nxënësi zbaton etikën profesionale gjatë punës.

Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të respektojë konfidencialitetin dhe të dhënat e individit dhe institucionit ku punon;
· të zbatojë parimet e barazisë, mosdiskriminimit dhe respektit për dinjitetin e çdo individi;
· të veprojë me integritet dhe përgjegjësi në punën e tij;
· të veprojë në përputhje me kodin etik dhe rregullat profesionale;
· të zbatojë rregulloren e brendshme të institucionit;
· të shmangë sjelljet jo-profesionale dhe qëndrimet subjektive;
· të mos përfshihet në marrëdhënie emocionale, afektive, seksuale në vendin e punës;
· të veprojë në përputhje me kodin e etikës, në rastin e dilemave etike.
Instrumentet e vlerësimit:
· Pyetje përgjgije me gojë.

· Vëzhgim me listë kontrolli.


	RN 3


	Nxënësi menaxhon konfliktet dhe situatat e vështira.

Kriteret e vlerësimit:

Nxënësi duhet të jetë i aftë:

· të përdorë strategji të komunikimit efektiv për të zgjidhur mosmarrëveshjet;
· të mbajë qëndrim të qetë dhe profesional në situata të konfliktit;
· të bashkëpunojë me palët për të arritur në një zgjidhje efektive për të gjithë;
· të menaxhojë emocionet e tij në situata të veçanta;
· të ndihmojë kolegët,përfituesit në menaxhimin e emocioneve në situata të vështira;
· të përdorë teknika të dëgjimit aktiv;
· të përdorë teknika që ndihmojnë parandalimin e përshkallëzimit të konfliktit.
Instrumentet e vlerësimit:
· Vëzhgim me listë kontrolli. 

· Formularë vlerësimi të plotësuar nga stafi i qendrës. 

· Detyrë referimi me shkrim për punën e kryer në qendër.


	Udhëzime për zbatimin e modulit dhe vlerësimin e nxënësve 
	
	· Ky modul duhet të trajtohet në mjedise të shkollës të përshtatura dhe të pajisura me mjetet përkatëse ose të zbatohet përmes kombinimit të mësimit teorik dhe praktikës profesionale në institucione sociale dhe shëndetësore, në përputhje me standardet e profesionit dhe kërkesat e tregut të punës. 
· Mësimdhënësi duhet të përzgjedhë me kujdes dhe të vendosë kontakte me institucione të ndryshme që ofrojnë këto shërbime.

· Mësimdhënësi duhet të përpilojë listën e nxënësve që do zbatojnë praktikën në këto institucione dhe të shoqërojë kët nxënës në prezantimin e parë.

· Mësimdhënësi duhet të bëjë vizita të shpeshta në qendra dhe të këtë kontakte të vazhdueshme për procesin.

· Mësimdhënësi duhet të përdorë sa më shumë të jetë e mundur demonstrime konkrete për të kuptuar rënësinë e komunikimit efektiv dhe zbatimit të kodit të ëtikës profesionale në qendrën social-shëndetësore. 

· Nxënësit duhet të angazhohen në situata reale pune, për të realizuar biseda individuale, në grup, menaxhuar situata të dilemave etike, situata të konfliktit në qendrën social-shëndetësore. 
· Ata duhet të nxiten të diskutojnë në mënyrë profesionale në lidhje me procedurat e mësipërme të punës.

· Rekomandohet metoda e “lojës me role”, ku nxënësit demonstrojnë teknikat e komunikimit verbal dhe joverbal, ruajtjen e etikës profesionale, menaxhimin e konflikteve në qendrën social-shëndetësore.

· Gjatë vlerësimit të nxënësve duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për zhvillimin e komunikimit, zbatimin e kodit të etikës, menaxhimin e konflikteve në qendrën social-shëndetësore.

· Realizimi i pranueshëm i modulit do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të të mësuarit.


	Kushtet e

e domosdoshme për realizimin e modulit
	
	Për realizimin si duhet të modulit, është e domosdoshme të 

sigurohen kontaktet me bizneset, institucionet, qendrat, si dhe 

shoqata që ofrojnë shërbime social-shëndetsore ditore, 

rezidenciale, komunitare, por edhe direkt në familje për njërëzit në 

nevojë. Gjithashtu duhet të sigurohen:
· një marrëveshje tip midis shkollës dhe këtyre institucioneve.
· këshillim që orët e praktikës profesionale  të realizohen   konkretisht në bizneset, institucionet, qendrat, si dhe shoqata që   ofrojnë shërbime social-shëndetsore ditore, rezidenciale,   komunitare, por edhe direkt në familje për njerëzit në nevojë, ku do të ndiqen nga mësuesi, në bashkëpunim me  referentin/ personi i kontaktit në qendër.
· materiale ndihmëse, kartela, rregjistra, formularë, etj. 
· dokumentacioni përkatës i qendrës. 
· udhëzues, katalogë, rregullore, etj. 



X.  Programi orientues i provimit përfundimtar 
Në përfundim të nivelit në kualifikimin profesional ”Shërbime sociale dhe shëndetësore”, Niveli IV i KSHK,  nxënësit i nënshtrohen Provimit Përfundimtar të praktikës profesionale të integruar, 

Programi orientues për provimet përfundimtare të kualifikimit ”Shërbime sociale dhe shëndetësore”, Niveli IV i KSHK, përmban kompetencat më të rëndësishme dhe më përfaqësuese për këtë kualifikim profesional, të trajtuara në modulet e detyruara të praktikës profesionale në klasën e 13-të, që i përket këtij niveli. 

Ky program i ndihmon nxënësit të përqendrohen në ato kompetenca profesionale, që qëndrojnë në themel të profesionit për këtë nivel kualifikimi. Programi ndihmon, gjithashtu edhe mësuesit për organizimin e punës për përsëritjen dhe kontrollin përfundimtar të arritjeve të nxënësve. 

Për drejtuesit e të gjitha niveleve, këto programe krijojnë mundësinë e verifikimit paraprak të shkallës së përgatitjes përfundimtare të nxënësve brenda një institucioni të caktuar shkollor, i cili mund të realizohet duke zhvilluar testime përmbledhëse.

Gjatë punës me këto programe kujdes duhet t’i kushtohet përvetësimit të njohurive dhe kompetencave themelore për këtë nivel kualifikimi, të cilat bëjnë të mundur integrimin e nxënësit/es në botën e punës, por edhe që krijojnë vazhdimësinë e shkollimit të tij/saj në shkollat e larta apo në arsimin pas të mesëm.

Gjatë përgatitjes së nxënësve për provimet përfundimtare, është e rëndësishme që herë pas here mësuesit/instruktorët të zhvillojnë testime të nxënësve, me teste praktike, që mund t’i hartojnë vetë. Gjatë hartimit të përmbajtjes së tyre duhen mbajtur parasysh kompetencat e përfshira në këtë program, si edhe udhëzimet për vlerësimin e nxënësve.
Përmbajtja e programit për Provimin e Praktikës Profesionale të integruar

Programi orientues për provimin e praktikës profesionale të integruar, në kualifikimin profesional ” Shërbime sociale dhe shëndetësore”, Niveli IV i KSHK, është hartuar duke u mbështetur në listën e kompetencave profesionale dhe në modulet e detyruara të praktikës profesionale, që përmban Skeletkurrikuli përkatës. 

a) Lista e kompetencave profesionale për të cilat duhet të vlerësohen nxënësit, detyrat e punës dhe pikët për secilën kompetencë:
	Nr
	Kompetencat profesionale
	Detyrat e punës


	Pikët

	1
	Të realizojë planifikimin dhe organizimin e punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore.  
	Detyra 1 - Realizimi i një ose më shumë prej proceseve për planifikimin dhe organizimin e punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore si: 
· zbaton politikat e mbrojtjes sociale sipas legjislacionit në fuqi; 

· mbikëqyr zbatimin e detyrave dhe përgjegjësive të ofruesit të shërbimeve sipas rregullores së brendshme;  

· ofron shërbim social dhe shëndetësor sipas standardeve; 

· zbaton masat për mbrojtjen e shëndetit personal sipas protokolleve shëndetësore; 

· mbikëqyr përditësimin e njohurive për aplikimin e teknikave të reja në punë; 

· organizon në mënyrë ergonomike detyrat  në vendin e punës; 

· përzgjedh mjetet dhe pajisjet e punës sipas funksionit dhe përdorimit të tyre;  

· planifikon burimet njerëzore të nevojshme sipas detyrës; 

· bashkëpunon me kolegët dhe të tretë në realizimin e veprimtarive sipas rastit;  
· harton dhe ruan dokumentacionin e punës sipas rregullores së brendshme; 

· raporton rregullisht sipas formateve.  
	25

	2
	Të realizojë identifikimin dhe vlerësimin e nevojave sociale dhe shëndetësore. 


	Detyra 2: Realizimi i një ose më shumë prej proceseve të identifikimit dhe vleresimit të nevojave sociale dhe shëndetësore si:

· zbaton teknikat për identifikimin dhe vlerësimin e nevojave; 

· vendos prioritete gjatë procesit të vlerësimit të nevojave; 

· aplikon rregullisht teknika të kërkimit shkencor për mbledhjen e të dhënave; 

· zbaton kuadrin ligjor dhe rregulloren e institucionit; 

· bashkëpunon rregullisht me kolegë dhe aktorë të tjerë për identifikimin dhe vlerësimin e nevojave; 

· përzgjedh saktë burimet e informacionit për mbledhjen e të dhënave sasiore/cilësore; 

· përdor instrumente sipas metodologjisë së kërkimit shkencor për mbledhjen e të dhënave; 

· përpunon saktë të dhënat e mbledhura me programe digjitale; 

· ndan gjetjet me aktorët dhe grupet e interesit nëpërmjet publikimeve; 

· përdor formatet TIP për vlerësimin e nevojave.
	25

	3
	Të realizojë monitorimin e shërbimeve sociale dhe shëndetësore 
	Detyra 3: Realizimi i një ose më shumë prej proceseve të monitorimit të shërbimeve  sociale dhe shëndetësore si: 

· vëzhgon vazhdimisht shërbimet e ofruara; 

· siguron zbatimin e standardeve përkatëse gjatë ofrimit të shërbimit; 

· respekton procedurat dhe udhëzimet e miratuara në zbatimin e standardeve për ofrimin e shërbimit; 

· mbledh të dhënat e përzgjedhura për monitorim (anketa, intervista, fokus-grupe, analizë dokumentacioni etj); 

· ruan plotësisht konfidencialitetin gjatë procesit; 

· dokumenton saktë cilësinë e ofrimit të shërbimeve sipas standardeve;
· identifikon në kohë sfidat në ofrimin e shërbimit; 

· jep konkluzionet dhe rekomandimet e duhura për sigurimin e një shërbimi cilësor; 

· merr masa në kohë për përmirësimin e shërbimit në përputhje me standardet; 

· monitoron në mënyrë periodike garantimin e qëndrueshmërisë dhe besueshmërisë së 

shërbimit.
	25

	4
	Të realizojë komunikimin me etikë profesionale në shërbimet sociale dhe shëndetësor
	Detyra 4: Realizimi i një ose më shumë prej proceseve të komunikimit me etikë profesionale në shërbimet sociale dhe shëndetësor si:

· komunikon në mënyrë etike dhe profesionale; 

· zbaton parimet e etikës profesionale; 

· përdor terminologji të përshtatshme profesionale sipas kodit të etikës; 

· përdor me korrektësi gjuhën e trupit në përputhje me situatën; 

· komunikon me shkrim sipas rregullave të korrespondencës zyrtare; 

· përdor TIK gjatë komunikimit sipas rregullit; 

· zbaton teknikat e zgjidhjes së konflikteve dhe mendimit kritik; 

· ruan integritetin e të dhënave dhe konfidencialitetin e tyre sipas legjislacionit 

· në fuqi; 

· zbaton teknika për motivimin e stafit; 

· respekton barazinë gjinore, racore, kombëtare, kulturore, fetare etj.; 

· ruan marrëdhënie profesionale në përputhje me parimet etike; 

· zbaton parimet e punës në grup sipas rregullores së punës; 

· bashkëpunon me aktorë të tjerë sipas rastit.
	25

	                                                                    Shuma
	100


b) Skema e vlerësimit me nota:

	Pikët e fituara
	Notat

	0 - 40
	4

	41 - 50
	5

	51 - 60
	6

	61 - 70
	7

	71 - 80
	8

	81 - 90
	9

	91 - 100
	10


Shënime:
Provimi praktik do të realizohet me anë të metodës së vlerësimit të nxënësve në “detyra pune”, në ambientet e kabinetit të shërbimit social shëndetësor të shkollës.
· Koha për realizimin e të gjitha detyrave duhet të jetë jo më shumë se 3 (tri) orë, në përputhje kjo me Udhëzimin nr. 15. Datë 26.04.2019 “ Për organizimin dhe zhvillimin e provimeve në arsimin dhe formimin profesional”, në fuqi. 

· Në vlerësimin e kompetencave profesionale, rekomandohet t’i lihet hapësirë për vlerësime edhe bashkëbisedimit profesional ndërmjet komisionit dhe nxënësit, pasi ai është element i rëndësishëm i secilës prej kompetencave të listuara.
· Është e domosdoshme dhe shumë e rëndësishme që për çdo detyrë, që në fillim të provimit të praktikës profesionale, nga mësimdhënësit (organizatorët e provimit) t’i kushtohet vëmendje “përcaktimit dhe zbatimit të rregullave të sigurimit teknik, të ruajtjes së mjedisit dhe mbrojtjes së shëndetit” gjatë gjithë kryerjes së detyrës për çdo nxënës.  
· Në çdo detyrë respektimi i rregullave të sigurimit teknik dhe mbrojtjes së mjedisit duhet të jenë domosdoshmërish të përfshira në vlerësim. 

· Për çdo detyrë, komisioni i vlerësimit duhet të përgatisë instrumentet përkatëse të vlerësimit sipas kompetencave profesionale. Instrumenti i vlerësimit për secilën detyrë duhet të përfshijë të gjitha hapat e realizimit të saj, duke filluar nga përgatitja e vendit, mjeteve dhe pajisjeve të punës, etj.   
· Gjithashtu për çdo detyrë komisioni duhet të përfshijë në vlerësim një element shumë të rëndësishëm, i cili është sistemimi dhe pastrimi i vendit, i mjeteve dhe pajisjeve të punës pasi nxënësi ka realizuar dhe përfunduar detyrën.
· Për realizimin e detyrave, nxënësve duhet t’u sigurohen mjete, pajisjet si dhe  materialet për realizimin e tyre. 

· Nxënësit duhet të realizojnë të gjitha etapat për realizimin e detyrave.

· Instrumenti i vlerësimit duhet të përfshijë në përmbajtjen e tij edhe kritere për vlerësimin e kompetencave kyçe profesionale si vetëkontrolli, përgjegjshmëria, manifestimi i guximit, angazhimi fizikisht, mendërisht dhe emocionalisht në kryerjen e detyrave të ndryshme si dhe komunikimi, bashkëpunimi në grup, bashkëveprimi ndërmjet njëri - tjetrit etj.

· Gjithashtu, komisioni duhet të hartojë dhe një listë kriteresh vlerësimi për çdo detyrë. 

· Komisioni i provimit për çdo detyrë parapërgatit tezat e provimit ku nxënësi në mënyrë të rastësishme zgjedh njërën prej tyre. Komisioni i provimit duhet të përgatitë paraprakisht instrumentin e vlerësimit me procedurat/hapat/etapat e kryerjes së detyrave. Komisioni nuk duhet të ndërhyjë gjatë zhvillimit të provimit. 

· Vlerësimi i të gjitha detyrave bëhet me listë kontrolli në bazë të instrumenteve përkatëse të vlerësimit. 

Udhëzime për realizimin e Detyrës 1: Nxënësi realizon planifikimin dhe organizimin e punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore. 

 Kjo detyrë do të realizohet në ambientet kabinetit social-shëndetësor të  shkollës.

Komisioni i provimit paraprakisht ka përgatitur tezat të cilat përmbajnë materiale mbi planifikimin dhe organizimin e punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore..

Nxënësit në mënyrë individuale realizojnë një ose më shumë prej proceseve për planifikimin dhe organizimin e punës në shërbimet sociale dhe shëndetësore si : zbaton politikat e mbrojtjes sociale sipas legjislacionit në fuqi; mbikëqyr zbatimin e detyrave dhe përgjegjësive të ofruesit të shërbimeve sipas rregullores së brendshme;  ofron shërbim social dhe shëndetësor sipas standardeve; zbaton masat për mbrojtjen e shëndetit personal sipas protokolleve shëndetësore; mbikëqyr përditësimin e njohurive për aplikimin e teknikave të reja në punë; organizon në mënyrë ergonomike detyrat  në vendin e punës; përzgjedh mjetet dhe pajisjet e punës sipas funksionit dhe përdorimit të tyre;  planifikon burimet njerëzore të nevojshme sipas detyrës; bashkëpunon me kolegët dhe të tretë në realizimin e veprimtarive sipas rastit;  harton dhe ruan dokumentacionin e punës sipas rregullores së brendshme; 

raporton rregullisht sipas formateve, si dhe zbatimin e kërkesave të sigurimit teknik dhe të mbrojtjes së mjedisit, sipas tezës, duke përdorur mjetet dhe pajisjet e punës sipas procesit.  

Në fund të procesit të punës nxënësi duhet t’a prezantojë atë duke zbatuar rregullat e komunikimit me etikë profesionale, të inventarizojë mjetet dhe pajisjet e përdorura si dhe të rregulloje ambientin e punës.

Për realizimin e detyrës, nxënësve duhet t’u sigurohen:

· Materiale ndihmëse, kartela, regjistra, formularë, etj.

· Udhëzues, katalogë, rregullore, etj.

Nxënësit vlerësohen me listë kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet të përmbajë të gjitha hapat e procedurës së realizimit të kësaj detyre. Kjo listë kontrolli mund të përmbajë edhe kritere për vlerësimin e kompetencave kyçe profesionale. Gjatë vlerësimit të nxënësve, duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për realizimin e proceseve të punës. Realizimi i pranueshëm i detyrës do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të të mësuarit. Gjatë bashkëbisedimit profesional, komisioni drejton pyetjet veçanërisht në pikat kritike

Udhëzime për realizimin e Detyrës 2: Nxënësi realizon  identifikimin dhe vleresimin e nevojave sociale dhe shëndetësore.  

Kjo detyrë do të realizohet në ambientet kabinetit social-shëndetësor të  shkollës.

Komisioni i provimit paraprakisht ka përgatitur tezat të cilat përmbajnë materiale mbi identifikimin dhe vleresimin e nevojave sociale dhe shëndetësore. .

Nxënësit në mënyrë individuale realizojnë një ose më shumë prej proceseve të identifikimit dhe vleresimit të nevojave sociale dhe shëndetësore si:zbaton teknikat për identifikimin dhe vlerësimin e nevojave; vendos prioritete gjatë procesit të vlerësimit të nevojave; aplikon rregullisht teknika të kërkimit shkencor për mbledhjen e të dhënave;zbaton kuadrin ligjor dhe rregulloren e institucionit; bashkëpunon rregullisht me kolegë dhe aktorë të tjerë për identifikimin dhe vlerësimin e nevojave; përzgjedh saktë burimet e informacionit për mbledhjen e të dhënave sasiore/cilësore; përdor instrumente sipas metodologjisë së kërkimit shkencor për mbledhjen e të dhënave; përpunon saktë të dhënat e mbledhura me programe digjitale; ndan gjetjet me aktorët dhe grupet e interesit nëpërmjet publikimeve; përdor formatet TIP për vlerësimin e nevojave. si dhe zbatimin e kërkesave të sigurimit teknik dhe të mbrojtjes së mjedisit, sipas tezës, duke përdorur mjetet dhe pajisjet e punës sipas procesit.  

Në fund të procesit të punës nxënësi duhet t’a prezantojë atë duke zbatuar rregullat e komunikimit me etikë profesionale, të inventarizojë mjetet dhe pajisjet e përdorura si dhe të rregulloje ambientin e punës.

Për realizimin e detyrës, nxënësve duhet t’u sigurohen:

· Materiale ndihmëse, kartela, regjistra, formularë, etj.

· Udhëzues, katalogë, rregullore, etj.

Nxënësit vlerësohen me listë kontrolli, e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet të përmbajë të gjitha hapat e procedurës së realizimit të kësaj detyre. Kjo listë kontrolli mund të përmbajë edhe kritere për vlerësimin e kompetencave kyçe profesionale. Gjatë vlerësimit të nxënësve, duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për realizimin e proceseve të punës. Realizimi i pranueshëm i detyrës do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të të mësuarit. Gjatë bashkëbisedimit profesional, komisioni drejton pyetjet veçanërisht në pikat kritike

Udhëzime për realizimin e Detyrës 3: Nxënësi realizon  monitorimin e shërbimeve  sociale dhe shëndetësore 

Kjo detyrë do të realizohet në ambientet kabinetit social-shëndetësor të  shkollës.

Komisioni i provimit paraprakisht ka përgatitur tezat të cilat përmbajnë materiale mbi monitorimin e shërbimeve  sociale dhe shëndetësore.

Nxënësit në mënyrë individuale realizojnë një ose më shumë prej proceseve të monitorimit të shërbimeve  sociale dhe shëndetësore si: vëzhgon vazhdimisht shërbimet e ofruara; siguron zbatimin e standardeve përkatëse gjatë ofrimit të shërbimit; respekton procedurat dhe udhëzimet e miratuara në zbatimin e standardeve për ofrimin e shërbimit; mbledh të dhënat e përzgjedhura për monitorim (anketa, intervista, fokus-grupe, analizë dokumentacioni etj); ruan plotësisht konfidencialitetin gjatë procesit; dokumenton saktë cilësinë e ofrimit të shërbimeve sipas standardeve;identifikon në kohë sfidat në ofrimin e shërbimit; jep konkluzionet dhe rekomandimet e duhura për sigurimin e një shërbimi cilësor; merr masa në kohë për përmirësimin e shërbimit në përputhje me standardet; monitoron në mënyrë periodike garantimin e qëndrueshmërisë dhe besueshmërisë së shërbimit,si dhe zbatimin e kërkesave të sigurimit teknik dhe të mbrojtjes së mjedisit, sipas tezës, duke përdorur mjetet dhe pajisjet e punës sipas procesit.  

Në fund të procesit të punës nxënësi duhet t’a prezantojë atë duke zbatuar rregullat e komunikimit me etikë profesionale, të inventarizojë mjetet dhe pajisjet e përdorura si dhe të rregulloje ambientin e punës.

Për realizimin e detyrës, nxënësve duhet t’u sigurohen:

· Materiale ndihmëse, kartela, regjistra, formularë, etj.

· Udhëzues, katalogë, rregullore, etj.

Nxënësit vlerësohen me listë kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet të përmbajë të gjitha hapat e procedurës së realizimit të kësaj detyre. Kjo listë kontrolli mund të përmbajë edhe kritere për vlerësimin e kompetencave kyçe profesionale. Gjatë vlerësimit të nxënësve, duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për realizimin e proceseve të punës. Realizimi i pranueshëm i detyrës do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të të mësuarit. Gjatë bashkëbisedimit profesional, komisioni drejton pyetjet veçanërisht në pikat kritike
Udhëzime për realizimin e Detyrës 4: Nxënësi realizon  komunikimin me etikë profesionale në shërbimet sociale dhe shëndetësor 

Kjo detyrë do të realizohet në ambientet kabinetit social-shëndetësor të  shkollës.

Komisioni i provimit paraprakisht ka përgatitur tezat të cilat përmbajnë materiale mbi komunikimin me etikë profesionale në shërbimet sociale dhe shëndetësor.

Nxënësit në mënyrë individuale realizojnë një ose më shumë prej proceseve të komunikimit me etikë profesionale në shërbimet sociale dhe shëndetësor si: komunikon në mënyrë etike dhe profesionale; zbaton parimet e etikës profesionale; përdor terminologji të përshtatshme profesionale sipas kodit të etikës; përdor me korrektësi gjuhën e trupit në përputhje me situatën; komunikon me shkrim sipas rregullave të korrespondencës zyrtare; përdor TIK gjatë komunikimit sipas rregullit; zbaton teknikat e zgjidhjes së konflikteve dhe mendimit kritik; ruan integritetin e të dhënave dhe konfidencialitetin e tyre sipas legjislacionit në fuqi; zbaton teknika për motivimin e stafit; respekton barazinë gjinore, racore, kombëtare, kulturore, fetare etj.; ruan marrëdhënie profesionale në përputhje me parimet etike; zbaton parimet e punës në grup sipas rregullores së punës; bashkëpunon me aktorë të tjerë sipas rastit,si dhe zbatimin e kërkesave të sigurimit teknik dhe të mbrojtjes së mjedisit, sipas tezës, duke përdorur mjetet dhe pajisjet e punës sipas procesit.  

Në fund të procesit të punës nxënësi duhet t’a prezantojë atë duke zbatuar rregullat e komunikimit me etikë profesionale, të inventarizojë mjetet dhe pajisjet e përdorura si dhe të rregulloje ambientin e punës.

Për realizimin e detyrës, nxënësve duhet t’u sigurohen:

· Materiale ndihmëse, kartela, regjistra, formularë, etj.

· Udhëzues, katalogë, rregullore, etj.

Nxënësit vlerësohen me listë kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet të përmbajë të gjitha hapat e procedurës së realizimit të kësaj detyre. Kjo listë kontrolli mund të përmbajë edhe kritere për vlerësimin e kompetencave kyçe profesionale. Gjatë vlerësimit të nxënësve, duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për realizimin e proceseve të punës. Realizimi i pranueshëm i detyrës do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të të mësuarit. Gjatë bashkëbisedimit profesional, komisioni drejton pyetjet veçanërisht në pikat kritike
Nxënësit vlerësohen me listë kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet të përmbajë të gjitha hapat e procedurës së realizimit të kësaj detyre. Kjo listë kontrolli mund të përmbajë edhe kritere për vlerësimin e kompetencave kyçe profesionale. Gjatë vlerësimit të nxënësve, duhet të vihet theksi te verifikimi i shkallës së arritjes së shprehive praktike për realizimin e proceseve të punës. Realizimi i pranueshëm i detyrës do të konsiderohet arritja e kënaqshme e të gjitha kritereve të realizimit të specifikuara për çdo rezultat të të mësuarit. Gjatë bashkëbisedimit profesional, komisioni drejton pyetjet veçanërisht në pikat kritike. Gjatë hartimit të listës së kontrollit të përfshihen dhe kompetencat kyçe.
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