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Emértimi i

kualifikimit “Shérbime mikpritje dhe turizmi”

1100-1500 oré V né KSHK, referuar nivelit Kodi
Kohézgjatja nocionale Niveli V té KEK G4-V-26
Qéllimi: Qéllimi 1 kualifikimit profesional “Shérbime mikpritje dhe turizmi”, niveli V né

KSHK, referuar nivelit V t€ KEK, &shté t€ pérgatis€ punonjés t& kualifikuar si
teknik/ menaxher i mesém, pér t&€ ushtruar veprimtari né shérbime mikpritje dhe
turizmi ose pér krijimin dhe mbajtjen e njé biznesi privat, si dhe t&€ zhvillojé
personalitetin e individéve pér t€ jetuar né pérshtatje me botén qé i rrethon.

Kriteret e
pérgjithshme té
pranimit:

Né institucionet e arsimit profesional g€ ofrojné kualifikimin profesional
“Shérbime mikpritje dhe turizmi” niveli V né KSHK, referuar niveli V té€ KEK,
kané t€ drejté t€ hyjné t€ gjithé individét qé:
— kané mbaruar nivelin e IV t€ KSHK;
— jané té afté fizikisht dhe mendérisht t€ pérballojné kérkesat e kétij niveli té
arsimit profesional.

Mundésité e
kualifikimit té
métejshém dhe
té punésimit:

Me pérfundimin me sukses té€ kualifikimit profesional “Shérbime mikpritje dhe
turizmi”, niveli V né KSHK, referuar nivelit V né KEK, individi pajiset me
Certifikatén e aftésimit profesional dhe suplementin pérkatés, q€ njihet né
territorin e Republikés s€ Shqipérisé.

Ky kualifikim 1 jep individit mundésin€ qé t'i drejtohet tregut t€ punés pér
punésim né agjenci udhétimi dhe turistike, operatoré turistik, struktura
akomoduese, gendra informacioni turistik dhe njési t€ tjera qé ofrojné€ shérbime
turistike. Individi mund t€ angazhohet né organizimin dhe shitjen e paketave
turistike, rezervimin e shérbimeve té€ udhétimit, asistimin e klientéve, promovimin
e produkteve turistike, si dhe n€ ndérmjet€simin e shérbimeve turistike ndérmjet
klientéve dhe ofruesve t€ tyre. Gjithashtu, individi mund té vet€punésohet né
fushén e turizmit, duke projektuar, organizuar, ndérmjetésuar dhe ofruar produkte
dhe shérbime turistike t€ personalizuara, pér grupe t€ organizuara ose paketa
standarde, n€ pérputhje me kérkesat dhe nevojat e klientéve.

Ofruesit

Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit ligjor
né fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e validimit

Data e miratimit

Variantet e
méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

N¢ pérfundim t€ kualifikimit profesional “Shérbime mikpritje dhe turizmi”, niveli V né
KSHK, referuar  nivelit V t€ KEK, individi duhet t€ zotérojé njohurité, shprehité
profesionale dhe kompetencat e pérgjithshme té ndara sipas njésive t€ t€ nxénit té
méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té viefshme pér té gjitha njésité e té
nxénit.

Individi duhet té jeté i afté:

1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér t€ shprehur mendimet dhe
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢€shtje t€ ndryshme.

2. Té pérdoré burime dhe teknika t€ ndryshme t€ mbledhjes dhe t€ shfrytézimit té
informacioneve t€ nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

3. Té nxisé potencialin e tij t& brendshém né kérkim t€ vazhdueshém pér zgjidhje té reja
m¢é efektive dhe mé eficiente.

4. Te& angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shoqgéror.

5. T& respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né
kontekstin e integrimeve lokale, rajonale.

6. T& manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér t&€ ardhmen e tij.

7. Te tregoj€ vetékontroll gjaté ushtrimit t€ veprimtarive té tij.

8. Té& organizojé drejt, procesin e t€ nxénit t€ tij dhe té shfaqé gatishmérin€ dhe vullnetin
pér t€ nxéné gjaté gjithé jetés.

9. Te& respektoj€ parimet e punés né grup dhe t€ bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave t€ pranuara.

10. T€ vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si baz€ pér t€ pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

Standardet e kualifikimit hartohen né bazé té rezultateve té té nxénit (kompetenca té
peérgjithshme, njohuri dhe shprehi profesionale).

NjN-07-V-0630-26 Planifikimi dhe organizimi i punés né shérbime mikpritje
dhe turizmi

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té pérshkruajé sektorin e mikpritjes dhe turizmit, réndésin€ dhe rolin e tij né
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ekonomi;

2. Té klasifikoj€ shérbimet e mikpritjes dhe turizmit sipas vegorive dhe funksioneve té
tyre;

3. Té dallojé turizmin hyrés, dalés dhe vendas;

4. Té pérshkruajé strukturén organizative t€ operatorit turistik dhe funksionet kryesore
té saj;

5. Té& shpjegojé rolin, funksionimin dhe veprimtarité kryesore t€ operatoréve turistiké;

6. T& shpjegojé rolin, funksionimin dhe veprimtarité kryesore t& agjencive turistike;

7. T& pérshkruajé llojet e strukturave akomoduese dhe karakteristikat kryesore t€ tyre;

8. T& pérshkruajé aktet ligjore dhe rregulloret qé rregullojné veprimtariné e operatorit
turistik;

9. Té shpjegojé procesin e planifikimit t€ punés n€ operatorin turistik;

10. Té pérshkruajé formatet dhe teknikat e planifikimit t€ punés;

11. Té shpjegojé réndésiné e planifikimit t€ veprimtarive ditore, javore dhe mujore;

12. Té argumentojé rénd€sin€ e organizimit t€ punés sipas prioriteteve;

13. Té shpjegojé réndésiné e planifikimit t€ burimeve njerézore né realizimin e
veprimtarive turistike;

14. T¢ pérshkruajé ményrat e planifikimit t€ mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té€ punés;

15. T¢ identifikojé kriteret pér pérzgjedhjen e mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té
punés;

16. Té identifikojé kriteret pér pérzgjedhjen e burimeve njerézore sipas funksioneve té
punés;

17. Té shpjegojé réndésiné e ndarjes s€ detyrave né ekip sipas kompetencave dhe
pérgjegjésive;

18. Té argumentojé réndésiné e pércaktimit té prioriteteve né€ organizimin e punés;

19. T¢é shpjegojé réndésiné e menaxhimit t&€ kohés né pérmbushjen e objektivave té
punés;

20. Té pérshkruajé ményrat dhe procedurat pér organizimin ergonomik té vendit té
punés;

21. Té identifikojé palét e treta t€ lidhura me operatorin turistik dhe format e
bashképunimit me to;

22. Té shpjegojé réndésiné e bashképunimit ndérmjet operatorit turistik dhe partneréve
té biznesit;

23. Té pérshkruajé ményrat dhe procedurat pér menaxhimin e burimeve;

24. T€ shpjegoj€ réndésiné e monitorimit t€ realizimit t€ planit t€ punés;

25. Té pérshkruajé treguesit kryesoré pér monitorimin e ecuris€ s€ punés;

26. Té klasifikojé softéare-t dhe programet kompjuterike qé pérdoren né€ operatorin
turistik;

27. Té shpjegojé funksionet dhe ményrén e pérdorimit t&€ programeve kompjuterike né
organizimin e punés;
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1.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

€

28.

29.

30.

32.

33.
34.

T& pérshkruajé procedurat e pastrimit dhe mirémbajtjes s€ pajisjeve dhe vendit t&
punés;

T¢€ argumentoj€ réndésiné e mirémbajtjes s€ pajisjeve dhe ambienteve t€ punés;

T& shpjegojé procedurat e pércjelljes s€ informacionit né komunikimin horizontal
dhe vertikal;

. T€ pérshkruajé formatet dhe procedurat e dokumentimit t€ punés sé€ kryer;

T¢ klasifikojé dokumentet kryesore qé€ pérdoren pér dokumentimin e veprimtarive té
operatorit turistik;

T¢ pérshkruajé llojet e raportimit dhe procedurat pérkatése;

T¢ argumentojé réndésiné e raportimit pér mbarévajtjen dhe pérmirésimin e procesit
t€ punés.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

TE€ planifikojé veprimtarité ditore, javore dhe mujore sipas objektivave t€ operatorit
turistik;

T€ planifikoj€ organizimin e punés n€ pérputhje me prioritetet dhe afatet e pércaktuara;
T¢€ planifikojé mjetet, materialet dhe pajisjet e nevojshme pér realizimin e veprimtarive
turistike;

T€ planifikoj€ burimet njerézore sipas kérkesave té€ veprimtarisé;

T€ pérzgjedhé mjetet, materialet dhe pajisjet e punés sipas llojit t€ shérbimit turistik;

T€ pérzgjedhé burimet njerézore né pérputhje me funksionet dhe pérgjegjésité
pérkatése;

T& organizoj€ ndarjen e detyrave né€ ekip sipas kompetencave dhe objektivave té€ punés;
T& pércaktojé€ prioritetet e dit€s n€ pérputhje me planin e punés;

T€ menaxhojé kohén né funksion té realizimit t€ objektivave dhe afateve;

. Té organizoj€ vendin e punés sipas parimeve ergonomike dhe procedurave té punés;
. Té komunikojé dhe bashképunojé me specialisté t& fushave té tjera pér realizimin e

veprimtarive turistike;

T€ monitorojé realizimin e planit t€ punés sipas treguesve t€ pércaktuar;

T€ pérdoré software dhe programe kompjuterike pér organizimin dhe administrimin e
veprimtarisé;

T€ monitoroj€ pastrimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve dhe ambienteve t€ punés;

T€ pércjellé informacionin né ményré horizontale dhe vertikale sipas procedurave té
komunikimit;

T€ dokumentojé€ punén e kryer sipas formateve dhe procedurave pérkatése;

T€ pérgatis€ raporte periodike mbi realizimin dhe mbarévajtjen e punés.

Kriteret e vlerésimit

— Planifikon veprimtarité ditore, javore dhe mujore né€ pérputhje me objektivat dhe planin

pérgjithshém té operatorit turistik;
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— Planifikon organizimin e punés sipas prioriteteve dhe afateve t& pércaktuara;

— Planifikon mjetet, materialet dhe pajisjet € nevojshme sipas llojit t€ veprimtarisé;

— Planifikon burimet njerézore n€ pérputhje me nevojat e punés;

— Pérzgjedh mjetet, materialet dhe pajisjet e punés sipas kérkesave té veprimtarisé;

— Pérzgjedh burimet njerézore sipas funksioneve dhe pérgjegjésive pérkatése;

— Organizon ndarjen e detyrave né ekip sipas kompetencave dhe objektivave t€ punés;

— Pé&rcakton prioritetet e dit€s sipas planit ditor t€ punés;

— Menaxhon kohén né€ ményré efektive sipas objektivave dhe dinamikés sé punés;

— Organizon vendin e punés né ményré ergonomike dhe funksionale;

— Bashképunon me specialisté t€ fushave té tjera sipas kérkesave t€ veprimtaris¢;

— Monitoron vazhdimisht realizimin e planit t&€ punés sipas kritereve t€ pércaktuara;

— Pérdor software dhe programe kompjuterike sipas q€llimit dhe manualeve t€ pérdorimit;

— Monitoron pastrimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve dhe ambienteve sipas rregullores sé
brendshme;

— Pércjell informacionin né koh€ dhe né formén e duhur;

— Dokumenton punén e kryer sipas formateve dhe procedurave té pércaktuara;

— Pérgatit raporte periodike té sakta dhe t€ plota mbi realizimin e punés.

NjN-07-V-0631-26 Studimi i tregut dhe marketingu

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té pérshkruajé tregun turistik, karakteristikat, strukturén dhe dinamikat e tij;

2. Té shpjegoj€ marrédhénien ndérmjet kérkesés dhe ofertés né tregun turistik;

3. Té& klasifikojé llojet dhe format e turizmit sipas karakteristikave té tyre;

4. Té identifikojé burimet e informacionit, metodat e mbledhjes sé t&€ dhénave dhe
teknikat e organizimit t€ informacionit té tregut;

5. Té shpjegojé tendencat e zhvillimit t€ turizmit vendas, hyrés, dalés dhe
ndérkombétar;

6. TE shpjegojé parimet e analizés s€ konkurrencés, segmentimit té€ tregut dhe
pércaktimit t€ klientéve potencialg;

7. Té pérshkruajé llojet e furnitoréve, kanalet e shpérndarjes dhe kriteret e pérzgjedhjes
s€ tyre;

8. Te& pérshkruajé ményrat e kérkimit, krahasimit dhe vlerésimit té ofertave turistike;

9. T dallojé produktet dhe shérbimet turistike sipas karakteristikave té tyre;

10. Té€ shpjegoj€ metodat e parashikimit té kérkes€s pér produkte dhe shérbime turistike;

11. T€ analizojé parimet e zhvillimit t€ produkteve té reja turistike;

12. T¢ shpjegojé metodat e parashikimit té€ kérkesés dhe parimet e zhvillimit té
produkteve té reja turistike;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

T¢ pérshkruajé konceptin e marketingut, strategjité¢ dhe format kryesore t& tij né
sektorin turistik;

T€ shpjegojé rénd€sin€ e planifikimit t&€ marketingut dhe menaxhimit t& buxhetit
promocional;

T¢ klasifikojé¢ kanalet dhe mjetet e promovimit t€ produkteve turistike (SEO,
reklamat me pages€é, mediat sociale, email marketing, media tradicionale dhe
panaire);

T€ shpjegojé parimet e marketingut digjital, marketingut pérmes pérmbajtjes dhe
marketingut népérmjet referencave;

TE pérshkruajé mundésité e pérdorimit té inteligjencés artificiale né marketingun
turistik;

T¢€ shpjegojé ményrat e analizimit t€ informacionit t€ klientéve dhe segmentimit té
tregut sipas grupeve t€ synuara,

T€ shpjegojé treguesit kryesoré té performancés sé marketingut dhe réndésiné e
monitorimit t€ rezultateve;

T€ argumentojé réndésin€é e studimit té tregut dhe marketingut né zhvillimin e
géndrueshém t€ operatorit turistik.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. Té pérdoré burime t€ ndryshme informacioni pér studimin e tregut turistik;

2. Té& mbledhé dhe organizojé t€ dhéna mbi kérkesén dhe ofertén e produkteve dhe
shérbimeve turistike;

3. Teregjistrojé dhe strukturoj€ informacionin e tregut sipas metodave pérkatése;

4. Té monitorojé trendet dhe zhvillimet né€ tregun turistik;

5. Te& analizojé konkurrencén né tregun turistik sipas kritereve té€ pércaktuara;

6. Te& analizojé€ kanalet e shpérndarjes sé produkteve turistike sipas grupeve t€ synuara;

7. T& analizoj€ tregun turistik hyrés, dalés, vendas dhe ndérkombétar né funksion té
veprimtaris€ s€ operatorit turistik;

8. Té& identifikoj€ klientét potencialé bazuar né segmentimin e tregut;

9. Té& identifikojé dhe vlerésojé furnitorét e shérbimeve turistike;

10. T€ kérkoj€ dhe krahasojé oferta nga furnitoré t€ ndryshém,;

11. T€ parashikojé kérkesén pér produkte dhe shérbime turistike bazuar né€ t€ dhénat e
tregut;

12. T¢€ identifikoj€ mundési pér zhvillimin e produkteve té reja turistike;

13. Té pérzgjedhé kanalet e shpérndarjes dhe promovimit sipas objektivave té
marketingut;

14. T¢€ hartojé dhe mbéshtes€ zbatimin e planeve dhe aktiviteteve t&€ marketingut;

15. Té organizojé fushata promocionale né kanale tradicionale dhe digjitale;

16. T€ pérdoré media sociale, platforma digjitale dhe mjete t€ marketingut online pér
promovimin e produkteve turistike;
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17. Té organizojé evente dhe aktivitete promocionale pér promovimin e produkteve

turistike;

18. Té pérdoré inteligjencén artificiale dhe mjete digjitale pér mbéshtetjen e aktiviteteve

té marketingut;

19. T€ analizojé rezultatet e aktiviteteve t€ marketingut sipas treguesve t€ performanceés;
20. Té€ vlerésojé efektivitetin e kanaleve t€ marketingut dhe t€ propozoj€ pérmirésime.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor burime t€ ndryshme informacioni sipas qéllimit t& studimit té tregut;

Mbledh dhe organizon t€ dhéna mbi kérkesén dhe ofertén duke pérdorur burime té
besueshme;

Regjistron dhe strukturon informacionin e tregut né ményré té sakté dhe té ploté;
Monitoron vazhdimisht trendet dhe zhvillimet e tregut turistik;

Analizon konkurrencén né€ ményré objektive dhe té orientuar;

Analizon kanalet e shpérndarjes sipas kostos, efektivitetit dhe grupit t€ synuar;
Analizon tregun turistik hyrés, dal€s, vendas dhe ndérkombétar bazuar né t€ dhéna t&é
verifikuara;

Identifikon klientét potencialé sipas karakteristikave dhe nevojave té tyre;

Identifikon dhe vleréson furnitorét sipas standardeve dhe kérkesave té operatorit
turistik;

Kérkon dhe krahason oferta nga furnitorét brenda afateve té pércaktuara;

Parashikon kérkesén pér produkte dhe shérbime turistike bazuar né t€ dhéna historike
dhe sezonalitet;

Identifikon mundési pér zhvillimin e produkteve té reja bazuar né analizén e tregut;
Pérzgjedh kanalet e promovimit n€ pérputhje me objektivat e marketingut;

Harton dhe mbéshtet zbatimin e aktiviteteve té€ marketingut sipas planit té
pércaktuar;

Organizon fushata promocionale sipas objektivave dhe buxhetit t€ marketingut;
Pérdor né ményré efektive media sociale dhe platforma digjitale pér promovim;
Organizon evente promocionale sipas planit dhe grupit t& synuar;

Pérdor mjete té inteligjencés artificiale sipas qéllimit dhe praktikave t€ marketingut;
Analizon rezultatet e aktiviteteve t€ marketingut sipas treguesve t€ performances;
Vleréson efektivitetin e kanaleve t€ marketingut dhe propozon masa pér optimizimin
e tyre.

NjN-07-V-0632-26 Blerja dhe shitja pér ofrimin e shérbimeve té mikpritjes
dhe turizmit
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Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. T& evidentojé shérbimet turistike qé do té blihen pér realizimin e paketés s¢ udhétimit;

2. Té pérshkruajé ményrén e vlerésimit té furnitoréve té shérbimeve pér t€ evidentuar ata
qé€ pérputhen me kérkesat pér udhétimet;

3. T& vlerésojé raportin cilési — ¢mim dhe kushtet e kontrat€s né pérzgjedhjen e
furnitoréve;

4. Té evidentojé té drejtat dhe detyrimet e paléve né€ kontratat e shitblerjes;

5. Te& analizoj€ ményrat e negocimit t€ kushteve t€ kontratave n€ p&rputhje me objektivat
e biznesit;

6. Té shpjegojé procedurat e rezervimit t&€ shérbimeve qé blihen dhe produkteve dhe
shérbimeve qé shiten;

7. Té pérshkruajé sisteme t€ ndryshme rezervimi pér blerjet dhe shitjet;

8. Té& argumentojé domosdoshmérin€ e kontrollit t€ pérputhjes s€ sasisé dhe cilésis€é sé&
shérbimeve té blera me kontratat;

9. Té pérshkruajé procedurat e kontrollit dhe monitorimit t€ cilésisé sé shérbimeve té
blera;

10. T€ shpjegojé teknikat qé pérdoren pér zgjidhjen e problematikave me klientét dhe
furnitorét;

11. T€ argumentojé domosdoshmérin€ e azhornimit t€ bazés s€ t€¢ dhénave pér furnitorét
dhe klientét;

12. T¢ listojé kanalet e shpérndarjes s€ produkteve dhe shérbimeve;

13. Té pérshkruajé strategjité e pérdorura nga operatori pér konvertimin e sinjaleve té
klientéve né shitje;

14. T¢ argumentoj¢ domosdoshmérin€ e njohjes s€ kérkesave dhe pritshmérive té
klientéve;

15. T¢€ argumentojé domosdoshmériné e informimit té klientéve dhe konsultimit té tyre;

16. Té€ shpjegojé réndésiné e kujdesit ndaj klientéve;

17. T€ pérshkruajé procedurén e konfirmimit t€ porosive té klientéve;

18. Té€ shpjegoj€ ményrat qé pérdoren pér kontrollin e shitjeve té€ paketave dhe shérbimeve;

19. T€ pérshkruajé procedurat e anulimit dhe ndryshimit né€ shitje dhe trajtimit t€ ankesave
té klientéve;

20. Té tregoj€ se si kryhet analiza e performancés sé€ shitjeve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. Té kryejé€ rezervime t€ shérbimeve turistike qé do t€ blihen;

2. Té kryejé blerjen e shérbimeve turistike;
3. T& dokumentojé blerjen;
4. Té krijojé rrjetin e vet té kanaleve té shitjes s€ produkteve dhe shérbimeve;
5. Te& zhvillojé strategji pér konvertimin e kérkesave né shitje;
11
Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i tret€, Tirané Web site www.akafp.gov.al

Tel/fax.+355 42237087



© 0 N o

10 T€ dokumentoj€ rezervimet, shitjet dhe ndryshimet e tyre;
11. T€ trajtoj€ ankesat e klientéve;
12. T€ menaxhojé situatat e paparashikuara.

Kriteret e vlerésimit

T€ konsultojé dhe informojé klientin mbi produktet, shérbimet dhe destinacionet;
T€ kryejé€ rezervimet;

T& kryejé shitjen;

T¢ kryej€ ndryshimet dhe anulimet e rezervimeve;

Evidenton sakté shérbimet turistike q€ do té€ blihen sipas produkteve dhe paketave té
ofruara;

Analizon né ményré t€ detajuar shérbimet g€ do té blihen sipas furnitoréve qé i ofrojné;
Pérzgjedh sakté furnitorét e shérbimeve bazuar n€ analizén cilési — ¢gmim té shérbimeve
q¢ ata ofrojné;

Merr pjesé€ aktive né negocimet e blerjes sé shérbimeve dhe shitjes sé€ paketave

Zbaton me rigorozitet t€ drejtat dhe detyrimet e paléve né hartimin e kontratave té
shitblerjes;

Kryen sakté rezervimin e shérbimeve qé do té blihen sipas furnitoréve té tyre;

Pérdor sakté sisteme té ndryshme rezervimi t€ shérbimeve qé blihen;

Kontrollon me rigorozitet pérputhjen e sasisé€, cilésisé dhe ¢mimeve t€ shérbimeve té
blera me ato sipas kontratave;

Harton sistem té plot€ dhe t& qarté pér monitorimin e cilésis€ sé shérbimeve té blera;
Kryen blerjen e shérbimeve turistike sipas nevojave té llogaritura;

Evidenton sakt€ blerjet e kryera;

Pérdor me sukses teknika té ndryshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me furnitorét
e shérbimeve dhe me klientét;

Pércakton kanalet e shpérndarjes s€ produkteve dhe shérbimeve qé do té shiten, sipas
nevojave;

Harton strategji té qarta dhe té plota pér konvertimin e sinjaleve té klientéve né shitje;
Informon sakt€ klientét pér produktet dhe shérbimet e ofruara;

Evidenton né ményré té detajuar kérkesat e klientéve pér produkte dhe shérbime;
Administron sakté informacionet, porosité dhe rezervimet e marra nga sisteme té
ndryshme t€ rezervimit té shitjeve;

Trajton me pérgjegjési porosité direkte té klientéve;

Kryen sakté konfirmimin e porosive té klientéve;

Kryen né ményré té€ ploté procedurén e shitjes;

Kryen sakté anullimet apo ndryshimet n€ rezervimet e shérbimeve dhe produkteve té
shitura;

Dokumenton sakté dhe n€ kohé, shitjet, anulimet dhe ndryshimet e tyre;
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Trajton me kujdes dhe rast pas rasti ankesat e klientéve;

Menaxhon né€ ményré t€ pérshtatshme situata t€ paparashikuara;

Analizon sakté performancén e shitjeve;

Azhornon né€ kohé reale dhe vazhdimési bazat e t€ dhénave pér furnitorét dhe klientét.

NjN-07-V-0633-26 Krijimi i produkteve dhe paketave pér shérbimet e
mikpritjes dhe turizmit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. TE interpretojé rezultatet e studimit t€ tregut né funksion t€ evidentimit té
karakteristikave té produkteve q€ do t€ krijohen;

2. T& pérshkruajé elementet e historis€¢ dhe gjeografisé sé destinacionit né funksion té
produkteve g€ do té krijohen;

3. T& identifikojé elementé t€ burimeve natyrore dhe trashégimisé njerézore q€ i
shérbejné produkteve qé do té krijohen;

4. Té listoj€ elementé t& arkeologjis€ dhe arkitekturés q€ i shérbejné krijimit t€ produktit;

5. Té listojé karakteristikat e produkteve qé€ do t€ krijohen né pérputhje me tendencat e
tregut dhe kérkesat e klientéve;

6. Té& pérshkruajé shérbimet e domosdoshme pér realizimin e produktit;

7. Té vlerésojé potencialet e destinacioneve pér zhvillimin e produkteve sipas llojeve té
tyre;

8. Te& dallojé produktet nga paketat;

9. Te& vlerésojé mundésité financiare dhe logjistike t€ ofrimit t& produkteve nga operatori;

10. T€ listojé kushtet q€ duhet té plotésojé ¢do destinacion pér zbatimin e produkteve;

11. Té shpjegojé ményrén e pérshtatjes s€ produkteve né destinacione t€ ndryshme
potenciale;

12. T¢ shpjegojé€ kushtet e “vendosjes” s€ produktit n€ destinacionin konkret;

13. Té€ shpjegojé se si pércaktohet profili 1 klientéve;

14. Té€ rendisé€ elementét e domosdoshém té njé€ itinerari analitik;

15. T€ pérshkruajé ményrén e hartimit t€ itinerareve analitike;

16. T€ tregoj€ elementét e domosdoshém té paketave turistike sipas llojeve;

17. T€ argumentojé domosdoshmériné e pérshtatjes s€ produkteve dhe paketave sipas
segmentit t€ tregut pér té€ cilin do t€ ofrohen,;

18. T€ argumentojé domosdoshmérin€ e mbajtjes parasysh té afté€sive fizike té klientéve
dhe nevojave té tyre t€ vecanta né€ hartimin e paketave;

19. T€ argumentojé réndésiné e evidentimit dhe pérshkrimit t€ detajuar t& shérbimeve dhe
veprimtarive t€ pérfshira n€ njé paketé;

20. T€ evidentojé karakteristikat q€ dallojné paketat pér udhétimet e grupeve nga ato
private apo me porosi;

21. T€ pérshkruajé elementé t& paketave turistike pér lloje t€ vecanta t€ turizmit aktiv ose
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tematik

22. Té listojé elementet e kostos dhe ¢mimit t€ paketave turistike sipas llojeve té tyre

23. Té¢ shpjegoj€ ményrén e pércaktimit minimal dhe maksimal t€ udhétaréve né€ udhétimet
e grupit;

24. T€ pérshkruajé€ procedurén e llogaritjes sé kostove sipas llojeve té tyre dhe ¢gmimeve té
paketave turistike.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

—

T€ pérzgjedhé produktet g€ do t€ ofrohen né treg;

T€ krijojé produkte turistike;

T€ testojé produktet né destinacione konkrete;

T€ hartojé itinerare analitike;

T€ krijoj€ paketa udhétimesh;

T€ analizojé shérbimet e pérfshira né paketé;

Té¢ llogaris€ kostot dhe ¢mimet e paketave turistike;

T€ ndértojé paketa pér kérkesa individuale;

T& ndértoj€ paketa p&r udhétime té specialiteteve t€ vecanta.

XNk

Kriteret e vlerésimit

— Interpreton né€ ményré té orientuar nga qéllimi rezultatet e studimit té tregut;

— Pércakton né pérputhje me tendencat e tregut dhe kérkesat e klientéve karakteristikat e
produkteve qé€ do té krijohen;

— Evidenton qarté elementet e historisé, gjeografis€, burimeve natyrore, trashégimisé
njerézore, arkeologjisé dhe arkitekturés qé do té jené pjesé e produktit

— Pérzgjedh produktet qé€ do té krijohen

— Kirijon sakté produkte turistike té plota

— Vleréson sakté potencialet e destinacioneve pér aplikimin e produkteve té krijuar;

— Pércakton sakté shérbimet e domosdoshme pér realizimin e produkteve;

— Vleréson me rigorozitet mundésité financiare dhe logjistike t€ operatorit pér realizimin
e produkteve;

— Teston me rigorozitet produktet e krijuara né destinacione konkrete;

— Kirijon sakté profile t€ klientéve sipas produkteve té€ kérkuar;

— Harton itinerare t€ plota analitike;

— Evidenton sakté elementét e domosdoshme t&€ paketave t€ udhétimeve;

— Pérshtat paketat me segmentin e tregut né€ t€ cilin do t€ ofrohen;

— Pércakton sakt€ shérbimet q€ do t€ pérfshihen né paketa sipas llojeve té tyre;

— Kryen pérshkrime té detajuara t€ shérbimeve té€ pérfshira né paketé;

— Dallon me saktési karakteristikat e paketave t€ grupeve nga ato individuale apo me
porosi;
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1.

12

NjN-07-V-0634-26 Turizmi i qéndrueshém né shérbimet e mikpritjes dhe
turizmit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

10.
11.

. T€ pérshkruajé ményrat se si operatori synon edukimin e turist€ve pér turizmin e

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

Krijon paketa t€ plota pér udhétime individuale;

Krijon sakté paketa pér udhétime té specialiteteve t€ vecanta;

Pérshtat sakté shérbimet e pérfshira né paketa me kérkesa e veganta dhe aftésité fizike
té klientéve;

Pércakton sakté numrin minimal dhe maksimal t€ udhétaréve pér udhétimet e grupit;
Llogarit sakté kostot e udhétimeve;

Llogarit sakté ¢gmimet e udhétimeve.

T€ listojé organizmat dhe institucionet kombétaré dhe ndérkombétaré pérgjegjés pér
hartimin e politikave dhe kontrollin e zhvillimit t& gendrueshém;

T€ argumentojé domosdoshmériné e hartimit t€ planeve t€ veprimtaris€é pér
gendrueshméring;

T€ pérshkruajé parimet bazé t€ zhvillimit t€ gendrueshém,;

T€ pérshkruajé legjislacionin lidhur me konkurencén, punén dhe integrimin e
personave me aftési té kufizuar;

Té listojé politikat e biznesit pér gendrueshméring;

T€ tregojé ményrat e evidendimit dhe pérzgjedhjes s€ produkteve t& géndrueshme;

T&€ pérshkruajé faktorét g¢ mbahen parasysh né€ zgjedhjen e furnitoréve té€ shérbimeve
té qéndrueshme;

T€ argumentojé réndésiné e mbrojtjes s€ pasurive arkeologjike, historike, kulturore,
shpirtérore, fetare né funksion té turizmit t€ gendrueshém,;

T€ pérshkruajé rregullat e siguris€ gjaté zhvillimit t€ aktivitetit;

T€ argumentojé domosdoshmériné e respektimit t&€ komuniteteve lokale, zakoneve dhe
traditave té tyre;

TE tregojé ményrat se si operatori mbéshtet dhe ndérgjegjéson furnitorét lokalé té
shérbimeve dhe kryen edukimin e tyre pér turizmin e gendrueshém;

gendrueshém.

1. Té pérzgjedhé produkte, furnitoré dhe bashképunétoré né zbatim té parimeve té
turizmit t€ géndrueshém;

2. Té pérzgjedhé produkte t€ géndrueshme;

3. Te& zbatojé legjislacionin lidhur me punén, konkurrencén, marrédhéniet me personat me
aftési ndryshe etj.;

4. Té hartojé planin e veprimtarisé t€ operatorit né funksion té turizmit t& géndrueshém
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5. T& hartojé rregullore lidhur me kérkesat qé duhet t& ploté€sohen pér rrespektimin e
pasuris€ arkeologjike, historike, kulturore, shpirtérore, fetare si dhe komuniteteve
lokale, zakoneve dhe traditave té tyre

6. T& hartoj€ programe zhvillimi pér komunitetet lokale dhe mbrojtjen e trashegimisé

7. Te& hartoj€ protokolle t& gendrueshmérisé pér klientét

8. Té¢ hartojé rregullore lidhur me depozitimin e mbetjeve, ruajtjen dhe magazinimin e
materialeve q€ démtojné mjedisin si dhe pérdorimin me efikasitet t€ energjisé.

Kriteret e vlerésimit

— Liston n€ ményré té ploté parimet e turizmit t€ gendrueshém;

— Pércakton sakté dhe né ményré t& ploté politikat e biznesit lidhur me gendrueshméring;

— Evidenton sakté elementét e domosdoshém t€ planeve té veprimtaris€ pér
gendrueshméring;

— Interpreton sakté legjislacionin lidhur me konkurencén, punén dhe integrimin e
personave me aftési t€ kufizuar;

— Harton sakté planin e veprimtaris€ sé operatorit né funksion t& turizmit té
géndrueshém;

— Pérzgjedhé sakté produkte qé plotésojné kushtet e turizmit té gendrueshém;

— Pérshkruan qarté procedurén e pérzgjedhjes s€ furnitoréve té€ gendrueshém té
shérbimeve turistike;

— Harton rregulla té sakta dhe funksionale lidhur me siguriné gjaté aktiviteteve dhe
udhétimeve;

— Harton rregullore té qarta lidhur me kérkesat qé duhet té plotésohen pér rrespektimin e
pasuris€ arkeologjike, historike, kulturore, shpirtérore, fetare si dhe komuniteteve
lokale, zakoneve dhe traditave t€ tyre;

— Harton programe té qarta dhe té plota pér ndérgjegjésimin dhe edukimin e
komuniteteve lokale dhe turistéve pér gendrueshméring;

— Harton rregullore té sakta lidhur me depozitimin e mbetjeve, ruajtjen dhe magazinimin
e materialeve q€ démtojné€ mjedisin;

— Harton rregullore té sakta mbi pérdorimin me efikasitet t€ burimeve té energjise.

NjN-07-V-0635-26 Menaxhimi i riskut né shérbimet e mikpritjes dhe
turizmit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit t€ standardeve dhe legjislacionin shqiptar né fuqi
pér rregullat e sigurimit teknik;

2. Té listojé standardet ndérkombétare pér sigurin€ né turizém,;

3. Té& shpjegojé llojet e rrezigeve, kércénimeve dhe dallimin mes tyre;
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10.
. T€ shpjegojé réndésiné e raportimit dhe vlerésimit té aksidentit;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

Kriteret e vlerésimit

T& pérshkruajé kriteret pér vlerésimin e pranueshméris€ s€ rrezikut;

T& shpjegojé réndésiné e probabilitetit t€ ndodhjes s€ rrezikut;

T€ shpjegojé rreziget sipas programit t&€ udhétimit;

T& shpjegojé rreziqet né varési t€ llojit t€ aktivitetit, t€ vendit ku zhvillohet veprimtaria,
té klientit, t& pajisjeve, t€ kompetencave t&€ udhérréfyesit;

T€ shpjegojé metodat dhe réndésin€ e vlerésimit t€ psikologjis€ njerézore lidhur me
reagimin né situata stresi;

T€ pérshkruajé réndésin€ e menaxhimit t€ situatés né rast rreziku;

T€ shpjegojé procedurat e thirrjes pér ndihmé;

T€ evidentojé formatet e raporteve t€ standardizuara t€ aksidenteve;

T& pérshkruajé pérdorimin e manualeve t€ mjeteve dhe pajisjeve t€ punés;

T€ shpjegojé ményrat e dhénies s€ ndihmés sé paré né rast aksidenti;

T€ zbatoj€ sinjalistikén n€ mjedisin e punés;

T€ zbatojé procedurat e evakuimit dhe protokollet né raste emergjence dhe pérdorimin
e pajisjeve MSZH.

TE zbatojé standardet dhe legjislacionin shqiptar né fuqi pér rregullat e sigurimit
teknik;

T€ zbatojé€ standardet ndérkombétare pér siguriné€ né turizém;

T€ analizoj€ llojet e rrezigeve, kércénimeve dhe dallimin mes tyre;

T€ gjykojé kriteret pér vlerésimin e pranueshmérisé sé€ rrezikut;

T€ analizoj€ réndé€siné e probabilitetit t&€ ndodhjes sé rrezikut;

Té€ dallojé rreziget sipas programit t€ udhétimit;

T€ dallojé rreziget né varési t€ llojit t€ aktivitetit, t€ vendit ku zhvillohet veprimtaria, té
klientit, t€ pajisjeve, t&€ kompetencave té udhérréfyesit;

T€ analizojé¢ metodat dhe réndésin€ e vlerésimit t€ psikologjisé njerézore lidhur me
reagimin né situata stresi;

T€ gjykojé réndésiné e menaxhimit t€ situatés né rast rreziku;

T€ zbatoj€ procedurat e thirrjes pér ndihmé;

T& hartojé raportet pér vlerésimin e aksidentit;

T€ pérdoré formatet e raporteve té standardizuara té aksidenteve;

T€ zbatojé pérdorimin e manualeve t&€ mjeteve dhe pajisjeve té€ punés;

T€ japé€ ndihmén e paré né rast aksidenti;

T€ zbatojé sinjalistikén né mjedisin e punés.

Zbaton me korrektési standardet dhe legjislacionin shqiptar né fuqi pér rregullat e
sigurimit teknik;

Zbaton me rigorozitet standardet ndérkombétare pér sigurin€ né turizém,;

Analizon me pérgjegjshméri llojet e rrezigeve, kércénimeve dhe dallimin mes tyre;
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NjN-23-V-0111-24 Sipérmarrja dhe edukim karriere

Rezultatet e té nxénit né njohuri

Gjykon saktg kriteret pér vlerésimin e pranueshmérisé€ sé€ rrezikut;

Vleréson sakté probabilitetin € ndodhjes sé€ rrezikut;

Dallon qarté rreziqet sipas programit t€ udhétimit;

Dallon me qartési rreziget né varési té llojit t€ aktivitetit, t& vendit ku zhvillohet
veprimtaria, e klientit, t& pajisjeve, t€ kompetencave t€ udhérréfyesit;

Analizon sakté metodat dhe réndésiné e vlerésimit t€ psikologjis€ njerézore lidhur me
reagimin né situata stresi;

Gjykon me objektivitet rénd€siné e menaxhimit t€ situatés né rast rreziku;

Zbaton sakté procedurat e thirrjes pér ndihmé;

Harton né€ kohé reale raportet pér vlerésimin e aksidentit;

Plotéson sakté formatet e raporteve té€ standardizuara t€ aksidenteve;

Zbaton sakté pérdorimin e manualeve t€ mjeteve dhe pajisjeve t€ punés;

Jep ndihmén e paré né rast aksidenti né pérputhje me kompetencat e lejuara;

Zbaton sinjalistikén né€ mjedisin e punés;

Zbaton me pérgjegjshméri procedurat e evakuimit dhe protokollet né raste emergjence
dhe pérdorimin e pajisjeve MSZH.

1. T& pérshkruajé llojet e dokumentacioneve financiare dhe ligjore;

2. Té shpjegojé parimet bazé t&€ kodit t& punés, legjislacionin bazé té€ fushés lidhur me
aktivitetin q€ kryen;

3. T& njohé procedurat ligjore pér hartimin e faturave;

4. Té identifikojé llojet e raportimeve;

5. Té krahasojé ményrat e informimit nga tregu lidhur me ¢mimet dhe cilésiné e mjeteve,
materialeve, pajisjeve dhe produkteve/shérbimeve;

6. T& shpjegojé elementét e llogaritjes s€ kostos s€ mjeteve, materialeve, pajisjeve,
produkteve dhe shérbimeve;

7. T€ identifikojé ményrat e blerjes s€ mjeteve, materialeve, pajisjeve dhe
produkteve/shérbimeve;

8. T& shpjegojé llojet e pagesave dhe procedurat e kryerjes s€ tyre;

9. Té& identifikojé€ politikat pér sigurimin e biznesit dhe produktit/shérbimeve;

10. T€ shpjegojé listat kreditore dhe debitoré;

11. Té€ identifikojé¢ metodat e vlerésimit té vetes;

12. T¢ identifikoj€ metodat e zhvillimit profesional;

13. T€ identifikoj€ metodat e zhvillimit t&€ karrierés;

14. T€ pérzgjedhé teknologjité bashkékohore pér proceset e punés;

15. T€ nénvizoj€ ményrat e transmetimit t& njohurive tek bashképunétorét dhe aplikimin e
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16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

teknikave té reja n€ puné;

T¢ identifikojé llojet e literaturés bashkékohore;

T¢ identifikojé llojet e panaireve dhe ekspozitave;

T¢ identifikoj€ llojet e trajnimeve, konferencave dhe kurseve t€ ndryshme;

T€ shpjegojé procedurén e llogaritjes sé gjendjes sé arkés;

T€ argumentojé domosdoshmérin€ e dokumentacionit t€ duhur financiar (déftesé
tatimore, fatur€, kupon etj.,);

T€ shpjegojé elementét e faturés;

T& shpjegojé réndésin€ e informacioneve té nxjerrjeve t€ llogarive bankare;

T& shpjegojé procedurén e likuidimeve té detyrimeve;

T& shpjegojé procedurén e arkétimeve / pagesave me karté debiti/krediti;

T€ shpjegojé procedurén e rimbursimit t€ klientit pér raste specifike;

T€ pérshkruajé ményrén e pérdorimit té kasés fiskale dhe POS-it;

T€ listoj€ disa nga programet pér pagesa online;

T€ shpjegojé ményrén e pérllogaritjes sé€ vlerés s€ produktit dhe/apo shérbimit né
monedhé t€ huaj me kursin respektiv ditor;

T& pérshkruajé elementét e njé plani té thjeshté biznesi.

1. Té identifikoj¢ dokumentacionin financiar, ligjor dhe tregtar qé pérdoret né
veprimtarin€ e biznesit;

2. Té zbatojé legjislacionin bazé t€ punés dhe kérkesat ligjore né realizimin e detyrave
administrative dhe tregtare;

3. Te& hartoj€, plotésojé dhe administrojé¢ dokumentacionin e nevojshém sipas procedurave
né fuqi;

4. Te& organizojé dhe arkivojé dokumentacionin e biznesit sipas rregullave t€ pércaktuara;

5. Té pérgatisé¢ fatura dhe dokumente té tjera shogéruese né pérputhje me procedurat
ligjore;

6. T& pérpilojé raporte administrative, financiare dhe tregtare sipas kérkesave té biznesit;

7. T& mbledhé dhe analizojé informacion nga tregu lidhur me ¢mimet, cilésiné dhe
kushtet e furnizimit;

8. Té& wvlerésojé alternativat e blerjes sé& mjeteve, materialeve, pajisjeve dhe
produkteve/shérbimeve;

9. Te& llogaris€ elementét e kostos pér mallrat, shérbimet dhe burimet e nevojshme té
biznesit;

10. T€ planifikojé dhe kryejé pagesat sipas formave dhe procedurave té pércaktuara;

11. T€ monitoroj€ detyrimet kreditore dhe debitore t€ biznesit;

12. T€ zbatojé politikat e sigurimit t€ biznesit dhe t& produkteve/shérbimeve;

13. T€ vleré€sojé nivelin e kompetencave profesionale dhe nevojat pér zhvillim té
métejshém,;
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14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.

Kriteret e vlerésimit

T¢€ planifikojé€ aktivitetet pér zhvillimin profesional dhe avancimin né karrieré;

T& pérdoré teknologjité bashkékohore pér pérmirésimin e proceseve té punés;

T¢ kérkojé dhe pérzgjedhé literaturé profesionale pér pérditésimin e njohurive;

T€ ndjeké trajnime, konferenca, kurse dhe aktivitete té tjera profesionale;

T€ marré pjes€ né panaire dhe ekspozita pér njohjen e praktikave dhe zhvillimeve té
reja té sektorit;

T€ aplikojé metoda, teknika dhe praktika bashkékohore né proceset e punés;

Té€ shkémbejé pérvoja profesionale me kolegét dhe bashképunétorét;

T€ transmetojé njohurité dhe teknikat e reja tek bashképunétorét;

TE pérshtaté veprimtarin€ profesionale me ndryshimet teknologjike dhe kérkesat e
tregut t€ punés;

T& kryejé arkétime dhe pagesa me karté debiti/krediti;

T€ kryejé rimbursime té klientéve pér raste specifike;

T€ pérdoré kasén fiskale dhe POS-it;

T€ pérdoré programe t€ ndryshme pér pagesa online;

T€ kryejé€ pérllogaritjen e vlerés s€ produktit dhe/apo shérbimit né monedhé t&€ huaj me
kursin respektiv ditor;

T€ hartoj€ nj€ plan t& thjeshté biznesi.

Zbaton me rigorozitet legjislacionin tatimor, Kodin e Punés dhe legjislacionin e fushés
né pérputhje me veprimtaring e biznesit dhe kérkesat ligjore né fuqj;

Plotéson planet ditore, javore dhe mujore t€ punés né ményré t&€ sakté dhe né€ pérputhje
me detyrat e ngarkuara;

Dokumenton veprimtarité e kryera né ményré té ploté, t€ sakté dhe sipas procedurave
té pércaktuara;

Harton faturat dhe dokumentacionin shoqérues né€ pérputhje me legjislacionin tatimor
dhe procedurat financiare t€ biznesit;

Pérgatit raporte periodike té€ sakta, t€ qarta dhe té€ strukturuara sipas formateve dhe
afateve té pércaktuara;

Mbledh dhe analizon rregullisht informacion nga tregu lidhur me ¢mimet, cilésiné dhe
kushtet e furnizimit t€ mjeteve, materialeve, pajisjeve dhe produkteve/shérbimeve;
Kryen llogariten e kostove t€ mjeteve, materialeve, pajisjeve dhe
produkteve/shérbimeve duke pérdorur t€ dhéna té sakta dhe metoda té pérshtatshme;
Kryen blerje té mjeteve, materialeve, pajisjeve dhe produkteve/shérbimeve bazuar né
raportin ¢mim—cilési dhe nevojat e biznesit;

Kryen pagesat sipas afateve, procedurave dhe formave té pércaktuara t€ pagesés;
Siguron biznesin dhe produktet/shérbimet né pérputhje me kérkesat ligjore dhe
politikat e menaxhimit t& riskut;
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— Menaxhon listat e kreditoréve dhe debitoréve né ményré té sakté, t€ pérdit€suar dhe
sipas g€llimit t€ pérdorimit;

— Vleréson me objektivitet kompetencat profesionale dhe identifikon boshlléget qé
ndikojné né realizimin e detyrave;

— Identifikon nevojat pér trajnim dhe zhvillim profesional né pérputhje me kérkesat e
pozicionit t€ punés dhe zhvillimet e sektorit;

— Pércakton metoda dhe forma té pérshtatshme pér zhvillimin profesional dhe avancimin
né karrieré¢;

— Pérdor teknologjité bashkékohore né ményré efektive pér pérmirésimin e proceseve té
punés dhe rezultateve profesionale;

— Informon né kohé bashképunétorét pér njohurité e fituara dhe promovon zbatimin e
teknikave té reja né vendin e punés;

— Studion n€ ményré t€ vazhdueshme literaturé profesionale bashkékohore pér
pérditésimin e njohurive dhe praktikave t&€ punés;

— Merr pjesé rregullisht né€ panaire dhe ekspozita profesionale pér njohjen e produkteve,
shérbimeve dhe zhvillimeve t€ reja té tregut;

— Merr pjes€ né trajnime, konferenca dhe kurse profesionale né pérputhje me nevojat e
zhvillimit profesional;

— Aplikon né€ praktiké njohurité dhe aftésité e fituara nga aktivitetet e zhvillimit
profesional pér pérmirésimin e performancés né puné;

— Ndjek n€ ményré t€ vazhdueshme zhvillimet teknologjike dhe profesionale t€ fushés
pér té rritur cilésiné e shérbimit dhe konkurrueshmériné profesionale;

— Shpjegon procedurén e arkétimeve / pagesave me karté debiti/krediti;

— Shpjegon procedurén e rimbursimit té klientit pér raste specifike;

— Pérdor sakté kasén fiskale dhe POS;

— Liston qartésisht disa nga programet pér pagesa online;

— Shpjegon sakt€ ményrén e pérllogaritjes s€ vlerés sé produktit dhe/apo shérbimit né
monedhé t€ huaj me kursin respektiv ditor;

— Pérshkruan sakté elementét e nj€ plani té thjeshté biznesi.

NjN-22-V-0130-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té shpjegoj€ ményrat e informimit pér problemet dhe té rejat e dités;

2. Te& argumentojné rolin e komunikimit t€ ¢do lloj biznesi dhe vecanérisht atij turistik,
me klientét dhe bashképunétorét;

3. T& pérshkruajé komunikimin né ményré t€ pérshtatshme me furnitorét e shérbimeve
(me E- mail, telefon, takim fizik etj);

4. Té pérshkruajé kodin global té etikés né turizém;
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1.

e I i

. Té pérshkruaj€ metodat e zgjidhjes s€ problemeve dhe mendimi kritik;
. Té shpjegojé réndésiné e bashképunétoréve dhe rolin e tyre né veprimtariné

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

T¢ shpjegojé parimet e etikés profesionale;

T& shpjegojé procedurat dhe réndésiné e sigurimit té konfidencialitetit t& t&€ dhénave;
T& shpjegojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal,

T€ zbatojé rregullat e prezantimit personal si pjesé e ekipit;

T€ shpjegojé parimet e punés né grup;

profesionale;

T€ shpjegojé réndésin€ e pérdorimit t€ terminologjisé profesionale;

T€ shpjegojé réndésiné e kodit t€ veshjes sipas mjedisit t€ punés;

T& shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ gjuhés sé trupit;

T€ shpjegojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe t€ vémendshém né njé komunikim;

T& shpjegojé vegorité e psikologjisé t€ turistit dhe grupit turistik;

T€ shpjegojé réndésiné e komunikimit n€ njé gjuhé té huaj;

T€ dalloj€ terminologjiné teknike ndérkombétare;

T& shpjegojé réndésiné e zotérimit t€ njé fjalori t€ pasur gjuhésor;

T€ rendisé llojet € komunikimit zyrtar me shkrim;

T€ argumentojé domosdoshmériné e respektimit té rregullave né hartimin e
korrespondencés zyrtare me shkrim;

T€ pérshkruajé rregullat bazé t€ prezantimit té njésis€, produktit dhe destinacionit;

T& shpjegojé pérdorimin e TIK né komunikim me t€ tjerét;

TE€ pérshkruajé sigurin€é né sistemet digjitale dhe mbrojtjen e t€ dhénave té klientéve
sipas legjislacionit né fuqi;

T€ shpjegojé réndésiné e ruajtjes s€ integritetit té€ t&€ dhénave dhe konfidencialitetit t&
tyre;

T&€ shpjegojé réndésiné e respektimit t€ barazis€ gjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare etj.;

T€ shpjegojé réndésiné€ e zbatimit té rregullave t€ higjienés.

T€ analizojé rolin e komunikimit t€ ¢do lloj biznesi dhe vecanérisht atij turistik, me
klientét dhe bashképunétorét;

T&€ zbatojé komunikimin né ményré té€ pérshtatshme me furnitorét e shérbimeve (me E
mail, Telefon, takim fizik etj.);

T€ zbatoj€ kodin global té etikés né turizém;

T€ zbatojé parimet e etikés profesionale;

T€ analizoj€ procedurat dhe réndésiné e sigurimit t&€ konfidencialitetit té t€ dhénave;

T€ zbatojé€ rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal;

T€ zbatojé rregullat e prezantimit personal si pjesé€ e ekipit;

T€ zbatojé parimet e punés né grup;
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.

27.

Kriteret e vlerésimit

T& pérzgjedhé metodat e zgjidhjes s€ problemeve dhe mendimit kritik;

TE analizojé réndésiné e bashképunétoréve dhe rolin e tyre né€ veprimtariné
profesionale;

T€ analizoj€ réndésiné e pérdorimit té terminologjis€ profesionale;

T€ zbatojé kodin e veshjes sipas mjedisit t€ punés;

T€ demonstroj€ pérdorimin e gjuhés sé trupit;

T€ zbatojé d€gjimin aktiv dhe t& vémendshém né njé komunikim;

T€ analizoj€ vecorité e psikologjisé€ té turistit dhe grupit turistik;

T€ interpretojé komunikimin né€ njé gjuhé té huaj;

T€ dallojé terminologjiné teknike ndérkombétare;

T€ analizoj€ réndésiné e zotérimit t€ nj€ fjalori té€ pasur gjuhésor;

T€ dalloj€ llojet e komunikimit zyrtar me shkrim;

T€ analizojé dokumentet qé hartohen né varési t€ komunikimit zyrtar;

T€ analizoj¢ domosdoshmériné e respektimit t€ rregullave né hartimin e
korrespondencés zyrtare me shkrim;

TE zbatojé rregullat bazé t€ prezantimit t& njésis€, produktit dhe destinacionit;

T€ zbatoj€ pérdorimin e TIK né komunikim me té tjerét;

T&€ pérdoré siguriné né sistemet digjitale dhe mbrojtja e t&¢ dhénave té klientéve sipas
legjislacionit né fuqi

T€ zbatoj€ ruajtjen e integritetit t& t€ dhénave dhe konfidencialitetit té tyre;

TE€ analizoj€ réndésiné e respektimit t€ barazis€ gjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare et;.

T€ analizoj€ réndé€sin€ e zbatimit t€ rregullave té higjienés.

Analizon me kujdes rolin e komunikimit té€ ¢do lloj biznesi dhe veganérisht atij turistik,
me klientét dhe bashképunétorét;

Komunikon né ményré té€ pérshtatshme me furnitorét e shérbimeve (me E mail,
Telefon, takim fizik etj.);

Zbaton me korrektési kodin global t€ etikés né turizém;

Zbaton me seriozitet parimet e etikés profesionale;

Zbaton me pérgjegjshméri procedurat pér konfidencialitetin e t€ dhénave;

Zbaton me korrektési rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal;

Zbaton me profesionalizém rregullat e prezantimit personal si pjesé€ e ekipit;

Zbaton parimet e punés né€ grup sipas rregullores sé brendshme;

Pérzgjedh metodat e pérshtatshme t€ zgjidhjes s€ problemeve;

Vleréson me objektivitet réndésiné e bashképunétoréve dhe rolin e tyre né veprimtariné
profesionale;

Pérdor sakté terminologjin€ profesionale;
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Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:

Zbaton me rigorozitet kodin e veshjes sipas mjedisit t€ punés;

Demostron pérdorimin e gjuhés s€ trupit né ményré t€ pérshtatshme;

Zbaton dégjimin aktiv né njé komunikim;

Analizon sakté vegorité e psikologjisé té turistit dhe grupit turistik;

Komunikon sakté n€ gjuhé t€ huaj;

Pérdor sakté terminologjin€ teknike ndérkombétare;

Argumenton bindshém réndésiné e zotérimit t€ njé€ fjalori té pasur gjuhésor;

Pérdor sakté forma t€ ndryshme té komunikimit zyrtar me shkrim;

Analizon sakté domosdoshmérin€ e respektimit t€ rregullave né€ hartimin e
korrespondencés zyrtare me shkrim;

Zbaton me rigorozitet rregullat baz€ té prezantimit té njésis€, produktit dhe
destinacionit;

Zbaton me pérgjegjshméri rregullat pér siguriné e sistemeve digjitale dhe mbrojtjen e té
dhénave t€ klientéve sipas legjislacionit n€ fuqj;

Analizon réndésin€ e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare et;.

Nr. Njési té nxéni Peshat né % Kodet

1 [Planifikimi dhe organizimi i punés né 10 NjN-07-V-0630-26
shérbime mikpritje dhe turizmi

2 [Studimi 1 tregut dhe marketingu 15 NjN-07-V-0631-26

3 Blerja dhe shitja pér ofrimin e shérbimeve té 17 NjN-07-V-0632-26
mikpritjes dhe turizmit

4 [Krijimi i produkteve dhe paketave pér 15 NjN-07-V-0633-26
shérbimet e mikpritjes dhe turizmit

5 [Turizmi i géndrueshém né shérbimet e 8 NjN-07-V-0634-26
mikpritjes dhe turizmit

6 Menaxhimi i riskut né shérbimet e mikpritjes 10 NjN-07-V-0635-26
dhe turizmit

7 [Sipérmarrja dhe edukim karriere 10 NjN-23-V-0111-24

8 |Komunikimi dhe etika profesionale 15 NjN-22-V-0130-24
Totali 100%

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté t€ cilit mblidhen t€ dhéna dhe gjykohet pér vlerén e
arritjes sé njé rezultati t&€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té€ caktuara.
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Pér vlerésimin mund t€ pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.
Individi i nénshtrohet vler€simit t€ vazhduar, pérmbledhés dhe vleré€simit pérfundimtar pér
kualifikimet formale qé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérveté€simit t€ kompetencave t€ pérgjithshme dhe
profesionale, t& nevojshme pér t€ punuar né veprimtari t€ ndryshme profesionale qé operojné
né fushén pérkatése dhe vihet theksi te verifikimi i shkall€s s€ arritjes s€ RN pér realizimin e
térésis€ s€ proceseve duke mbajtur evidenca pér qéllime dokumentimi.

Realizimi 1 pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve t&
specifikuara. Dhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té integruara si pjesé€ e vlerésimit t€ njésive té té
nxénit. Individit 1 lind e drejta t& certifikohet pér njési t€ nxéni specifike, si njé kualifikim 1
pjesshém sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose t€ pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre
formave:

a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes s€ kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né€ ndérmarrje
apo forma t€ tjera t&€ mésimnxénies praktike;

c) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

¢) njohjes té t€ nxénit t&€ méparshém informal dhe joformal;

d) njohjes t€ t€ nxénit t& pérftuar jashté vendit;

dh) formave té tjera té pércaktuara me ligj.

SHENIM
Shpjegime té€ kodit t€ kualifikimit: G4-V-26

G- Shkronja qé identifikon fushén e kualifikimit profesional

4 - Numri g€ identifikon profilin e kualifikimit pérkatés

V - Shifra g€ identifikon nivelin sipas KSHK -sé

26 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi profesional

Shpjegime té kodit t€ njésis€ sé t& nxénit: NjN-07-V-0630-26

NjN — Shkronjat g€ tregojné se kodi 1 referohet Njésive té t&€ Nx&nit

07 — Numri qé€ identifikon fushén e Njésis€ s€ t&€ Nxénit

V — Shifra g€ tregon nivelin e Njésis€ sé€ t&€ Nxénit né strukturén e KSHK -sé&

0630 — Numri rrité€s progresiv q€ tregon gjendjen e Njésive té t€ Nxénit né ditén e hartimit
pérkatés

26 — Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur &shté hartuar/rishikuar Njésia e t€ Nxénit
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