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TEMA 1. KOMUNIKIMI DHE ROLI I T1J
1.1 Kuptimi i komunikimit

“Gjéja mé e réndésishme né komunikim &shté t&€ dégjosh até qé nuk thuhet.”- Peter Ducker

Komunikimi éshté procesi pérmes té cilit individét shkémbejné informacione, ide, mendime dhe
ndjenja. Ai &sht€ njé nevojé themelore njerézore dhe njé mjet kryesor pér ndértimin e
marrédhénieve dhe bashképunimit né shoqéri. Pa komunikim, nuk do t€ ishte e mundur as
bashkéjetesa, as zhvillimi social dhe kulturor. Sipas studiuesve, komunikimi nuk &shté vetém
dérgim informacioni, por edhe ményra pérmes sé€ cil€s njerézit arrijné t& kuptojné njéri-tjetrin.

Komunikimi &shté studiuar gjerésisht nga autoré t€ ndryshém, té cilét kané ofruar pérkufizime dhe
modele t€ ndryshme pér té shpjeguar natyrén dhe funksionin e tij.

Sipas Claude Shannon dhe Warren Weaver (1949), komunikimi pérkufizohet si njé proces linear
1 transmetimit t€ informacionit, ku njé dérgues kodon njé mesazh dhe e dérgon até pérmes njé
kanali tek marrési.

Nga njé qasje mé ndérvepruese, Wilbur Schramm (1954) e pérkufizon komunikimin si njé proces
té& dyanshém dhe ciklik, né t€ cilin dérguesi dhe marrési ndérrojné role dhe ku kuptimi krijohet
pérmes feedback-ut dhe pérvojés s€ pérbashkét.

Paul Watzlawick (1967) e zgjeron konceptin duke e paré komunikimin si njé proces t&€ pandérpreré
social, qé pérfshin jo vetém pérmbajtjen e mesazhit, por edhe marrédhéniet ndérmjet individéve.
Ai thekson se komunikimi €éshté i pashmangshém, pasi ¢do sjellje pérgon njé mesazh.

John Fiske (1982) dhe Denis McQuail (1983) e trajtojné komunikimin si njé proces kompleks
social dhe kulturor, né t€ cilin kuptimi nuk €shté€ i dhéné&, por ndértohet pérmes kontekstit, kulturés
dhe ndérveprimit ndérmjet individéve dhe mediave.

Duke u mbéshtetur né kéto qasje, komunikimi sot pérkufizohet si: Njé proces dinamik,
ndérveprues dhe social, pérmes té cilit individét krijojné, shkémbejné dhe interpretojné mesazhe
né kontekste té ndryshme, duke ndikuar dhe u ndikuar nga njéri-tjetri.

1.2 Roli dhe réndésia e komunikimit

Komunikimi &shté 1 réndésishém né krijimin e marrédhénieve té€ qéndrueshme si dhe né forcimin
e mirékuptimit ndérmjet individéve. Ai ndihmon né koordinimin e veprimeve, n€ pérputhjen e
qéllimeve dhe né rritjen e bashképunimit né ¢do mjedis, veganérisht né até profesional. Pérmes tij
leht€sohet zgjidhja e konflikteve dhe pérmirésohet cilésia e vendimmarrjes. Gjithashtu,
komunikimi kontribuon n€ ndértimin e besimit dhe né rritjen e efikasitetit dhe produktivitetit t&
ekipeve.



1. Ndértimi i marrédhénieve dhe mirékuptimit

Komunikimi lidh njerézit, duke u mundé&suar atyre t€ shprehin ndjenjat, nevojat dhe emocionet,
cka pérbén bazén pér marrédhénie t&€ forta. Ai ndihmon né krijimin e empatisé dhe respektit
reciprok, duke forcuar besimin ndérmjet individéve. Pérmes njé¢ komunikimi t€ hapur dhe té
singerté, reduktohen keqkuptimet dhe rritet ndjenja e pérkatésisé né grup apo komunitet.

2. Puna efektive né ekip dhe produktiviteti

N¢ biznes, komunikimi ndihmon né€ pérputhjen e géllimeve, pércaktimin e roleve dhe rritjen e
efikasitetit. Ai siguron qé€ ¢do anétar i ekipit t&€ kuptojé qarté detyrat dhe pérgjegjésité e tij, duke
shmangur mbivendosjet ose boshlléget né puné. Komunikimi transparent rrit pérfshirjen dhe
motivimin e punonjésve, duke ndikuar drejtpérdrejt n€ pérmirésimin e performancés dhe arritjen
e rezultateve.

3. Zgjidhja e konflikteve dhe vendimmarrja

Komunikimi i gart€ ndihmon né parandalimin e kegkuptimeve qé c¢ojné né konflikte. Kur
konfliktet lindin, ai ofron ményra pér t’i zgjidhur ato né ményré t€ respektueshme dhe
konstruktive. Gjithashtu, shkémbimi i ideve dhe informacionit t€ sakté ndihmon né marrjen e
vendimeve mé té informuara dhe té€ balancuara, duke rritur cilésiné e rezultateve.

4. Lidershipi efektiv

Udhéheqésit pérdorin komunikimin pér t€ frymézuar ekipet, pér t€ pércjellé vizionin dhe pér t&
ndértuar besim. Njé lider qé¢ komunikon né ményré t€ qarté dhe t€ vazhdueshme krijon
transparencé dhe siguri tek punonjésit. PE&r mé tepér, komunikimi efektiv i ndihmon liderét t€ japin
feedback konstruktiv dhe t€ nxisin zhvillimin profesional t& anétaréve té ekipit.

5. Shmangia e problemeve serioze

Komunikimi “T dobét” mund té ¢ojé né gabime t€ médha, pérfshiré aksidente, vonesa né afate
dhe déshtime projektesh. Informacioni i pasakté ose 1 paploté mund té shkaktojé vendime té
gabuara dhe pasoja financiare apo organizative. Njé komunikim i qart€ dhe né kohé siguron
koordinim mé t€ mir€ t€ aktiviteteve dhe minimizon rreziget né mjedisin e punés.

Disa késhilla té€ réndésishme pér pérmirésim né komunikim:

- Qéndroni té€ pérgendruar: Shmangni shpérqendrimet dhe fokusohuni né bisedé.

- Pérdorni tonin e duhur: Jini t€ sjellshém, té respektueshém dhe profesionalé.

- Jini té€ vetédijshém pér emocionet: Menaxhoni emocionet tuaja pér t&€ shmangur komunikimin
mbrojtés ose agresiv.



1.2 Qéllimi i komunikimit si shkémbim informacioni

Komunikimi si shkémbim informacioni &shté esencialisht procesi i transferimit, ndarjes ose
shpérndarjes s€ njohurive, ideve, fakteve, opinionéve ose t€ dhénave midis njé dérguesi dhe njé
marrési. QEllimi 1 tij kryesor éshté té pércjellé kuptimet e synuara, duke siguruar q€ marrési ta
kuptojé mesazhin ashtu si¢ €shté menduar nga dérguesi. Ndér t€ tjera, qéllim 1 komunikimit si
shkémbim informacioni shprehet si mé poshté:

v’ Informimi dhe ndarja e njohurive - Q€llimi bazé éshté té transferohen njohurité nga njé person
ose entitet tek tjetri. Kjo €shté e réndésishme pér arsimin, biznesin dhe jetén e pérditshme pér
té dhéné fakte dhe udhézime pér marrjen e vendimeve.

v Koordinimi dhe kontrolli - Né mjediset organizative, shkémbimi i informacionit rregullon
sjelljen dhe koordinon veprimet. Ai garanton qé anétarét e ekipit t& kuptojné qarté rolet dhe
pérgjegjésité e tyre, duke 1 orientuar drejt punés produktive dhe duke minimizuar konfuzionin.

v’ Marrja e vendimeve dhe zgjidhja e problemeve - Duke marré fakte dhe opinione té
réndésishme, individét dhe organizatat mund té zgjidhin probleme, reduktojné pasigurin€ dhe
té€ marrin vendime mé t€ mira.

v' Bindja dhe ndikimi - Komunikimi pérdoret pér té€ ndikuar géndrimet ose sjelljet e té tjeréve,
shpesh pér t€ motivuar veprime ose pér t€ arritur dakordési.

v Ndértimi i marrédhénieve dhe ndérveprimi social - Pértej fakteve, njerézit shkémbejné
informacion pér t&€ ndaré€ ndjenja dhe mendime, gjé qé nxit lidhjen, besimin dhe aférsin€, duke
forcuar marrédhéniet personale dhe profesionale.

1.3 Karakteristikat kryesore té njé shkémbimi efektiv té informacionit

Njohja e karakteristikave kryesore t€ njé shkémbimi efektiv ndihmon individét dhe organizatat t&
komunikojné mé qarté, t€ reduktojné keqkuptimet dhe t€ pérmirésojné bashképunimin. Ajo
krijojn€ nj€ mjedis ku informacioni rrjedh n€ ményré té€ qarté dhe té€ strukturuar, duke mundésuar
vendimmarrje mé t€ shpejté dhe mé t&€ informuar. Pér mé tepér, forcon besimin dhe koordinimin
midis burimeve njerézore sipas hierarkisé€ s€ biznesit, duke rritur efikasitetin dhe produktivitetin e
pérgjithshém. Karakteristikat kryesore t€ njé shkémbimi efektiv t€ informacionit jané:

Proces dypalésh - Komunikimi efektiv nuk €shté njé rrjedhé e njéanshme informacioni, por njé
cikél 1 vazhdueshém reagimesh. Marrési jo vetém g€ merr mesazhin, por gjithashtu kthen reagime
q€ ndihmojné dérguesin t&€ vlerésojé nése mesazhi &shté kuptuar si¢ duhet. Ky proces krijon
mundésiné pér sqarime, pyetje dhe pérshtatje t€ mesazhit sipas reagimit t€ marrésit, duke rritur
mirékuptimin dhe efikasitetin e komunikimit.

Qartési dhe pérmbledhje - Mesazhet duhet té jené té thjeshta, t€ drejtpérdrejta dhe té strukturuara
mir€. Informacioni i ngarkuar me fjal€ té tepérta ose 1 paqart€ mund t€ shkaktojé konfuzion dhe té
ulet efektiviteti i komunikimit. Pérdorimi i pérmbledhjeve, pikat kyce dhe fjaléve t€ qarta ndihmon
marrésin t€ kap€ mesazhin kryesor pa kegkuptime.

Kuptim kontekstual - Informacioni nuk ka vetém njé kuptim t€ drejtpérdre;jté, ai interpretohet
brenda nj€ konteksti qé pérfshin gjuhén e trupit, tonin e zérit dhe sinjalet joverbale. Kéto elemente
shpesh japin mesazhe mé té forta sesa fjalét e thjeshta. Njohja e kontekstit ndihmon dérguesin té



pérshtaté mesazhin sipas situatés dhe audiencés, duke béré komunikimin mé t€ efektshém dhe mé
té pranueshém.

I targetuar dhe i dorézuar né kohé - Informacioni duhet t€ jeté i rénd€sishém pér marrésin dhe
té dorézohet n€ kohén e duhur pérmes kanaleve t€ pérshtatshme. Dorézimi n€ kohé dhe né€ ményrén
e duhur siguron g€ marrési ta pérdoré€ informacionin né¢ ményré efektive, duke marré vendime t&
informuara dhe duke reaguar né situata té€ caktuara pa vonesa ose keqkuptime.

1.5 Elementet kryesore té procesit té komunikimit

Procesi 1 komunikimit pérbéhet nga disa elementé q¢ mundésojné transmetimin dhe kuptimin e
sakté t&€ informacionit ndérmjet individéve. Kéto elementé pérfshijné dérguesin, mesazhin, kanalin
e komunikimit, marrésin dhe reagimin (feedback-un). Secili prej tyre luan njé rol té réndésishém
né sigurimin e njé komunikimi efektiv dhe né shmangien e keqkuptimeve. Kuptimi i kétyre
elementeve ndihmon né pérmirésimin e ndérveprimit dhe bashképunimit né€ mjedise t€ ndryshme,
vecanérisht né até profesional.

/

Figura 1.1 Procesi i komunikimit

1. Dérguesi (Koduesi)

Procesi 1 komunikimit fillon me dérguesin, i cili €shté personi g€ ka nj€ ide, mendim apo ndjenjé
pér té€ pércjellé. Ai éshté pérgjegjés pér formimin e mesazhit dhe pérzgjedhjen e ményrés mé té
pérshtatshme pér ta shprehur até. Pérmes procesit té€ kodimit, dérguesi e shndérron mendimin né
njé formé t€ kuptueshme, duke pérdorur fjal€, gjeste apo simbole.



2. Mesazhi

Mesazhi éshté pérmbajtja kryesore e komunikimit, pra ajo q€ dérguesi déshiron té transmetojé. Ai
mund té pérfshijé informacione, ide, mendime apo ndjenja. Q& komunikimi té jeté efektiv, mesazhi
duhet t& jeté i qarté, i strukturuar dhe i pérshtatshém pér marrésin, né ményré qé t&€ shmangen
kegkuptimet.

3. Kodimi (Encoding)

Kodimi éshté procesi pérmes té cilit mendimet dhe idet€ e dérguesit kthehen né€ forma té
komunikueshme. Kjo mund t€ realizohet pérmes gjuhés s€ folur ose t€ shkruar, por edhe pérmes
gjuhés s€ trupit, simboleve apo figurave. Njé kodim i mir€ ndihmon q€ mesazhi té pércillet qarté
dhe té kuptohet sakté nga marrési.

4. Kanali (Mjeti)

Kanali éshté mjeti ose rruga pérmes sé cilés dérgohet mesazhi nga dérguesi tek marrési. A1 mund
té jeté komunikimi ball€ pér ballé, njé telefonaté, njé email apo njé dokument i shkruar. Zgjedhja
e kanalit éshté shumé e réndésishme, pasi ndikon drejtpérdrejt n€ ményrén se si perceptohet dhe
kuptohet mesazhi.

5. Marrési (Dekoduesi)

Marrési €shté personi g€ pranon mesazhin dhe pérpiqget ta kuptojé até. Ai e interpreton mesazhin
né bazé té pérvojave, njohurive dhe perceptimeve té tij. Procesi i dekodimit €shté€ i réndésishém,
sepse nga saktésia e tij varet nése mesazhi do t€ kuptohet drejt apo jo.

6. Feedback (Kthimi i pérgjigjes)

Feedback-u €shté reagimi q€ jep marrési pasi ka marré dhe interpretuar mesazhin. Ai mund t€ jeté
né formé verbale, si njé pérgjigje me fjalé, ose joverbale, si njé mimiké apo njé veprim. Feedback-
u e bén komunikimin njé proces t€ dyanshém dhe ndihmon dérguesin té kuptojé nése mesazhi
éshté transmetuar dhe kuptuar si¢ duhet.

7. Zhurma (Pengesat)

Zhurma pérfshin t€ gjithé faktorét q€¢ mund t€ ndérhyjné né procesin e komunikimit dhe té
pengojné kuptimin e mesazhit. Kéto pengesa mund té jené fizike, si zhurmat e ambientit; kulturore,
si dallimet né kuptime; emocionale, si stresi apo paragjykimet; ose teknike, si problemet me
pajisjet. Prania e zhurmés mund t€ ¢oj€ n€ keqkuptime dhe komunikim jo efektiv.

1.6 Karakteristikat kryesore té procesit t¢ komunikimit
Procesi 1 komunikimit zhvillohet ndérmjet njé dérguesi dhe njé marrési dhe realizohet pérmes
kanaleve t€ ndryshme, si komunikimi ball€ pér ballé, népérmyjet telefonit, apo i shkruar. Né thelb,

komunikimi nuk &éshté thjesht dérgim informacioni, por njé ndérveprim 1 vazhdueshém ku kuptimi
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ndértohet dhe riformésohet nga t€ dyja palét. Karakteristikat kryesore té€ procesit t€ komunikimit
jang:

1 Njé proces i mésuar: njerézit nuk lindin me aftési t€ plota komunikimi, por i zhvillojné ato
gradualisht pérmes pérvojés, edukimit dhe ndérveprimit me t€ tjerét. Q& nga fémijéria,
individét mésojné si t€ pérdorin gjuhén, si t€ interpretojné shenjat joverbale dhe si té pérshtatin
ményrén e té shprehurit né situata t€ ndryshme. Kjo do t€ thoté se komunikimi mund té
pérmir€sohet vazhdimisht pérmes praktikés dhe vetédijes.

2 Natyra dinamike e komunikimit: ai nuk &shté njé proces statik apo i1 pandryshueshém, por
pérshtatet sipas kontekstit, koh€s dhe personave t& pérfshiré. Pér shembull, ményra se si
komunikojmé né njé ambient formal ndryshon nga ményra e komunikimit me miqté apo
familjen. Gjithashtu, faktoré si emocionet, kultura dhe situata konkrete ndikojné drejtpérdre;jt
né€ ményrén se si formulohet dhe interpretohet mesazhi.

3 Njé proces transaksional: t€¢ dyja palét, si dérguesi ashtu edhe marrési jané aktivé dhe
ndikojné njéri-tjetrin. Ndryshe nga ideja e thjeshté e dérgimit t€ njé mesazhi né njé drejtim, né
komunikim ekziston njé shkémbim i vazhdueshém rolesh. Marrési nuk €shté pasiv, por reagon,
interpreton dhe jep feedback, duke ndikuar késhtu né rrjedhén e métejshme té€ komunikimit.

4 Njé proces thelbésor: nj¢ komunikim i miré€ ndihmon né€ ndértimin e marrédhénieve té
shéndetshme, né zgjidhjen e konflikteve dhe né marrjen e vendimeve té drejta. Né ambientin
e punés, aftésit€ komunikuese jané thelbésore pér bashképunim efektiv, udh€heqje dhe arritjen
e objektivave.

5 Bazohet né simbole verbale dhe joverbale: fjalét jané vetém nj€ pjesé e mesazhit; shpesh,
gjestet, mimika, toni i z€rit dhe gjuha e trupit pércjellin emocione dhe géndrime qé nuk
shprehen drejtpérdrejt me fjalé. Kjo e bén komunikimin njé proces kompleks, ku kuptimi i
ploté arrihet duke marré parasysh t€ gjitha kéto elemente s€ bashku.

Pra, komunikimi €shté nj€ proces 1 ndérlikuar, 1 vazhdueshém dhe jetik, i cili forméson ményrén
se si njerézit kuptojné njéri-tjetrin dhe bashkéjetojné né€ shogéri.

1.7 Format e komunikimit

Komunikimi €shté njé proces shumédimensional qé shkon pértej fjaléve q€ nxjerrim nga goja. Ai
mund té shihet si njé thurje e ndérlikuar ku katér forma kryesore bashkohen pér t&€ na ndihmuar
té shkémbejmé informacion dhe t€ ndértojmé marrédhénie me té tjerét.

Gjithgka nis me komunikimin verbal, i cili &shté pérdorimi 1 tingujve dhe gjuhés pér té pércjellé
nj€ mesazh. Kjo €shté forma mé e drejtpérdrejté e shkémbimit, pavarésisht nése ndodh pérmes njé
bisede ballé pér ballg, njé telefonate apo nj€ prezantimi. Megjithaté, forca e kétij komunikimi nuk
géndron vetém te fjalét; elemente si toni 1 z€rit, véllimi, shpejtésia dhe qartésia shpesh peshojné
mé shumé sesa ajo q€ thuhet konkretisht.

Ndérkohé g€ flasim, ne po dé€rgojmé vazhdimisht sinjale pérmes komunikimit joverbal, 1 cili
njihet réndom si "gjuha e trupit". Hulumtimet sugjerojné se pjesa mé e madhe e komunikimit toné
ditor &shté pikérisht joverbale. Kjo pérfshin gjestet, shprehité e fytyrés dhe géndrimin e trupit, por
edhe gjéra mé delikate si psherétimat (paragjuha), distanca fizike q€¢ mbajmé me tjetrin
(proksemika) dhe kontakti me sy, 1 cili shérben pér té krijuar besim ose pér té treguar interes.



Kur kemi nevojé pér dicka mé té géndrueshme, hyjmé né fushén e komunikimit té shkruar. Kjo
formé &shté unike sepse 1€ njé gjurmé té pérhershme dhe i jep dérguesit mundésiné ta rafinojé
mesazhin pérpara se ta nis€. Nga email-et dhe mesazhet e shpejta né rrjetet sociale, deri te raportet
zyrtare dhe kontratat, ky 1loj komunikimi kérkon kujdes ndaj gramatikés dhe pikézimit, pasi né
mungesé té sinjaleve joverbale, "toni" 1 shkrimit mund té jeté 1 véshtiré€ pér t'u interpretuar.

Sé fundi, pér t€ thjeshtuar ideté komplekse ose pér té€ krijuar njé ndikim t€ fort€ emocional, ne
pérdorim komunikimin vizual. Pérmes grafikéve, hartave, fotografive dhe videove, ne mund té
pércjellim informacion gé fjalét mund ta kené t€ véshtiré ta shpjegojné. Madje, dizenjimi i thjeshté
i njé logoje apo njé shenje rrugore mund té transmetojé njé kuptim té ploté n€ ményré t&
menjéhershme.

Té¢ gjitha kéto forma ndérveprojné me njéra-tjetrén, duke e béré komunikimin njé art t& vérteté qé
kérkon vémendje jo vetém ndaj asaj q€ themi, por edhe ndaj ményrés se si e shfaqim até.

1.8 Barrierat e komunikimit

Komunikimi ndérmjet individéve shpesh konsiderohet si njé€ proces i thjesht€, por né praktiké ai
mund t€ ndikohet nga njé séré faktorésh qé pengojné pércjelljen e sakté t&€ mesazhit. Pwr kwtw
€shté e réndésishme té béhet dallimi midis té folurit dhe komunikimit: ndérsa t€ folurit pérfshin
vetém shprehjen e fjaléve, komunikimi nénkupton kuptimin e garté dhe t€ ndérsjell€ t€ mesazhit.
Kur ky kuptim nuk arrihet, lindin barrierat e komunikimit, t€ cilat mund té ¢ojné né keqkuptime,
konflikte dhe ulje té efikasitetit né marrédhéniet personale dhe profesionale.

Barrierat kryesore t&€ komunikimit pérfshijné: barrierat géndrimore, sjellore, kulturore, gjuhésore
dhe mjedisore.

Barrierat e qéndrimeve lidhen me géndrimet, vlerat dhe perceptimet e ndryshme qé€ individét
kané ndaj njéri-tjetrit. Dallimet n€ perceptimin e pushtetit dhe statusit n€ vendin e punés mund té
krijojné€ pengesa qé né fillim té€ procesit t€ komunikimit. Diskriminimi, paragjykimet dhe
njéanshméria béjné q€ individét t€ gjykojné té tjerét pa informacion t€ mjaftueshém, duke mos
pérfituar nga vlerat e diversitetit. Faktoré si raca, gjinia, mosha, arsimi, aftésité dhe pérvoja
ndikojné né vecantin€ e ¢do individi dhe duhet t& vlerésohen pér té nxitur njé komunikim mé
gjithépérfshirés.

Barrierat e sjelljes shkaktohen nga veprime dhe qéndrime té tilla si stereotipet, paragjykimet dhe
pérgjithésimet. Stereotipizimi ndodh kur supozojmé se dimé dicka pér njé person bazuar né
prejardhjen e tij kulturore ose sociale, pamjen apo statusin ekonomik. Kéto perceptime mund t&é
ndikojn€ negativisht né ményrén se si ndérveprojmé me t€ tjerét dhe cojné né€ ndérprerje té
komunikimit. Trajtimi i ¢do individi si unik dhe me respekt ndihmon né hapjen e kanaleve té
komunikimit dhe n€ krijimin e njé mjedisi mé bashképunues.

Barrierat kulturore lindin nga dallimet né besime, vlera, norma dhe tradita shoqgérore. Gjeste té
caktuara, kontakti me sy, distanca fizike dhe ményra e t€ folurit mund t& kené kuptime t&€ ndryshme
né kultura t€ ndryshme, duke shkaktuar keqgkuptime ose konflikte. Pér t&€ kapércyer kéto barriera



€shté e réndésishme té€ tregojmé respekt pér kulturat e tjera, t€ informohemi pér zakonet e
ndryshme dhe t€ jemi t€ hapur e fleksibél né komunikim.

Barrierat gjuhésore shfagen kur individét nuk ndajné t€ njéjtén gjuhé ose kur pé€rdoret njé gjuhé
e ndérlikuar. Pé€rdorimi i1 zhargonit profesional, dialekteve t€ ndryshme, shqiptimi i paqarté apo
niveli i ndryshém i njohjes sé gjuhés mund té ¢cojné né keqinterpretim t€ mesazhit. Kéto barriera
mund t& kapércehen duke pérdorur gjuhé té thjeshté dhe t€ qarté, duke shpjeguar termat e véshtiré
dhe duke kérkuar feedback pér t€ siguruar qé mesazhi €shté€ kuptuar drejt.

Barrierat mjedisore lidhen me faktorét fiziké q€ ndikojné né procesin e komunikimit, si zhurma,
ndri¢cimi 1 dobét, temperatura e papérshtatshme, hapésira e kufizuar apo ndérprerjet e shpeshta.
Kéta faktoré mund t€ shpérgendrojné pjesémarrésit dhe té ulin cilé€sin€ e komunikimit. Zgjedhja e
njé ambienti t€ get€ dhe t&€ pérshtatshém, minimizimi i ndérprerjeve dhe pérdorimi i mjeteve
teknologjike t€ duhura ndihmojné n€ pérmirésimin e kétij procesi.

Né pérfundim, njohja dhe menaxhimi i barrierave t€ komunikimit €shté i rénd€sishém pér
sigurimin e njé¢ komunikimi efektiv. Duke identifikuar dhe kapércyer kéto pengesa, individét dhe
organizatat mund té pérmirésojné marrédhéniet, t€ rrisin bashképunimin dhe t€ arrijné rezultate
m¢ t€ suksesshme né ¢do fushé té veprimtarisé€ s¢€ tyre.

1.9 Aftésité kryesore té komunikimit

Komunikimi €shté njé aftési thelbésore pér ndértimin e marrédhénieve té suksesshme, si né jetén
personale ashtu edhe né até profesionale. Ai nuk konsiston vetém né€ transmetimin e informacionit,
por edhe né kuptimin e sakté t€ mesazhit dhe reagimin e pérshtatshém ndaj tij. Disa nga aftésité
kryesore g€ ndikojné né cilésin€é e komunikimit jané¢ dégjimi aktiv, empatia, vetébesimi dhe
vézhgimi.

Dégjimi aktiv nénkupton pérgendrimin e ploté te folési dhe vémendjen ndaj mesazhit g€ ai po
transmeton. Nuk éshté vet€ém dégjim 1 fjaléve, por edhe 1 tonit t€ z&rit dhe gjuhés sé trupit, duke
ndihmuar né€ shmangien e keqkuptimeve dhe duke krijuar njé ndjenjé respekti dhe besimi.
Shembull: Kur kolegu yt tregon njé problem pune, ti € dégjon pa ndérprerje dhe pérmbledh até qé
kuptove pér t’u siguruar q€ ke kuptuar drejt informacionin.

Empatia éshté€ aftésia pér t€ kuptuar dhe pérjetuar emocionet e personit tjetér, duke u vendosur né
kéndvéshtrimin e tij. Ajo forcon marrédhéniet ndérpersonale dhe lehtéson njé komunikim té hapur
dhe bashképunues. Shembull: Nése njé shok shpreh stres pér njé provim, ti e kupton shqetésimin
e tij dhe ofron mbéshtetje pa gjykuar.

Vetébesimi né komunikim do t€ thoté t€ shprehésh idet€ dhe mendimet né ményré té qarté, té
sigurt dhe pa hezitim. Njé komunikim 1 till€ rrit besueshméring€ e individit dhe siguron q€ mesazhi
té pércillet né ményré efektive. Shembull: Gjaté nj€ takimi grupi, ti propozon njé ide pér zgjidhjen
e nj€ problemi dhe e argumenton qart€ pa u trembur.

Vézhgimi lidhet me aftésiné pér té identifikuar dhe interpretuar sinjalet joverbale, si mimikén e
fytyrés, gjestet, kontaktin me sy dhe géndrimin e trupit. Ai mundéson kuptimin mé té thell€ té



mesazhit dhe ndihmon individét t€ reagojné né ményré té pérshtatshme ndaj bashkébiseduesit.
Shembull: Kur njé klient duket i shqgeté€suar gjaté njé bised€, ti véren gjuhén e trupit té tij dhe 1
pérgjigjesh me getési pér ta qetésuar.

Zhvillimi 1 kétyre aftésive themelore si dégjimi aktiv, empatia, vetébesimi dhe vézhgimijané
element kyc pér njé komunikim t€ suksesshém dhe efektiv. Ato kontribuojné né€ ndértimin e
marrédhénieve té forta, rritjen e bashképunimit dhe arritjen e rezultateve pozitive né€ ¢do fushé té
jetés.

1.10 Komunikimi si ndérveprim né biznes

Komunikimi si ndérveprim né biznes &€shté njé proces dinamik, dypalésh, ku pjesémarrésit
shkémbejné informacion, ndértojné marrédhénie dhe nxisin bashképunimin pérmes dégjimit aktiv
dhe reagimeve t€ vazhdueshme. Ndérveprimet n€ komunikim i referohen ményrave té ndryshme
me t€ cilat individét shprehin nevojat dhe déshirat e tyre, transmetojné informacion, nxisin aférsiné
sociale dhe respektojné etiketén shogérore pérmes komunikimit.

1.10.1 Aspektet kryesore té komunikimit si ndwrveprim né biznes

Dégjimi aktiv dhe reagimi (Feedback) - Dégjimi aktiv nénkupton pérgendrimin e ploté te
bashkébiseduesi me géllim kuptimin e sakté t&€ mesazhit. Ai pérfshin pérdorimin e pyetjeve
sqaruese, parafrazimin dhe afirmimet verbale pér té treguar vémendje dhe interes. Feedback-u
ndihmon né verifikimin e kuptimit t€ mesazhit dhe pérmiréson komunikimin, ndérsa rregullat e
“5C” (qartési, pérmbledhje, koherencé, plotési, mirésjellje) sigurojné q€ mesazhi t& jeté
profesional dhe efektiv.

Besimi dhe bashképunimi - Besimi €shté themeli 1 marrédhénieve t€ suksesshme né biznes dhe
ndikon drejtpérdrejt n€ cilésin€ e komunikimit. Nj& mjedis me besim t€ larté nxit shprehjen e hapur
té€ ideve dhe redukton kegkuptimet apo konfliktet. Komunikimi i singerté dhe transparent forcon
bashképunimin dhe rrit angazhimin e punonjésve né arritjen e objektivave t€ pérbashkéta.

Llojet e ndérveprimit - Komunikimi n€ biznes ndahet né t€ brendshém dhe té jashtém, secili me
gé€llime dhe audienca té ndryshme. Komunikimi i brendshém ndihmon né€ koordinimin e
aktiviteteve dhe forcimin e kulturés organizative, ndérsa ai 1 jasht€ém fokusohet né ndértimin e
marrédhénieve me klientét dhe palét e tjera té interesit. Pérshtatja e stilit t&€ komunikimit sipas
audiencés €shté thelbésore pér arritjen e rezultateve efektive

Elementet kryesore - Njé ndérveprim efektiv mbéshtetet né katér elemente kryesore: qartésia,
pérmbledhja, vetébesimi dhe empatia. Qartésia dhe pérmbledhja sigurojné q€ mesazhi t€ kuptohet
lehtésisht, ndérsa vetébesimi rrit besueshmériné e komunikuesit. Empatia ndihmon né kuptimin e
perspektivés sé té tjeréve dhe kontribuon né€ ndértimin e marrédhénieve pozitive profesionale.

Mjetet digjitale - Mjetet digjitale kané transformuar ményrén e komunikimit né biznes, duke

mundésuar bashképunim té shpejté dhe né kohé reale. Platformat si konferencat me video,
aplikacionet e mesazhimit dhe sistemet e menaxhimit té projekteve lehtésojné koordinimin e punés
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dhe shkémbimin e informacionit. Pérdorimi i tyre rrit efikasitetin organizativ dhe mbéshtet
zhvillimin e punés né distancé.

Dallimi nga komunikimi i thjeshté: ndérsa komunikimi pérfshin thjesht shkémbimin e mesazheve,
ndérveprimi nénkupton njé proces reciprok dhe té vazhdueshém qé formon marrédhénie dhe
ndikon né veprime.

TEMA 2. PARIMET E KOMUNIKIMIT

2.1. Komunikimi efektiv

Komunikimi €shté njé proces i pérditshém pérmes té cilit njerézit shkémbejné informacione, ide
dhe ndjenja. Njw komunikim efektiv nénkupton q€ mesazhi t€ pércillet né ményré té till€ q¢ té
kuptohet sakté nga marrési dhe té arrijé q€llimin pér t€ cilin €shté dhéné. Ai kérkon jo vetém qé
mesazhi t€ jeté i qarté, por edhe g€ t& merret né konsideraté ményra e t€ shprehurit, struktura e
informacionit dhe reagimi i bashkébiseduesit. Megjithaté, jo ¢do komunikim &sht€ i suksesshém.
N¢é shumé raste, mesazhi mund t€ kegkuptohet ose t€ mos japé rezultatin e déshiruar. Pér kété
arsye, €shté e réndésishme qé komunikimi té jeté efektiv.

Komunikimi efektiv nuk nénkupton vetém dérgimin e njé mesazhi, por sigurimin q€ ai mesazh té
kuptohet sakté dhe t&€ prodhojé rezultatin e synuar. N& kété kéndvéshtrim, komunikimi &shté i
suksesshém vetém atéheré kur ekziston pérputhje midis asaj q€ dérguesi déshiron té shprehé dhe
asaj q€ marrési kupton.

Njé komunikim konsiderohet efektiv kur ploté€son disa kushte thelb&sore.
» Sé& pari, mesazhi duhet t€ jeté i qarté dhe i kuptueshém, né ményré qé marrési té€ mos
keté pagartési gjaté interpretimit.
> S& dyti, ai duhet té jeté i sakté dhe i besueshém, duke u bazuar né informacion té
vérteté dhe té verifikuar.
» Sé treti, komunikimi duhet t€ jet€ i pérshtatshém pér situatén dhe pér personin g€ e
merr, duke marré n€ konsideraté nivelin e njohurive, pérvojén dhe kontekstin e tij.

Né praktiké, komunikimi efektiv ndihmon né:
o shmangien e kegkuptimeve
e marrjen e vendimeve té sakta
e pérmirésimin e bashképunimit
o rritjen e efikasitetit n€ puné dhe né mésim

Pér té arritur njé komunikim efektiv, né literaturé pérdoret gjerésisht modeli i njohur si 7 C-té e
komunikimit. Ky model pérfagéson njé grup rregullash dhe udhézimesh praktike g€ ndihmojné
né€ ndértimin e mesazheve té qarta dhe t€ kuptueshme.

Kéto elemente ndihmojné q€ mesazhi té€ jeté i strukturuar mir€, i besueshém dhe 1 pérshtatshém

pér marrésin. Né kété kuptim, 7 C-té shérbejné si njé€ bazé praktike mbi té cilén ndértohen edhe

parimet e komunikimit. Ato ndihmojné q€ komunikimi t€ mos jeté€ i rast€sishém, por i menduar
dhe 1 orientuar drejt rezultateve konkrete
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2.2. 7 C-té e komunikimit

Komunikimi €shté nj€ nga aftésité mé t€ réndésishme g€ ¢do person mund t€ zotéroj€, qofté né
jetén personale, qofté né€ jetén profesionale. Ai nuk €shté vet€ém njé proces dérgimi informacioni,
por njé shkémbim i dyanshém ku dérguesi dhe marrési bashképunojné pér t€ kuptuar dhe pér t&
vepruar mbi mesazhin e pércjellé.

Njé€ komunikim i suksesshém nuk ndodh rastésisht; ai kérkon planifikim, qartési dhe vémendje
ndaj detajeve. Pér t€ béré komunikimin sa mé efektiv, ekspertét kané hartuar disa parime
praktike qé ndihmojné dérguesin té pércjellé mesazhin n€ ményré t€ qarté, t€ kuptueshme dhe té
besueshme. Njé€ nga ményrat mé t€ njohura pér t’1 strukturuar kéto parime &shté “7 C-té e
komunikimit”.

Para se té kalojmé te parimet specifike, éshté e réndésishme t€ kuptojmé se 7 C-t€ nuk jané
rregulla té ndara, por pika t€ ndérthurura q€ punojné sé bashku pér té garantuar njé komunikim
efektiv. Kur secila nga kéto cilési zbatohen me kujdes, mesazhet béhen t€ qarta, t&€ kuptueshme
dhe t€ pranueshme nga t& gjitha palét.

Secila prej 7 C-ve luan njé rol té réndésishém né ményrén se si ndértohet dhe pércillet mesazhi.

e Qartésia (Clarity)
Mesazhi duhet té jeté 1 kuptueshém dhe i drejtpérdrejté, né ményré q€ marrési t€ mos keté
véshtirési n€ interpretimin e tij.

o Konciziteti (Conciseness)
Mesazhi duhet t€ jeté i shkurtér dhe i pérgendruar, pa informacione t€ panevojshme qé
mund té shpérgendrojné marrésin.

e Konkretésia (Concreteness)
Informacioni duhet té jeté i qarté dhe i mbéshtetur né fakte, shembuj apo detaje konkrete
g€ e b&n€ mé t€ lehté kuptimin.

e Saktésia (Correctness)
Mesazhi duhet t€ jeté 1 sakté dhe 1 besueshém, pa gabime né€ t€ dhéna apo né pérmbajtje.

e Koherenca (Coherence)
Idet€ duhet t€ jené té lidhura logjikisht dhe té paraqgiten né njé rrjedhé té qarté, n€ ményré
qé€ mesazhi té€ ndiget lehtésisht.

o Plotésia (Completeness)
Mesazhi duhet t€ pérmbajé t€ gjithé informacionin e nevojshém, né ményré q€ marrési té
mos ket€ nevoj€ pér sqarime shtesé.

o Mirésjellja (Courtesy)
Komunikimi duhet té jeté 1 respektueshém dhe 1 sjellshém, duke krijuar njé klimé
pozitive dhe bashképunuese.

2.3. Kuptimi i parimeve té¢ komunikimit

Komunikimi €shté nj€ pjes€ e pandashme e jetés soné t€ pérditshme. Cdo dité ne shkémbejmé
informacione, mendime dhe ndjenja me njeréz t€ ndryshém, si né familje, né€ shkollé apo né
shoqgéri. Megjithaté, jo ¢do komunikim éshté i1 suksesshém. Shpesh ndodh qé mesazhi t€ mos
kuptohet si¢ duhet, duke sjell¢ kegkuptime ose situata té€ pakéndshme. Pér t& shmangur kéto
probleme dhe pér té€ komunikuar né ményré mé efektive, éshté e nevojshme té€ njohim dhe té
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zbatojmé disa rregulla bazé, t€ cilat quhen parimet e komunikimit. Kéto parime themelore na
tregojné se si mesazhi i dikujt mund t€ béhet efektiv pér audiencén e synuar. K&éto parime
pércaktojné gjithashtu rénd€sin€ dhe estetikén e mesazhit, pra ato jané€ mé t€ gjera dhe
konceptuale.
Po ¢faré jané parimet e komunikimit?
Parimet e komunikimit jan€ udhézime q€ na ndihmojné t€ shprehemi né ményré té qarté, té sakté
dhe té kuptueshme. Ato lidhen jo vet€ém me ményrén se si flasim, por edhe me ményrén se si
dégjojmé dhe reagojmé ndaj té tjeréve. Nj€ komunikim 1 miré€ nuk éshté vetém té flasésh, por
edhe té kuptosh dhe té respektojé bashkébiseduesin. Kéto parime na tregojné:

e sité flasim

e sité dégjojmé

e i té pércjellim mesazhin toné
Zbatimi i kétyre parimeve e bén komunikimin mé t€ leht€ dhe mé t€ suksesshém. Kur njé person
shprehet qarté dhe né ményré t€ organizuar, tjetri e kupton mé miré€ mesazhin. E dhéné né
ményré t€ kuptueshme Kur zbatojmé parimet e komunikimit:

e shmangim kegkuptimet

e krijojmé€ marrédhénie mé t€ mira me té tjerét

e dukemi mé serioz€ dhe profesionalé

e arrijmé mé lehté qéllimet tona
Nga ana tjetér, mungesa e parimeve né¢ komunikim mund t€ ¢ojé né kegkuptime, gabime dhe
tensione. P&r shembull, njé mesazh i paqarté ose i paploté mund té interpretohet né ményra té
ndryshme nga njeréz t€ ndryshém.
Parimet e komunikimit jan€ t€ réndésishme né ¢do situaté: né jeté€n personale, n€ shkollé dhe né
mjedisin e punés. Njé nxénés q€ di t€ komunikoj€ miré éshté mé i sigurt n€ shprehjen e ideve té
tij dhe bashképunonmé lehté me té tjerét. Né t€ ardhmen, kéto aftési jané thelbésore pér njé
komunikim profesional dhe té suksesshém.
Né pérfundim, mund té themi se parimet e komunikimit jané baza e njé¢ komunikimi efektiv.
Njohja dhe zbatimi 1 tyre na ndihmon té kuptohemi mé miré€ me té€ tjerét dhe t€ ndértojmé
marrédhénie mé té shéndetshme dhe mé productive.

2.4. Parimii qartésisé dhe parimi i saktésisé

Njé komunikim i miré bazohet mbi dy parime shumé t€ réndésishme: parimin e qartésisé dhe
parimin e saktésisé. T¢€ dyja kéto parime sigurojné q€ mesazhi qé ne japim té kuptohet si duhet
nga té tjerét, pa keqkuptime.

Parimi i qartésisé éshté nj€ nga parimet bazé t€ komunikimit dhe nénkupton q€ mesazhi qé
japim duhet té jeté 1 kuptueshém dhe 1 drejtpérdrejté pér personin qé e dégjon ose e lexon. Njé
mesazh 1 qart€ éshté i thjeshté, 1 organizuar dhe nuk 1€ vend pér paqartési. Kur nuk jemi té qarté,
tjetri mund t&€ mos kuptoj€ at€ qé duam té themi, dhe kjo mund t€ krijojé konfuzion ose
kegkuptime, Né kété kéndvéshtrim themi parimi 1 qartésisé konsiston né:
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e pérdorimin e fjaleve t€ thjeshta dhe t€ njohura;

o fjalité e shkurtra dhe t€ strukturuara mire;

e shprehjen e ideve kryesore pa pérzier gjéra t€ panevojshme;

e sigurimin g€ bashkébiseduesi kupton mesazhin si¢ duhet, pa kegkuptime;

Parimi i saktésisé éshté nj¢ parim tjetér themelor i komunikimit dhe nénkupton qé ¢do
informacion qé japim duhet t€ jeté i sakté, i besueshém dhe korrekt. Nuk duhet té keté gabime
apo t€ dhéna t€ pasakta, sepse ato mund t€ ¢ojné né€ keqkuptime ose probleme g¢ lidhen me té
dhénat dhe informacionin qé pércjellim. Eshté e réndésishme qé ¢do informacion té jeté i sakté
dhe 1 besueshém. Nj€ mesazh i pasakté mund t€ démtojé besimin, t& krijojé gabime dhe té
pengojé arritjen e géllimeve. N& ményré t€ pérmbledhur themise parimi i sakt&sis€ konsiston né :

e sigurimin g€ ¢do fakt ose informacion g€ japim éshté€ i vérteté

e shmangien e t& dhénave t& gabuara ose té paqarta

e verifikimin e informacionit pérpara se ta ndajmé me t€ tjerét

e kombinimi i sakt€sis€ me gartésin€, q€ mesazhi t€ kuptohet si duhet dhe té jeté i

besueshém

Kur bashkojmé qartésiné dhe saktésin€, komunikimi b&het efektiv. Njé mesazh duhet t€ jeté jo
vetém 1 kuptueshém, por edhe 1 sakté. Kjo ndihmon qé bashkébiseduesi t€ marré informacionin e
duhur dhe t€ veprojé€ sipas tij, pa pasur nevojé pér sqarime t€ métejshme.

NE jetén e pérditshme, kjo do té thoté g€ kur japim nj€ udhézim, duhet t€ shprehemi garté dhe té
japim informacionin e sakté: ¢faré duhet t€ béhet, kur dhe si.

2.4. Parimi i thjeshtésisé¢

Parimi i thjeshtésisé €shté njé nga parimet themelore t€ komunikimit dhe nénkupton qé mesazhet
tona duhet t€ jené té thjeshta dhe t€ lehta pér t’u kuptuar. Kur komunikojmé me té tjerét, qéllimi
yné kryesor €shté qé bashkébiseduesi té€ kuptojé mesazhin toné pavarésisht moshés, pérvojés apo
njohurive té€ tij. Njé mesazh 1 komplikuar ose 1 ngatérruar shpesh krijon konfuzion, kegkuptime
dhe humbje kohe. Nj& mesazh 1 thjesht€ ndihmon q¢ informacioni t€ kuptohet shpejt, pa nevojé
pér sqarime t€ shumta, dhe 1 jep bashkébiseduesit mundésiné t&€ veprojé menjéheré. Nuk ka
nevojé t€ pérdorim fjalé t€ komplikuara ose struktura té ndérlikuara. T€ jesh i thjeshté né
komunikim do té thoté:

e T& pérdorésh fjalé t& zakonshme —pra nuk duhen pérdorur fjalé t€ véshtira ose teknike nése
tjetri nuk 1 njeh.

e T& ndértosh fjali t€ shkurtra pasi jané mé t€ kuptueshme.

e T& shprehésh idené kryesore menjéheré — nuk duhen dhéné informacione té panevojshme
qé€ e komplikojné mesazhin.

e Té rendité€sh n€ ményré logjike mesazhin — né fillim (¢faré kérkon), né mes (detaje t&
nevojshme), né fund (veprimi i kérkuar).

e T¢ pérdorésh shembuj konkreté — kjo ndihmon bashkébiseduesin t&€ kuptojé lehtésisht
situatén.

14



Pse €shté 1 rénd€sishém parimi 1 thjeshtésis€? Ky parim éshté i réndésishém pasi:

#+ Mesazhet e thjeshta kuptohen mé shpejt.- Kur themi qé njé mesazh éshté i thjeshté dhe
kuptohet mé shpejt, nénkuptojmé se personi qé e dégjon ose e lexon e merr kuptimin
menjéheré, pa pasur nevojé t€ mendojé shumé ose té€ kérkoj€ sqarime t€ métejshme. Ndryshe
nga mesazhet e komplikuara t€ cilat kérkojné qé€ dégjuesi té analizoj€ fjali t€ gjata, fjalé té
paqarta ose informacione t€ shumta pér t€ kuptuar idené kryesore.

# Shmangin konfuzionin dhe gabimet.- Kur themi qé mesazhet e thjeshta shmangin
konfuzionin dhe gabimet, nénkuptojmé dy gjéra:

1. Konfuzioni ndodh kur personi qé dégjon ose lexon njé mesazh nuk kupton saktésisht
cfaré duhet té b&jé ose kuptoj€. Mesazhet e thjeshta jané té qarta dhe té drejtpérdre;jta,
ndaj bashkébiseduesi nuk ngatérrohet dhe kupton saktésisht informacionin g€ i japim.

2. Gabimet ndodhin kur personi bén dicka té gabuar pér shkak té paqartésisé s€ mesazhit.
Kur mesazhi éshté i thjeshté, bashkébiseduesi vepron drejt dhe nuk bén gabime ¢ mund
té shkaktojné probleme

+ Ndihmojné qé bashkébiseduesi té veprojé sakté dhe né kohé. - Kur themi qé mesazhet e
qarta, t€ sakta dhe t€ thjeshta ndihmojné q&€ bashkébiseduesi t€ veprojé sakté dhe né kohé,

nénkuptojmé:
1. Té veprojé sakté do t€ thoté se bashkébiseduesi kupton qarté ¢faré duhet té€ b&jé dhe nuk
bén gabime.

2. Té& veprojé né kohé do t€ thoté se bashkébiseduesi e kupton kur duhet té kryej€ veprimin
dhe nuk vonohet.

+ Rrisin besimin dhe profesionalizmin né komunikim- Kur themi qé mesazhet e qarta, té sakta
dhe t€ thjeshta rrisin besimin dhe profesionalizmin, nénkuptojmé :

1. Bashkébiseduesi ndihet i sigurt q€ informacioni q€ merr &shté i sakté dhe i qarté. Ai
beson tek personi qé komunikon, sepse e kupton se mesazhet e tij jané t€ besueshme dhe
nuk krijojné konfuzion.

2. Kur komunikojmé qarté dhe sakté, tregon qé€ jemi t€ organizuar dhe 1 marrim seriozisht
detyrat tona. Ky lloj komunikimi tregon pérgjegjési, maturi dhe aftési pér té
bashképunuar n€ ményré efektive.

Mesazhet e qarta, t€ thjeshta dhe té sakta krijojné besim tek t€ tjerét dhe tregojné q€ komunikimi
zhvillohet né ményré profesionale.

2.6. Parimi i plotésisé dhe i strukturimit té¢ mesazhit

Kur komunikojmé, nuk mjafton t€ jemi té€ qarté dhe té sakté; éshté po aq e réndésishme qé
mesazhet té jené té plota dhe té strukturuara miré. Kjo do t€ thoté qé bashkébiseduesi t€ marré té
gjithé informacionin qé 1 duhet, dhe t€ mund ta kuptojé€ lehtésisht, pa u konfuzuar.

Parimi i plotésisé nénkupton qé mesazhi g€ japim duhet t€ jeté i plot€, i mjaftueshém dhe 1
kuptueshém, n€ ményré qé bashkébiseduesi t&€ mos keté nevojé t€ bé&jé supozime apo té kérkojé
sqarime shtes€ . Ky parim na méson se ¢do mesazh duhet t€ pérmbajé t€ gjithé detajet q€ 1
nevojiten bashkébiseduesit pér t€ vepruar sakté dhe né kohé. Pér shembull, nése dikush thoté
thjesht: “Takimi do té mbahet té mérkurén”, bashkébiseduesi nuk di se ku do mbahet takimi, né
cfaré ore, apo ¢faré duhet té sjell€. Por njé mesazh i ploté mund té jeté:

“Takimi pér projektin do té mbahet té mérkurén, mé 10 prill, né zyrén nr 2 nga ora 10.:00 deri né
11:30. T¢ gjithé pjesémarreésit duhet té sjellin materialet dhe prezantimet e tyre.”

Pra, pér té pérmbushur két€ parim, gjat€ komunikimit duhet qé té:
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e jepeti gjith€ informacioni i nevojshém
e nuk duhet té lihen boshllége apo paqartési
e mesazhet t’i pérgjigjen qarté pyetjeve: kush, ¢faré, kur, ku, pse dhe si.

Pér t& pérmbushur parimin e plotésis¢ duhet t&€ mbahet né€ konsideraté qéllimi i komunikimit, pra,
pse po komunikojmé dhe ¢faré presim nga marrési (informim, veprim, vendim).

Parimi i strukturimit té mesazhit nénkupton g€ informacioni duhet té paraqitet né nj€ rend
logjik, t€ organizuar dhe té lidhur, n€ ményré qé marrési ta ndjeké lehtésisht dhe ta kuptojé pa
véshtirési. E théné né ményré t€ thjeshté, kur mesazhi éshté€ i strukturuar miré:

o Informacioni jepet né njé renditje logjike: fillimisht ¢faré ndodh, pastaj detajet e
réndésishme, dhe né fund veprimet qé duhet té kryhen.

o Fjalité jané t€ qarta dhe té lidhura, jo t€ copétuara ose t€ ngatérruara.

o Bashkébiseduesi e merr mesazhin pa humbur kohé ,nuk ngatérrohet dhe nuk ka nevojé té
“rikonstruktojé” veté mesazhin.

Njé€ mesazh 1 strukturuar miré:

e ka fillim, zhvillim dhe pérfundim
o ndjek njé€ rrjedhé logjike (nga e pérgjithshmja tek e vecanta ose anasjelltas)
e lidh ideté mes tyre né ményré t€ qarté

Cfaré duhet t€ mbahet né€ konsideraté pér t€ pérmbushur kété parim?

+ Renditja logjike e informacionit - Nga e réndésishmja tek detajet, nga e pérgjithshmja tek
specifikja. Zgjidhet njé€ rrjedhé dhe mbahet qéndrim konsekuent.

+ Ndarja e mesazhit né pjesé- Mesazhi duhet t& ndahet qarté né: hyrje (¢faré éshté tema);
pérmbajtje (detajet kryesore); pérfundim (¢faré€ pritet ose ¢faré duhet béré).

+ Theksimi i pikave kryesore - pérdorimi i listave, numérimit ose paragraféve, evidentimi i
informacionit mé té€ réndésishém.

+ Lidhja ndérmjet ideve - pérdorimi i fjaléve lidhése (p.sh. “mé pas”, “gjithashtu”, “pér kété
arsye”), shmangia e kapércimeve nga njé ide né tjetrén

Ky parim éshté i réndésishém pasi:

e ¢ bén mesazhin mé t&€ kuptueshém

o kursen kohé né interpretim

e ul mundésiné e gabimeve

o rrit efikasitetin dhe profesionalizmin né komunikim

Kur pérdorim plotésiné dhe strukturimin sé bashku, bashkébiseduesi kupton ¢do detaj, nuk
humbet kohé pér t€ kérkuar sqarime, dhe vepron sakté dhe né kohé. Njé mesazh 1 tillé €shté
efektiv, profesional dhe i besueshém, dhe tregon aftési t€ mira komunikimi.

2.7. Parimii kohés dhe vendit té pérshtatshém

Komunikimi efektiv nuk varet vetém nga pérmbajtja e mesazhit apo ményra si ai strukturohet,
por edhe nga momenti dhe ambienti né té cilin zhvillohet. N& kété kuptim, parimi i kohés dhe
vendit té pérshtatshém luan njé rol thelb&sor pér té siguruar q€ mesazhi té kuptohet drejt dhe té
pranohet nga marrési. Parimi 1 koh&s dhe vendit té pérshtatshém nénkupton qé komunikimi duhet
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té zhvillohet n€ momentin e duhur dhe né ambientin e duhur, né ményré qé mesazhi té merret, té
kuptohet dhe t€ pranohet sa mé miré€. Pra, nuk ka réndési vetém ¢faré themi dhe si e themi, por
edhe kur dhe ku e themi.

Ky parim nénkupton g€ ¢do komunikim duhet té realizohet né kohén e duhur dhe né vendin e
duhur, duke marré né€ konsideraté rrethanat konkrete dhe gjendjen e bashkébiseduesit. Edhe njé
mesazh i saktg, i plot€ dhe 1 strukturuar mir€ mund t€ déshtoj€ nése jepet n€ njé moment té
papérshtatshém ose né njé ambient jo t& pérshtatshém.

Né praktiké, zgjedhja e kohés lidhet ngushté me gatishméring e marrésit pér t€ dégjuar dhe pér té
reaguar. Komunikimi i njé informacioni t€ réndésishém né njé moment kur personi €shté 1
lodhur, i stresuar apo i shpérgendruar mund té ¢ojé né kegkuptime ose n€ mosvlerésim té
mesazhit. Nga ana tjetér, njé moment i qeté€ dhe i pérshtatshém rrit mundésiné qé mesazhi té
merret seriozisht dhe t€ pérpunohet si¢ duhet.

Nj€ mesazh mund té jeté: i sakt€; i ploté dhe 1 strukturuar miré por nése jepet né kohén e gabuar
ose né€ vendin e papérshtatshém atéheré humb efektin ose krijon reagim negative.

Prandaj themi se po aq 1 réndé€sishém &shté edhe vendi ku zhvillohet komunikimi. Ambienti
duhet té jeté 1 pérshtatshém pér natyrén e mesazhit. Céshtjet & kérkojné ruajtjen e
konfidencialitetit duke t& vepruar me kujdes e maturi, si kritikat apo vlerésimet individuale, Eshté
mé e udhés t€ trajtohen né njé mjedis privat. Ndérsa informacionet e pérgjithshme apo udhézimet
mund té komunikohen edhe né grup. Njé ambient 1 qeté dhe pa ndérprerje ndihmon né
pérgendrimin dhe kuptimin mé t€ miré t€ mesazhit.

Gjithashtu, gjaté komunikimit duhet t€ merret né konsideraté prania e personave té tjeré dhe
ndikimi g€ kjo mund t€ keté né reagimin e marrésit. N& disa raste, prania e té tjeréve mund t&
krijojé presion, siklet ose keqinterpretim t€ mesazhit.

Njé element tjetér i réndésishém €shté zgjedhja e mjetit t&€ komunikimit. Jo ¢do mesazh &shté i
pérshtatshém pér t’u pércjellé né t€ nj€jtén ményré. Céshtjet e ndjeshme kérkojné komunikim t&
drejtpérdrejté, ndérsa informacionet e thjeshta mund té transmetohen pérmes mjeteve té shkruara
si emaili apo mesazhet elektronike.

Zbatimi 1 kétij parimi ndihmon né rritjen e efektivitetit t€ komunikimit, shmangien e konflikteve
dhe krijimin e njé klime mé profesionale dhe respektuese. Ai i jep mundési marrésit té€ kuptojé
mé miré mesazhin dhe té reagoj€ né ményré t€ pérshtatshme. Komunikimi éshté vértet efektiv
vetém até€heré kur mesazhi jo vetém qé€ &shté i1 qarté dhe i ploté, por edhe kur jepet n€ kohén dhe
vendin e duhur.

2.8.  Parimii pérshtatjes me marrésin

Komunikimi i suksesshém nuk varet vetém nga ajo q€ déshiron té thoté dérguesi i mesazhit, por
né€ ményré t€ vecanté nga ményra se si ky mesazh kuptohet nga marrési. Pér kété arsye, nj€ nga
parimet mé té réndésishme té komunikimit éshté parimi i pérshtatjes me marrésin.

Ky parim nénkupton qé€ mesazhi duhet t€ ndértohet dhe té pércillet duke marré né€ konsideraté
karakteristikat, nevojat dhe pritshmérité e personit apo grupit qé do ta marré até. Pra,
komunikimi nuk éshté njé€ proces 1 nj€éanshém, por njé ndérveprim qé kérkon vémendje ndaj
audiencés.

N¢ praktiké, kjo do t€ thoté se dérguesi duhet t€ béjé nj€ analiz€ t& thjeshté t&€ marrésit pérpara se
té komunikojé. Ai duhet t€ marré parasysh disa elementé té réndésishém si:
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e Niveli i njohurive — Njé mesazh i drejtuar njé individi t€ rast€sishém ose njé punonjési té
ri duhet té jet€ mé 1 thjesht€ dhe mé shpjegues, ndérsa pér njé profesionist mund té
pérdoret terminologji mé e specializuar.

e Mosha dhe pérvoja — Ményra e komunikimit ndryshon né varési t&€ moshés dhe
eksperiencés s€ marrésit. Fémijét kérkojné shpjegime mé konkrete dhe ilustrime, ndérsa
té rriturit mund t€ kuptojné koncepte mé abstrakte.

o Interesat dhe pritshmérité — Mesazhi duhet t€ lidhet me até qé 1 intereson marrésit, né
ményré qé€ té térheqé vémendjen dhe t€ rris€ motivimin pér ta kuptuar até.

o Konteksti kulturor dhe social — Vlerat, zakonet dhe normat shogérore ndikojné né
ményrén se si interpretohet njé mesazh. Njé komunikim i pérshtatur respekton kéto
dallime.

e Gjuha dhe stili i komunikimit — Duhet zgjedhur njé gjuhé e qarté, e kuptueshme dhe e
pérshtatshme pér marrésin (formale ose joformale, e thjeshté ose teknike).

Nése ky parim nuk respektohet, ekziston rreziku q€ mesazhi t€ kegkuptohet, t&€ mos kuptohet fare
ose t€ mos keté efektin e déshiruar. Pérdorimi i termave shumé tekniké me nj€ publik qé nuk ka
njohuri n€ até fushé mund t€ krijojé konfuzion dhe distancé né¢ komunikim.

Nga ana tjetér, kur mesazhi pérshtatet me marrésin, komunikimi béhet mé i1 qarté, mé efektiv dhe
m¢é bindés. Marrési ndihet 1 pérfshiré dhe e ka mé té lehté ta pérpunojé informacionin dhe té
reagoj€ ndaj tij. Pra, parimi i pérshtatjes me marrésin konsiston n€ vendosjen e marrésit né
gendér t€ komunikimit, duke pérshtatur ¢do element t&€ mesazhit né funksion té tij, né ményré qé
komunikimi t€ jeté sa mé efektiv.

2.9. Parimi i respektit né komunikim dhe i dégjimit aktiv

Komunikimi efektiv nuk realizohet vetém duke folur garté dhe sakté, por edhe duke ditur té
dégjosh dhe té respektosh bashkébiseduesin. Pér kété arsye, parimi i respektit dhe parimi i
dégjimit aktiv jané t€ pandashém dhe plotésojné njéri-tjetrin né ¢do situaté komunikimi.
Komunikimi nuk &shté vetém shkémbim informacioni, por edhe njé marrédhénie ndérnjerézore,
ku ményra e t€ shprehurit ka po aq réndé€si sa pérmbajtja e mesazhit.

Parimi i respektit kérkon q€ komunikuesi té tregojé sjellje t€ qytetéruar dhe profesionale. Kjo
pérfshin pérdorimin e njé gjuhe té pérshtatshme, shmangien e fjaléve fyese apo néngmuese dhe
mbajtjen e njé qéndrimi t€ hapur ndaj mendimeve té t€ tjeréve. Edhe kur nuk jemi dakord, éshté
e réndésishme té shprehim kundérshtimin né ményré t€ qeté dhe argumentuese, pa sulmuar
personin.

Respekti nuk lidhet vetém me até q€ themi, por edhe me ményrén se si e themi.

NE té njéjtén kohé, respekti shprehet né ményré té€ dukshme pérmes dégjimit aktiv. Dégjimi éshté
nj€ nga komponentét mé té réndésishém té komunikimit, por jo ¢do dégjim éshté efektiv.
Dégjimi aktiv konsiston né pérgendrimin e ploté te bashkébiseduesi, me géllim kuptimin e sakté
té mesazhit, ndjenjave dhe géllimeve té tij. Ai kérkon angazhim té vetédijshém dhe pérfshirje né
procesin e komunikimit. N& dallim nga dégjimi pasiv, ku individi thjesht dégjon fjalét, dégjimi
aktiv pérfshin njé proces té ploté ku dégjuesi:

e pérgendrohet te ajo q€ thuhet,
o pérpiget t€ kuptojé kuptimin e ploté,
e reagon né ményré t€ pérshtatshme.
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Pér té realizuar dégjim aktiv, komunikuesi duhet t€ zbatoj€ disa elemente thelbésore:

e Vémendja e ploté
T€ shmangg shpérgendrimet (telefon, biseda paralele) dhe té fokusohet te folési.
e Mosndérprerja
T€ lejoj€ bashkébiseduesin té€ pérfundojé mendimin pa e ndérpreré.
o Kontakti vizual dhe gjuha e trupit
Qéndrimi 1 hapur, kontakti me sy dhe reagimet joverbale tregojné interes dhe respekt.
o Pyetjet sqaruese
Bérja e pyetjeve pér t€ kuptuar mé miré informacionin.
e Pérmbledhja dhe reflektimi
Riformulimi i asaj q€ €shté théné pér té verifikuar kuptimin (p.sh. “Pra, ju po thoni
qé...”).
e Empatia
Pérpjekja pér t€ kuptuar jo vetém fjalét, por edhe ndjenjat e bashkébiseduesit. Dégjimi aktiv
pérfshin disa elemente t& réndésishme: mbajtjen e kontaktit me sy, reagime t€ vogla qé tregojné
vémendje (si pohime me koké), bérjen e pyetjeve sqaruese dhe pérmbledhjen e asaj g€ éshté
théné pér t€ siguruar kuptimin e drejté. Kéto sjellje tregojné se komunikuesi jo vetém dégjon, por
edhe e vleréson bashkébiseduesin
Shpesh njerézit dégjojné vetém né ményré sipérfagésore, pa u pérqendruar plotésisht te mesazhi.
Pér kété arsye, né komunikim theksohet parimi i dégjimit aktiv, i cili shkon pértej dégjimit t&
thjeshté. Parimi 1 d€gjimit aktiv konsiston né aftésiné pér t&€ dégjuar me vémendje dhe me géllim
kuptimi, jo thjesht pér té pritur radhén pér té folur. Kjo do t€ thoté t€ pérgendrohesh te
bashkébiseduesi, t€ mos e ndérpresésh, t&€ shmangésh paragjykimet dhe té tregosh interes pér até
g€ ai po shpreh.
Lidhja midis parimit t€ respektit n€ komunikim dhe parimit t&€ dégjimit aktiv €shté e ngushté dhe
e ndérsjell€. Ato nuk jané thjesht dy rregulla t€ vecanta, por dy dimensione t€ s€ njéjtés sjellje
komunikimi. Lidhja midis kétyre dy parimeve €shté€ e drejtpérdrejté: nuk mund té keté respekt té
vérteté pa dégjim aktiv, dhe dégjimi aktiv €shté nj€ formé konkrete e shprehjes s€ respektit. Kur
nj€ person ndihet 1 dégjuar, ai ndihet 1 vlerésuar dhe i kuptuar, ¢cka forcon marrédhéniet dhe rrit
efektivitetin e komunikimit.
Né té kundért, mungesa e dégjimit aktiv — si ndérprerja e tjetrit, shpérqendrimi apo mosvémendja
— perceptohet si mungesé respekti dhe shpesh ¢con né keqkuptime dhe tensione.
Parimi i respektit dhe dégjimit aktiv konsiston né ndértimin e njé komunikimi t€ bazuar né
vémendje, mirékuptim dhe vlerésim té€ ndérsjellé. Zbatimi 1 tyre krijon njé€ klimé besimi dhe
bashképunimi, e cila éshté thelbésore né ¢do mjedis profesional dhe né jetén e pérditshme.

2.10. Parimi i feedback-ut

Komunikimi nuk €shté njé proces i njéanshém, ku njé person vetém dérgon mesazhin dhe tjetri e
merr até. Pérkundrazi, ai €sht€ nj€ proces i ndérsjell€, ku kuptimi ndértohet pérmes ndérveprimit.
Né kété kuadér, njé rol thelbésor luan parimi i feedback-ut.

Feedback-u €shté njé element thelb&sor 1 komunikimit, sepse ai transformon njé proces té
njéanshém né njé proces t€ ndérsjellé dhe interaktiv. Ai nuk €shté thjesht njé€ pérgjigje; éshté njé
mjet g€ ndihmon t€ dy palét — dérguesin dhe marrésin — t&€ kuptojné dhe p&€rmirésojné ményrén
se si komunikojné.
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Feedback-u (kthimi 1 informacionit) &shté reagimi q¢€ jep marrési ndaj mesazhit t&€ marré. Ai
tregon nése mesazhi €shté kuptuar drejt, nése ka nevojé pér sqarim, apo nése ka prodhuar efektin
e synuar. Pa feedback, komunikimi mbetet i paploté dhe i pasigurt. Paré nga ky kénvéshtrim,
feedback-u pérmbush disa funksione kryesore, t€ cilat kané t&€ béjné me faktin se:

e Konfirmon kuptimin: Marrési tregon nése e ka kuptuar mesazhin ashtu si¢ éshté
menduar nga dérguesi.

e Ndihmon né korrigjimin e gabimeve: Nése ka kegkuptime, feedback-u 1 jep mundésiné
dérguesit té rregullojé mesazhin.

e Rrit bashképunimin: Kur t€ dy palét japin dhe marrin feedback, komunikimi b&het mé
interaktiv dhe mé efektiv.

e Mban marrédhénie pozitive: Njé feedback i respektueshém dhe konstruktiv forcon
besimin dhe mirékuptimin midis bashkébiseduesve.

Pér té gené 1 dobishém, feedback-u duhet té keté disa karakteristika:

o I qarté dhe i sakté: Tregon saktésisht se ¢faré éshté kuptuar ose duhet pérmirésuar.

e I drejté dhe i sinqerté: Nuk fsheh asgjé, por tregohet né ményré té pérshtatshme.

o Konstruktiv: Synon pérmiré€simin, jo kritikén e panevojshme.

e I respektueshém: Ruhet marrédhénia pozitive dhe tregohet konsideraté ndaj ndjenjave té
bashkébiseduesit.

e Né kohén e duhur: Jepet né momentin qé €shté mé efektiv pér t€ ndihmuar kuptimin dhe
veprimin.

Mungesa e feedback-ut bén g€ komunikimi t€ jeté i pasigurt dhe i njéanshém. Pa té, dérguesi nuk
mund t€ dijé nése mesazhi ka arritur qéllimin e vet, dhe marrési mund t€ ndjejé konfuzion ose
pasiguri. Nga ana tjetér, njé feedback i sakté dhe 1 respektueshém rrit besimin, qartésiné dhe
bashképunimin midis paléve. Parimi i feedback-ut konsiston né ndérveprimin e vazhdueshém
dhe té ndérgjegjshém midis dérguesit dhe marrésit, me qéllim sigurimin e kuptimit té sakté dhe
pérmirésimin e cilésis€ s€ komunikimit. Ai €shté njé element jetik qé€ e bén komunikimin jo
vetém té ploté, por edhe té efektshém, bashképunues dhe té ndérsjellé.

TEMA 3: KOMUNIKIMI DHE AFTESITE NDERPERSONALE

3.1 Komunikimi efektiv dhe karakteristikat e tij

Komunikimi efektiv pérfshin pérdorimin e dégjimit aktiv, gjuhés sé qarté dhe té pérmbledhur,
sinjaleve pozitive joverbale (kontakti me sy, gjuha e trupit), si dhe zgjedhjen e mjetit té duhur (ballé
peér ballé, email) pér té ndértuar besim dhe pér té siguruar mirékuptim.

Komunikimi efektiv kérkon vémendje ndaj gjithé procesit t€ komunikimit, jo vetém ndaj
pérmbajtjes s€ mesazhit. Dérguesi duhet t€ marré parasysh pengesat e mundshme, si géndrimet,
emocionet, njohurité dhe besueshmeéria e tij, t€ cilat ndikojn€ n€ ményrén se si mesazhi merret dhe
interpretohet. Po ashtu, réndési kané€ gjuha e trupit, niveli 1 njohurive t€ audiencé€s dhe dallimet
kulturore, té cilat mund té ¢cojné né keqkuptime.
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Gjithashtu, zgjedhja e mjetit t€ duhur t€ komunikimit, koha dhe vendi jané faktoré ky¢ pér
efektivitetin e mesazhit. Mesazhi duhet té jeté i organizuar qarté, i pérshtatshém pér audiencén dhe
1 thjeshté pér t’u kuptuar, duke shmangur terminologjin€ e panevojshme teknike. N& biznes,
komunikimi efektiv &shté thelbésor pér bashképunim, vendimmarrje dhe ndértimin e
marrédhénieve té géndrueshme. Karakteristikat kryesore tw njw komunikimi efektiv janw:

1. Qartésia - Qartésia siguron qé mesazhi t€ kuptohet lehtésisht. N& thelb t€ komunikimit efektiv
géndron qartésia, e cila eliminon kegkuptimet dhe parandalon problemet ¢ lindin nga komunikimi
1 dobét. Pérdorimi i gjuh&s konkrete dhe t& sakt€é shmang zhargonin pér pércjelljen e mesazhit.

2. Pérmbledhja - Pérmbledhja nénkupton pércjelljen e informacionit n€ ményré té shkurtér dhe t&
fokusuar, pa detaje t€ panevojshme. Nése nj€ fjalé mund t€ higet pa ndryshuar kuptimin, ajo duhet
té higet. Q€llimi €sht€ qw mesazhi tw komunikohet sa mé shpejt dhe drejtpérdrejt, duke kursyer
kohén e lexuesit.

3. Saktésia - Saktésia pérfshin pérdorimin e informacionit t€ sakté, gramatikés s€¢ duhur dhe
terminologjisé s€ pérshtatshme. Gramatika dhe sintaksa e rregullt rrisin efektivitetin dhe
besueshmériné e mesazhit.

4. Plotésia - Plotésia nénkupton ofrimin e t€ gjithé informacionit t€ nevojshém né€ ményré qé
marrési ta kuptojé plot€sisht mesazhin. Komunikimi efektiv kérkon paraqitjen e “pamjes s€ ploté”;
mungesa e informacionit mund t€ ¢ojé né hamendé€sime t€ panevojshme nga palét e interesuara.

5. Koherenca - Koherenca lidhet me organizimin logjik t€ mesazhit, n€ ményré qé t€ gjitha pjesét
e tij t€ lidhen dhe té mbéshtesin idené kryesore. Qéndrimi i organizuar parandalon konfuzionin
dhe kegkuptimet. Nése trajtohen disa ¢éshtje né njé mesazh, ato duhet t€ ndahen dhe strukturohen
garte.

6. Konsiderata - Konsiderata nénkupton komunikimin me empati duke marré parasysh nevojat,
ndjenjat dhe kéndvéshtrimet e audiencés. Empatia €shté njé shtyllé thelbésore e komunikimit té
miré né vendin e punés. Para se t€ flisni, mendoni pér ndikimin qé€ fjalét tuaja mund té kené te
dégjuesi.

7. Mirésjellja - Mirésjellja pérfshin ruajtjen e njé qéndrimi t€ sjellshém dhe respektues gjaté gjithé
komunikimit, pavarésisht situatés. Né njé mjedis organizativ, mirésjellja €sht€ shumé e
réndésishme pér bashképunim té€ suksesshém dhe arritjen e géllimeve té pérbashkéta. Sjelljet si
shakaté e papérshtatshme, fyerjet apo toni agresiv ndikojné negativisht dhe démtojné€ punén né
ekip.

8. Konkretésia - Konkretésia nénkupton pérdorimin e fakteve specifike, shembujve dhe
shpjegimeve t€ qarta pér t€ mbéshtetur mesazhin, duke shmangur paqgartésiné. Njé mesazh konkret
rrit besueshmériné dhe zvogélon rrezikun e kegkuptimeve.

9. Konsistenca - Konsistenca siguron qé mesazhi té jet€ né pérputhje me komunikimet e
méparshme dhe t€ ruajé njé ton dhe pérmbajtje t&€ njétrajtshme. Né komunikimin e biznesit, éshté
e réndésishme qé mesazhet té jené t€ njéjta n€ t€ gjitha kanalet dhe té reflektojné identitetin dhe
stilin e kompanisé.
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3.2 Strategjité efektive té komunikimit

Komunikimi efektiv éshté njé aftési shumé e réndésishme né jetén e pérditshme, né shkoll¢ dhe né
mjedisin profesional. Ai nuk ka t& bé&jé vetém me t€ folurit, por edhe me ményrén se si dégjojmé,
kuptojmé dhe reagojmé ndaj té tjeréve. Nj& komunikim i miré shmang kegkuptimet, rrit efikasitetin
dhe mbéshtet procesin e vendimmarrjes. Pér té arritur kété, kompanité dhe profesionistét duhet té
njohin dhe té zbatojné disa strategji efektive q€ sigurojné gartési dhe ndikim né ¢do mesazh.

Dégjimi aktiv - Dégjimi aktiv €shté afté€sia pér t’i kushtuar vémendje t€ ploté folésit, duke u
pérgéndruar jo vetém né fjalét e tij, por edhe né emocionet dhe géllimet q¢ ai pércjell. Ai pérfshin
shmangien e ndérprerjeve, mbajtjen e kontaktit me sy dhe pérdorimin e sinjaleve verbale dhe
joverbale, si tundja e kokés apo shprehje t€ shkurtra miratimi, pér t€ treguar interes dhe angazhim
né€ bisedé.

Pyetjet e hapura - Pyetjet e hapura jané ato qé kérkojné pérgjigje t€ zgjeruara dhe nxisin shpjegime
mé té detajuara, duke mos u kufizuar né pérgjigje t&€ thjeshta “po” ose “jo”. Ato stimulojné
dialogun, ndihmojné né eksplorimin e ideve dhe ndjenjave, si dhe krijojné mundési pér diskutime
mé t€ thella dhe kuptim mé t€ ploté té situatés.

Parafrazimi - Parafrazimi konsiston né€ riformulimin e mesazhit t€ bashkébiseduesit me fjalét e
veta pér t€ verifikuar saktésiné€ e kuptimit. Kjo tekniké ndihmon né shmangien e keqkuptimeve,
tregon se dégjimi €shté aktiv dhe i vémendshém, si dhe i jep fol€sit mundésiné t€ korrigjojé ose té
sqaroj€ informacionin e dhéné.

Empatia - Empatia éshté aftésia pér t€ kuptuar dhe pérjetuar ndjenjat dhe kéndvéshtrimin e tjetrit,
duke u pérpjekur ta shohésh situatén nga perspektiva e tij. Ajo kontribuon né ndértimin e besimit,
respektit dhe mirékuptimit t& ndérsjell€é, duke krijuar njé mjedis komunikimi mé t€ hapur dhe
mbéshtetés.

Komunikimi joverbal - Komunikimi joverbal pérfshin elemente si gjuha e trupit, shprehjet e
fytyrés, kontakti me sy, gjestet dhe toni 1 zérit, té cilat shpesh pércjellin mé shumé informacion
sesa veté€ fjalét. Njé géndrim 1 hapur dhe 1 get€ ndihmon né€ krijimin e njé atmosfere pozitive dhe
rrit besueshmériné e mesazhit.

Vendosméria - Vendosméria (komunikimi asertiv) shté aftésia pér té shprehur mendimet, ndjenjat
dhe nevojat n€ ményré té qarté, té drejtpérdrejté dhe me respekt ndaj té tjeréve. Ajo balancon mes
agresivitetit dhe pasivitetit, ndihmon né vendosjen e kufijve t€ shéndetshém dhe kontribuon né
marrédhénie mé t&€ ndershme dhe efektive.

Tregimi i historive - Tregimi 1 historive (storytelling) pérfshin pérdorimin e pérvojave personale,
anekdotave ose shembujve konkreté pér t€ ilustruar njé ide apo mesazh. Kjo tekniké e bén
komunikimin mé t€ kuptueshém, mé térheqés dhe mé t€ lehté pér t’u mbajtur mend, duke ndihmuar
né shpjegimin e koncepteve abstrakte.

Pérshtatshméria - Pérshtatshméria éshté afté€sia pér t€ modifikuar stilin dhe ményrén e
komunikimit né varési té situatés, audiencés dhe kontekstit kulturor. Kjo pérfshin zgjedhjen e
gjuhés, tonit dhe ményrés sé prezantimit t&€ mesazhit, duke rritur efektivitetin dhe ndikimin e
komunikimit.

Qartésia dhe pérmbledhja - Qartésia dhe pérmbledhja nénkuptojné pérdorimin e nj€ gjuhe té
thjeshté, té drejtpérdrejté dhe té lehté pér t’u kuptuar, duke shmangur zhargonin dhe informacionin
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e panevojshém. Nj€ mesazh i strukturuar dhe 1 pérmbledhur redukton konfuzionin dhe siguron qé
informacioni kryesor t€ pércillet me efikasitet.

Reagimi - Reagimi (feedback-u) éshté procesi i kérkimit dhe ofrimit t€ informacionit mbi ményrén
se si €sht€ kuptuar mesazhi. Ai ndihmon né identifikimin dhe sqarimin e kegkuptimeve,
pérmiréson cilésin€é e komunikimit dhe nxit pjesémarrjen aktive t& bashkébiseduesit.

3.3 Teknikat e ndérveprimit efektiv.

Komunikimi efektiv &€sht€ njé element i réndésishém pér funksionimin e suksesshém té
organizatave dhe pér ndértimin e marrédhénieve profesionale t&€ géndrueshme. Ai ndihmon né
shmangien e kegkuptimeve, pérmiréson bashképunimin dhe kontribuon né arritjen e objektivave
organizative. Pér t€ siguruar njé ndérveprim té suksesshém, &shté e réndésishme t€ pérdoren
teknika té pérshtatshme komunikimi dhe t€ zbatohen parimet e komunikimit strategjik.

Disa nga teknikat pér ndérveprim efektiv jané:
Komunikimi joverbal

Komunikimi joverbal pérfshin pérputhjen e gjuhés sé trupit me fjalét e pérdorura. Elementé té tillé
si postura e hapur (krahé t€ pakryqézuar), kontakti i géndrueshém me sy dhe distanca e
pérshtatshme fizike ndikojn€ n€ perceptimin e besueshmérisé dhe singeritetit. Gjithashtu, mimika
e fytyrés dhe toni i zérit luajné njé€ rol t€ réndésishém né transmetimin e emocioneve dhe
géndrimeve.

Teknikat verbale

Teknikat verbale pérfshijn€ pérdorimin e deklaratave me “Uné” (p.sh., “Uné mendoj se...”), t€ cilat
ndihmojné né fokusimin te problemi dhe jo te fajésimi i personit tjetér. Njé metodé tjetér efektive
éshté “pjesézo dhe verifiko” (chunk and check), q€ konsiston né€ ndarjen e informacionit kompleks
né pjes€ mé té vogla dhe verifikimin e kuptimit té tij. Pérdorimi 1 pyetjeve t€ hapura dhe njé gjuhe
té thjeshté rrit qartésin€ dhe mirékuptimin.

Komunikimi i shkruar

Komunikimi 1 shkruar kérkon planifikim t€ kujdesshém pér té€ siguruar qart€si dhe saktési.
Pérdorimi 1 gramatikés s€ duhur, strukturés logjike dhe njé€ toni té pérshtatshém (informues, bindés
apo formal) &shté thelb&sor pér arritjen e qé€llimit t€ mesazhit. Gjithashtu, korrektimi 1 tekstit
pérpara dérgimit ndihmon né shmangien e gabimeve dhe keqkuptimeve.

Menaxhimi i konfliktit
Menaxhimi efektiv i konfliktit pérfshin ndarjen e personit nga problemi dhe pérgendrimin né
nevojat dhe interesat e pérbashkéta. Dégjimi aktiv dhe ruajtja e profesionalizmit edhe né situata

presioni ndihmojné né€ gjetjen e zgjidhjeve konstruktive. Qasja “fitore—fitore” (win-win)
kontribuon né ruajtjen e marrédhénieve afatgjata dhe né pérmirésimin e klimés organizative.
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3.4 Format e komunikimit: verbal, joverbal dhe tw shkruar

Komunikimi realizohet né forma t€ ndryshme, té cilat plotésojné dhe forcojné njéra-tjetrén pér té
siguruar njé kuptim sa mé t€ sakté t€ mesazhit. Tre format kryesore t€ komunikimit jané:
komunikimi verbal, komunikimi joverbal dhe komunikimi i shkruar. Secila prej tyre ka
karakteristika dhe funksione té vecanta, duke luajtur njé€ rol t€ réndésishém né€ marrédhéniet
personale dhe profesionale.

3.4.1 Llojet e komunikimit verbal

Komunikimi verbal €shté njé nga format mé t€ zakonshme dhe mé t€ rénd€sishme té komunikimit
njerézor, 1 cili realizohet pérmes pérdorimit t€ fjaléve, si né t€ folur ashtu edhe né t€ shkruar. Ai
mundéson shkémbimin e drejtpérdrejté t€ informacionit, ideve, mendimeve dhe ndjenjave
ndérmjet individéve. Ky lloj komunikimi pérdoret gjerésisht né jetén e pérditshme, né€ arsim, né
marrédhéniet shoqérore dhe veganérisht né mjedisin profesional.

Efektiviteti i komunikimit verbal varet nga gartésia e gjuhés, struktura e mesazhit, zgjedhja e
flaléve dhe toni i zérit. Njé komunikim verbal i suksesshém ndihmon né shmangien e
kegkuptimeve, né ndértimin e marrédhénieve pozitive dhe né arritjen e géllimeve t& pérbashkéta.
A1 shpesh shogérohet dhe plotésohet nga komunikimi joverbal, i cili pérforcon ose modifikon
kuptimin e mesazhit t& pércjellé. Komunikimi verbal pérfshin:

Komunikimi oral - Pérfshin biseda ball€ pér ballé, fjalime, telefonata dhe takime. Pérdoret né€ jetén
sociale, arsimore dhe profesionale. Qartésia e shqiptimit, toni dhe vetébesimi e pérmirésojné ket
formé komunikimi.

Komunikimi i shkruar - Pérfshin letra, email-e, raporte dhe mesazhe. Ai siguron dokumentim dhe
pérdorim formal t€ informacionit. Saktésia dhe struktura jané shumé té réndésishme.

Komunikimi formal - Pérdoret n€ biznes, arsim dhe geveri. Ndjek rregulla dhe etiké profesionale
dhe siguron qartési dhe profesionalizém.

Komunikimi informal - Ndodh né marrédhénie personale dhe né situata té pérditshme. Eshté mé i
lir€ dhe ndihmon né krijimin e marrédhénieve dhe bashképunimit.

3.4.2 Llojet e komunikimit joverbal

Komunikimi joverbal €shté njé formé e réndésishme e komunikimit q€ realizohet pa pérdorimin e
fjaléve, pérmes elementeve si gjuha e trupit, shprehjet e fytyrés, kontakti me sy, gjestet, géndrimi,
distanca fizike dhe toni i z€rit. Ai shogéron dhe plotéson komunikimin verbal, duke ndihmuar né
pércjelljen e emocioneve, géndrimeve dhe géllimeve té vérteta t€ individit.

Shpesh, mesazhet joverbale kané ndikim mé t€ madh se veté fjalét, pasi ato mund t€ pérforcojné,
modifikojné ose edhe t& kund€rshtojné até qé thuhet verbalisht. Njé pérdorim 1 vetédijshém dhe 1
pérshtatshém 1 sinjaleve joverbale ndihmon né krijimin e besimit, pérmirésimin e marrédhénieve
ndérpersonale dhe rritjen e efektivitetit t€ komunikimit, vecanérisht n€ mjedisin profesional dhe
social. Komunikimi joverbal pérfshin:
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Shprehjet e fytyrés - Tregojné emocione pa fjalé dhe jan€ shpesh universale.
Gjestet - Lévizjet e duarve dhe trupit q¢ ndihmojné né qart€simin e mesazhit.
Gjuha e trupit - Qéndrimi dhe 1€vizjet q€ tregojné vetébesim, pasiguri ose hapje.
Kontakti me sy - Tregon vetébesim dhe vémendje.

Toni i zérit - Ndryshon kuptimin e mesazhit sipas ményrés s¢ té folurit.

Prekja fizike - Pérdoret pér pérshéndetje ose mbéshtetje né disa raste.

3.4.3 Komunikimi i shkruar

Komunikimi i shkruar éshté thelbésor pér t€ pércjellé informacione té ndérlikuara, si statistika
ose t& dhéna té tjera, t€ cilat nuk mund t€ komunikohen lehtésisht vetém pérmes té folurit. Ai
gjithashtu lejon g€ informacioni t€ ruhet dhe t€ pérdoret mé voné si referencé.

Kur pérgatitet njé komunikim 1 shkruar, vecanérisht kur ai do t€ pérdoret né ményré té pérséritur,
duhet t€ planifikohet me kujdes ajo q€ déshiron t€ thuash, né ményré g€ t€ gjitha informacionet e
réndésishme té pércillen sakté dhe qarté. Komunikimi i shkruar duhet t& jet€ 1 qarté dhe 1
pérmbledhur pér té pércjellé informacionin né€ ményré efektive. Njé raport i miré 1 shkruar pércjell
informacionin e nevojshém duke pérdorur gjuhé té sakté gramatikisht dhe pa pérdorur mé shumé
fjalé se sa €shté e nevojshme.

Duke pérmirésuar aftésité tuaja né komunikimin verbal, joverbal dhe t€ shkruar, ju mund t€ b&heni
mé té suksesshém né t€ gjitha fushat e biznesit. Pavarésisht nése jeni duke menaxhuar té tjerét apo
duke punuar si pjesé€ e njé€ ekipi, aftésia pér t€ komunikuar né ményré efektive mund t€ pérmirésojé
marrédhéniet me kolegét dhe t’ju ndihmojé t&€ punoni mé miré sé bashku.

3.5 Imazhi personal pozitiv

Njé€ imazh personal pozitiv €sht€ ményra se si nj€ individ e percepton veten né mendje, duke pasur
nj€ vlerésim té shéndetshém dhe realist pér aftésité, pikat e forta dhe vlerén personale. Ky imazh
nuk fokusohet te gabimet apo déshtimet, por te vetébesimi, pranimi i vetes dhe aftésia pér té€ paré
veten si njé person i aft€ dhe i suksesshém.

Ky imazh ndértohet nga disa elemente kryesore.

Sé pari, cilésité e brendshme dhe mendésia luajné njé rol t&€ réndésishém. Njé person me imazh
pozitiv e pranon veten ashtu si¢ éshté, duke pérfshiré edhe mangésité, dhe sillet me mirési ndaj
vetes, sidomos né situata té€ véshtira. Ai ka vetébesim dhe beson se ka vlera dhe aftési q€ meritojné
respekt dhe sukses. Gjithashtu, ai karakterizohet nga qéndrueshméria emocionale, duke mésuar
nga gabimet dhe duke u forcuar pas déshtimeve.

Sé dyti, ky imazh reflektohet né sjelljet dhe karakteristikat personale. Njé individ i till¢ éshté
vendimtar dhe vepron me siguri né jetén e pérditshme, duke gené i hapur dhe aktiv né pérballjen
me sfidat. Ai éshté autentik, pra géndron besnik ndaj vetes dhe vlerave té€ tij, pa u ndikuar nga
pritshmérité e jashtme. Né marrédhéniet shoqérore, ai krijon lehtési n€ komunikim, mbéshtet t&
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tjerét dhe ndérton lidhje t& forta e t€ besueshme. Po ashtu, éshté i1 orientuar drejt géllimeve, duke
u pérgendruar né€ pérmirésim t€ vazhdueshém dhe duke vlerésuar edhe arritjet e vogla.

S€ treti, imazhi personal pozitiv shfaget edhe né pamjen dhe prezantimin personal. Kjo pérfshin
kujdesin pér veten, si higjiena dhe zakonet e shéndetshme, q€ ndikojné drejtpérdrejt né
vetévlerésim. Gjithashtu pérfshin zgjedhjen e veshjes s€ pérshtatshme qé e bén individin t€ ndihet
1 sigurt dhe komod. Njé sjellje e geté, e hapur, buzé€qgeshja dhe qéndrimi pozitiv ndihmojné qé edhe
té tjerét t€ ndihen rehat n€ praning e tij.

N¢ pérgjithési, njé person me imazh pozitiv karakterizohet si i pérshtatshém dhe i besueshém, i
qeté dhe i kthjellét né vendimmarrje, si dhe i dhembshur e empatik si ndaj t€ tjeréve ashtu edhe
ndaj vetes.

Si pérfundim, njé imazh personal pozitiv sjell pérfitime t€ rénd€sishme né jetén e individit, pasi
ndihmon né uljen e stresit, pérmiréson marrédhéniet sociale dhe rrit mundésité pér sukses personal
dhe profesional.

3.6 Ndértimi i njé imazhi personal pozitiv

Ndértimi i njé imazhi personal pozitiv €shté njé proces i vazhdueshém qé lidhet ngushté me
ményrén se si njé€ individ mendon, vepron dhe e percepton veten. Sipas ideve t€ John Maxwell
(libri 15 Invaluable Laws of Growth,) ky proces fillon me kontrollin e mendimeve t€ brendshme,
duke shmangur vetékritikén e tepruar dhe duke ndalur mendimet negative q€ ndikojné né€ uljen e
vetébesimit. Po ashtu, éshté e réndésishme g€ individi t€ mos e krahasojé veten me t€ tjerét, por té
fokusohet né pérmirésimin e vetes krahasuar me t€ kaluarén e tij.

Njé element tjetér i rwndwsishwm &shté tejkalimi i besimeve kufizuese, duke besuar se aftésité
mund t€ zhvillohen dhe se ndryshimi personal éshté 1 mundur. Imazhi pozitiv forcohet gjithashtu
kur individi i shton vler€ té tjeréve pérmes sjelljeve t&€ dobishme dhe bashképunuese, si dhe kur
vepron sipas vlerave té tij edhe né situata t€ véshtira, duke treguar integritet dhe pérgjegjési.

Disiplina e pérditshme, edhe né veprime té€ vogla, ndihmon né ndértimin e vetébesimit dhe
géndrueshméris€ personale, ndérsa vlerésimi 1 fitoreve té€ vogla e motivon individin t€ vazhdojé
pérpara. Gjithashtu, krijimi 1 njé vizioni pozitiv pér t€ ardhmen ndikon drejtpérdrejt né ményrén
se si ai e sheh veten né t€ tashmen, duke rritur optimizmin dhe besimin personal.

N¢ fund, marrja e pérgjegjésisé pér jetén €shté njé€ hap vendimtar né kété proces, pasi i1 jep individit
kontroll mbi drejtimin e jetés sé tij dhe zhvillimin personal.

Né pérmbledhje, njé imazh personal pozitiv ndértohet pérmes mendimit pozitiv, vetédisiplinés,

pérgjegjésisé dhe besimit n€ zhvillimin personal, duke e béré individin mé t&€ sigurt, mé t&
géndrueshém dhe mé t€ suksesshém né jetén e tij.
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3.7 Paraqitja dhe sjellja e miré né puné

“Pérshtypjet e para ndikojné fugishém né ményrén se si vlerésohet njé individ né vendin e

punés.”
- Sipas Robbins & Judge (2019)

Né mjedisin e punés, suksesi profesional nuk pércaktohet vetém nga njohurité dhe aftésité teknike
g€ zotéron njé€ individ, por edhe nga ményra se si ai paraqitet dhe sillet né raport me té tjerét. Né
fakt, paraqitja dhe sjellja e miré pérb&jné njé pjes€¢ shumé té réndésishme té identitetit profesional
té ¢do punonjési. Ato ndikojné drejtpérdrejt né imazhin personal, né ményrén se si ndértohen
marrédhéniet me kolegét dhe eprorét, si dhe né perceptimin e pérgjithshém qé organizata krijon
pér punonjésin. Njé€ individ qé paraqitet né¢ ményré t€ rregullt dhe sillet me profesionalizém, shihet
menjéheré si mé i besueshém dhe mé 1 afté€ pér t€ pérfag€suar institucionin apo biznesin ku punon.

Paragqitja dhe sjellja profesionale né vendin e punés jané elemente thelbésore té suksesit né karrierg.
Ato ndihmojné né€ krijimin e besueshméris€, fitimin e respektit dhe forcimin e vetébesimit
profesional. Njé pamje e rregullt dhe veshje e pérshtatshme krijojné€ pérshtypjen e paré pozitive,
duke treguar kompetencé, seriozitet dhe vémendje ndaj detajeve si pér klientét ashtu edhe pér
koleggét.

N¢é vendin e punés, ményra se si njé individ paraqitet dhe sillet ndikon drejtpérdrejt né ményrén si
perceptohet nga té tjerét. Njé imazh profesional lidhet shpesh me aftési dhe potencial pér avancim
né€ karrieré, ndérsa sjellja e rregullt dhe veshja e pérshtatshme tregojné respekt ndaj té tjeréve dhe
ndihmojné né krijimin e njé mjedisi pune t€ besueshém dhe bashképunues.

Pamja dhe sjellja e miré ndikojné gjithashtu né performancén personale. Veshja e pastér dhe e
pérshtatshme mund té rrisé vetébesimin dhe produktivitetin, ndérsa punonjésit pérfagésojné edhe
imazhin e organizatés s€ tyre, duke ndikuar né reputacionin e saj dhe né térheqjen e klientéve. Né
disaraste, kodi 1 veshjes dhe pérdorimi 1 pajisjeve mbrojtése jané t€ domosdoshme pér arsye sigurie
dhe funksionaliteti.

Pér té ruajtur nj€ paraqitje profesionale, €shté e rénd€sishme respektimi i rregullave t€ kompanisé,
ruajtja e higjienés personale dhe pérdorimi i veshjes s€ pastér dhe t€ pérshtatshme pér mjedisin e
punés. Gjithashtu, njé ambient pune 1 organizuar pasqyron disiplin€ dhe efikasitet.

Megjithaté, paraqitja e miré duhet t€ shogérohet edhe me sjellje té respektueshme, integritet dhe
komunikim efektiv, pasi vetém kombinimi 1 tyre siguron sukses t€ vérteté profesional dhe zhvillim
té géndrueshém né karrieré.

Sjellja e punonjésve né€ vendin e punés €shté njé element shumé i réndé€sishém qé ndikon
drejtpérdrejt né pérvojén e punés brenda nj€ organizate. Sjellja né vendin e punés pérkufizohet si
ményra se si njé individ vepron dhe komunikon me kolegét gjaté kryerjes sé detyrave té tij. Ajo
ndryshon né varési t€ profesionit dhe nivelit t€ pérgjegjésisé, pasi disa pozicione kérkojné rregulla
mé strikte né komunikim dhe paraqitje, ndérsa té€ tjerat lejojné mé shumé fleksibilitet. N&
pérgjithési, punonjésit sillen mé me kujdes n€ ambientin profesional, pasi ¢do veprim ndikon né
perceptimin qé té tjerét kané€ pér ta.
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Sjellja né puné pérfshin komunikimin verbal dhe joverbal, t€ cilét pasqyrojné qéndrimin e
punonjésit ndaj punés dhe ekipit. Njé qéndrim pozitiv kontribuon né krijimin e njé atmosfere
bashképunuese, rrit moralin dhe efikasitetin e punonjésve, si dhe pérmiréson rezultatet e
organizatés. Pér mé tepér, sjellja profesionale ndikon né mbajtjen e punonjésve dhe né forcimin e
reputacionit t€ kompanis€, duke e béré at€ mé té besueshme dhe té€rheqése pér klientét dhe
kandidatét e rinj.

Disa faktoré ndikojné drejtpérdrejt né sjelljen e punonjésve, si udhéheqja efektive, pérshtatshméria
e detyrave me aftésit€ individuale, komunikimi i mir€ brenda ekipit dhe kultura organizative.
Gjithashtu, marrédhéniet pozitive mes kolegéve dhe ekuilibri midis jetés personale dhe asaj
profesionale kontribuojné né krijimin e njé ambienti t€ shéndetshém dhe produktiv pune.

3.8 Vetédija emocionale dhe inteligjenca emocionale né komunikim

Vetédija dhe inteligjenca emocionale jané aftési thelb&sore né njw komunikimin efektiv, t€ cilat
ndikojné drejtpérdrejt né ményrén se si individét ndérveprojné me njéri-tjetrin né jetén personale
dhe profesionale. Vetédija emocionale i referohet aftésisé sé individit pér t¢ njohur, kuptuar dhe
identifikuar emocionet e veta né momente té ndryshme komunikimi. Nj€é person me vetédije
emocionale €shté i afté t€ kuptojé se ¢faré ndjen né€ njé situaté t& caktuar, si kéto ndjenja ndikojné
né€ mendimet dhe sjelljen e tij, si dhe si ato mund t€ perceptohen nga té tjerét. Kjo vetédije éshté
hapi i par€ pér njé komunikim t€ kontrolluar dhe té qarté.

Ndérsa inteligjenca emocionale éshté njé koncept mé i gjeré qé pérfshin jo vetém njohjen e
emocioneve personale, por edhe aftésiné pér t’'i menaxhuar ato né ményré té duhur, pér té kuptuar
emocionet e té tjeréve dhe pér té reaguar né ményré té pérshtatshme né situata té ndryshme
sociale. Ajo pérfshin aftési si vetékontrolli, empatia, motivimi dhe aftésia pér té€ ndértuar
marrédhénie té shéndetshme ndérpersonale. Nj€ individ me inteligjencé emocionale té zhvilluar
€shté mé 1 afté té€ ruajé qetésin€ né situata stresuese, t&€ shmangé reagimet impulsive dhe té
komunikojé né¢ ményré mé konstruktive.

Né kontekstin e komunikimit, kéto dy aftési luajné njé rol t&€ réndésishém né pérmirésimin e
cilésis€ sé ndérveprimeve. Vetédija emocionale ndihmon individin t€ kuptojé gjendjen e ti
emocionale pérpara se té reagojé, ndérsa inteligjenca emocionale e ndihmon té pérshtat€ mesazhin
dhe sjelljen sipas personit dhe situatés. Kjo ¢on né njé komunikim mé t€ geté, mé t€ qarté dhe mé
té respektueshém.

Pér mé tepér, inteligjenca emocionale kontribuon né€ ndértimin e besimit dhe mirékuptimit midis
individéve, duke reduktuar kegkuptimet dhe konfliktet né vendin e punés. Ajo ndihmon gjithashtu
né€ zhvillimin e empatisé, e cila éshté aftésia pér t€ kuptuar dhe ndjeré emocionet e té tjeréve, duke
e béré komunikimin mé njerézor dhe bashképunues. N& kété ményré, zhvillimi 1 vetédijes
emocionale dhe inteligjencés emocionale konsiderohet njé faktor ky¢ pér suksesin n€ komunikimin
personal dhe profesional, si dhe pér krijimin e marrédhénieve t€ géndrueshme dhe produktive.
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3.9 Llojet e dégjimit

Dégjimi éshté po aq njé formé arti sa edhe t€ folurit. Né ¢do komunikim njerézor, ai luan njé rol
thelbésor, sepse nuk mjafton vetém t€ dégjosh fjalét, por t€ kuptosh edhe kuptimin qé fshihet pas
tyre. Qofté pérmes veshéve empatiké apo mendjes analitike, llojet e ndryshme t€ dégjimit ndikojné
né€ ményrén se si zhvillohet ¢do bisedé dhe si ndértohen marrédhéniet mes njerézve. Shpesh,
pérmes sinjaleve t€ holla joverbale, tonit t& zérit apo ményrés s€ t€ shprehurit, ne arrijmé t&
kuptojmé mé shumé sesa thoné veté fjalét. Pér kété arsye, ¢do stil dégjimi i1 shton njé dimension
té r1 komunikimit njerézor dhe ndihmon né€ krijimin e lidhjeve mé té forta dhe mé té singerta.

Né kété kontekst, ekzistojné lloje t&€ ndryshme t&€ dégjimit q€ na ndihmojné t&€ pérmirésojmé aftésité
tona komunikuese dhe t€ béhemi mé efektivé né ndérveprimet e pérditshme. Njé prej tyre éshté
dégjimi informativ, i cili pérdoret kur géllimi kryesor &shté pérvetésimi i1 njohurive té reja dhe
kuptimi 1 sakté 1 informacionit. Ky lloj dégjimi kérkon pérgendrim té lart€ dhe aftési pér té
analizuar até qé dégjohet, n€ ményré qé informacioni t& vendoset n¢ kontekstin e duhur. Ai
pérdoret shpesh gjaté trajnimeve, leksioneve, audiolibrave apo situatave t&€ mésimit t€ pavarur,
duke ndihmuar individin t€ zhvillohet profesionalisht dhe personalisht.

Njé tjetér form€ shumé e réndésishme éshté dégjimi aktiv, i cili nénkupton pérfshirje té ploté né
komunikim. N¢& kété rast, dégjuesi nuk kufizohet vetém né marrjen e informacionit, por tregon
interes pérmes kontaktit me sy, pyetjeve sqaruese dhe reagimeve t€ g€llimshme. Ky lloj dégjimi
ndihmon né ndértimin e besimit dhe forcimin e marrédhénieve ndérpersonale, si né mjedisin e
punés ashtu edhe né jetén e pérditshme. Pér shembull, njé menaxher qé dégjon me vémendje
shqetésimet e punonjésve apo njé mésues qé u pérgjigjet me kujdes nxénésve, praktikojné dégjimin
aktiv.

Dégjimi diskriminues pérfagéson njé nga format mé bazike t€ dégjimit, ku individi fokusohet
kryesisht né tonin e z€rit, intonacionin dhe sinjalet joverbale. Ky lloj dégjimi na ndihmon té
kuptojmé emocionet dhe géndrimet e folésit edhe kur fjalét nuk i shprehin qarté ato. Ndérkohé,
dégjimi selektiv ndodh kur nj€ person dégjon vetém até informacion qé 1 intereson ose q¢€ pérputhet
me bindjet e tij, gjé q€ shpesh mund té ¢ojé né keqkuptime ose interpretim t€ gabuar t€ mesazhit.

Nga ana tjetér, dégjimi pasiv karakterizohet nga mungesa e pérfshirjes aktive né komunikim. N&
kété rast, individi thjesht dégjon pa reaguar apo analizuar né€ ményré t€ thelluar informacionin. Kjo
mund t€ ndodhé, pér shembull, kur dikush dégjon muziké né sfond gjaté punés ose ndjek njé
prezantim pa béré€ pyetje apo komente. Ndérsa dégjimi gjithépérfshirés (komprehensiv) ka té béjé
me aftésin€ pér t€ kuptuar plotésisht mesazhin e folur dhe pér ta interpretuar até né ményré té sakte,
duke ndihmuar né€ komunikim mé t€ qart€ dhe efektiv.

Njé rol té rénd€sishém n€ komunikim luan edhe dégjimi simpatik, i cili fokusohet tek emocionet
e folésit dhe ofron mirékuptim pa gjykim. Né kété rast, dégjuesi pérpiget t€ kuptojé gjendjen
emocionale t€ tjetrit dhe t€ tregoj€ mbéshtetje. M€ 1 thellé se ky €shté dégjimi empatik, ku individi
pérpiget t€ vendoset n€ vendin e tjetrit dhe ta kuptojé situatén sikur ta pérjetonte veté, duke krijuar
nj€ lidhje mé té fort€ emocionale.
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Dégjimi kritik éshté njé tjetér formé e réndésishme, e cila pérfshin analizimin dhe vlerésimin e
informacionit pér t&€ pércaktuar saktésiné dhe vlefshmériné e tij. Ky lloj dégjimi pérdoret shpesh
né vendimmarrje, né vlerésimin e ideve apo gjaté diskutimeve profesionale. Ndérkohé, dégjimi i
njéanshém (i paragjykuar) ndodh kur individi pranon vetém informacionin qé pérputhet me
mendimet e tij, duke injoruar argumentet e kundérta, gjé q€ ndikon negativisht né objektivitetin e
komunikimit.

Dégjimi vlerésues lidhet me kénaqésiné dhe emocionet pozitive qé pérjetohen gjaté dégjimit, si
né rastin e muzikés, fjalimeve motivuese apo historive frymézuese. Sé fundi, dégjimi reflektues
éshté njé tekniké komunikimi ku dégjuesi pérsérit ose parafrazon mesazhin e folésit pér t'u
siguruar g€ e ka kuptuar sakté, duke ndihmuar né shmangien e kegkuptimeve.

Pérvec kétyre llojeve, dégjimi mund t&€ marré edhe forma t&€ ndryshme, si dégjimi joverbal, ku
vémendja fokusohet te gjuha e trupit dhe shprehjet e fytyrés; sinkronizimi verbal dhe joverbal, ku
fjalét dhe gjestet pérputhen pér t€ krijuar njé komunikim mé té qarté; si dhe dégjimi kontekstual, 1
cili merr parasysh situatén, kulturén dhe rrethanat né t€ cilat zhvillohet komunikimi.

Zotérimi 1 llojeve t€ ndryshme t€ dégjimit Eshté nj€ aftési thelbésore pér komunikim té suksesshém.
Cdo stil dégjimi na ndihmon t& kuptojmé mé mir€ té tjerét, t€ interpretojmé sakt€ mesazhet dhe té
ndértojmé marrédhénie mé t€ forta, si n€ jetén personale ashtu edhe né€ até profesionale.

3.10 Réndésia e dégjimit né komunikim

Né shogériné moderne, aftésité e komunikimit efektiv vlerésohen shumé, sepse ato shérbejné si
nj€ mjet i rénd€sishém pér t€ ndaré ide, pér t€ bashkuar njerézit dhe pér t€ ndértuar marrédhénie
m¢é t€ forta brenda komunitetit. Brenda kétyre aftésive, njé vend t€ veganté z&€ dégjimi, i cili nuk
€shté thjesht nj€ proces pasiv, por njé€ element thelbésor i komunikimit q€ ndikon si tek folési ashtu
edhe tek dégjuesi. Megjithaté, né praktik€, shumé njeréz hasin véshtirési né dégjimin me vémendje
té té tjeréve, duke humbur shpesh kuptimin e vérteté t€ mesazhit.

Sipas folésit motivues Simon Sinek, “Dé&gjimi nuk éshté akti 1 dégjimit té fjaléve q€ thuhen; éshté
arti 1 kuptimit t€ domethénies pas atyre fjaléve.” Kjo ide tregon se dégjimi 1 vérteté shkon pértej
fjaléve dhe pérfshin kuptimin e mendimeve, ndjenjave dhe géllimeve qé qéndrojné pas tyre. Né
kété kuptim, éshté e réndésishme té reflektojmé vazhdimisht mbi pyetjen: pse €shté i réndésishém
dégjimi? Kjo pyetje merr pérgjigje t€ ndryshme né varési t€ kontekstit, qofté né marrédhéniet
ndérpersonale, n€ mjedisin profesional apo né até akademik. Pér kété arsye, zhvillimi 1 aftésive té
dégjimit dhe sidomos 1 dégjimit aktiv, konsiderohet njé hap i1 réndésishém drejt komunikimit
efektiv dhe té suksesshém.

Dégjimi &shté 1 réndésishém jo vetém pér marrjen e informacionit, por edhe pér kuptimin mé té
thell€ té qéllimeve té fol€sit. Pérmes dégjimit aktiv, individi arrin té vérej€ si sinjalet verbale ashtu
edhe ato joverbale, duke kuptuar mé miré emocionet, g€ndrimet dhe synimet e personit g€ flet. Né
két€ ményré, komunikimi béhet mé 1 garté, mé i sakt€ dhe mé pak 1 prirur ndaj kegkuptimeve.

Njé arsye e paré e réndésishme €shté fakti se dégjimi aktiv ndikon drejtpérdrejt n€ ményrén se si
zhvillohet biseda. Kur njé person dégjon me vémendje, folési ndjen interes dhe vazhdon té
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shpjegojé mé qarté ideté e tij. Nj€ arsye tjetér éshté sqarimi, i cili ndihmon né shmangien e
kegkuptimeve q€ mund t€ ¢ojné né konflikte. Edhe pse komunikimi shpesh pérdoret pér zgjidhjen
e problemeve, €sht€ mé miré q€ konfliktet t& parandalohen pérmes dégjimit t€ kujdesshém qé né
fillim.

Gjithashtu, dégjimi luan njé rol t€ réndésishém né zhvillimin e njé diskutimi t€ hapur dhe té
civilizuar. Jo gjithmoné njerézit bien dakord me njéri-tjetrin, por pérmes dégjimit ata mund té
kuptojné kéndvéshtrime t€ ndryshme dhe t€ pasurojné botékuptimin e tyre. Kjo e bén komunikimin
mé t€ shéndetshém dhe mé t€ dobishém pér t€ gjitha palét.

Njé aspekt tjetér shumé i1 réndésishém éshté se dégjimi aktiv ndihmon né zhvillimin e empatisé
dhe besimit mes njerézve. Né vecanti n€ rolin e udhé€heqjes, aftésia pér t€ dégjuar miré ndihmon
né€ marrjen e vendimeve mé té sakta dhe né rritjen e produktivitetit t€ ekipit.

N¢ kontekste t€ ndryshme, réndésia e dégjimit shfaget né ményra té ndryshme:

- Né marrédhéniet ndérpersonale, dégjimi 1 kujdesshém tregon respekt dhe vlerésim ndaj tjetrit.
Pér shembull, kur dégjon njé mik g€ tregon pér njé dité t€ véshtir€ né puné, ti i tregon atij
empati dhe mirékuptim, duke forcuar lidhjen mes jush.

- Né mjedisin profesional, dégjimi éshté thelbésor pér funksionimin e sakté té punés. Pér
shembull, nj€ infermier duhet t€ dégjojé me shumé kujdes pacientin pér t€ kuptuar simptomat
dhe pér t€ vérejtur edhe shenja joverbale qé¢ mund té tregojné probleme mé serioze.

Né kontekstin akademik, dégjimi aktiv ndihmon studentét t& kuptojné mé miré materialin
mésimor dhe t€ b&jné pyetje me t€ sakta, duke pérmirésuar késhtu procesin e t€ nxénit

TEMA 4. ETIKA NE BIZNES DHE MENAXHIMI

4.1 Etika né biznes

Etika &éshté shkenca qé studion moralin, pra parimet dhe normat q€ udhéheqin sjelljen e njeriut.
T¢€ dyja nocionet, etika dhe morali, lidhen ngushté dhe shpjegojné si duhet t€ veprojé njé individ
pér té gené 1 drejté, i ndershém dhe 1 pérgjegjshém né marrédhéniet me té tjerét.

Né pérditshméri, morali 1 drejton njerézit pér té€ béré zgjedhje té€ mira. Ai 1 ndihmon gjithashtu té
shmangin veprime t&€ démshme. Etika shkon mé tej. Ajo fokusohet né reflektimin teorik mbi kéto
zgjedhje dhe krijon udhézime qé mund t’i zbatojné individét ose organizatat.

Fjala etiké rrjedh prej fjal€s greke etos g€ do t€ thot€ tradité ose karakter moral. Duhet ta kemi
gjithmoné parasysh se e miré éshté ¢do gjé q€ nuk i Iéndon njerézit e tjeré, madje, pérkundrazi, 1
bén ata qé ta ndiejné€ veten t€ lumtur dhe t€ kénaqur. Pér kété shkak, duhet t€ jemi gjithnjé té
kujdesshém pér fjalét ose veprat tona, me qéllim q€ mos t'i 1éndojmé kurré njerézit e tjeré. Nése
veprojmé késhtu, atéheré gjykimi dhe sjellja joné do té jeté etike. Meqé etika merret me studimin
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e moralit t€ njeriut, mund té themi se 1€nda té cilén ajo studion &shté sjellja e njeriut. Ajo ofron
rregulla se si njeriu duhet t€ sillet miré. K&to rregulla i quajmé norma etike ose morale.

Dituria g€ fitohet duke mésuar etikén mund t€ ndikojé tek ne. Ajo na ndihmon t€ orientojmé
sjelljen ton€ pér t€ béré miré ndaj té tjeréve. QEllimi 1 etikés nuk éshté vetém té fitojmé njohuri
teorike t€ médha. Ai synon t€ na mésoj€ t€ mendojmé, t&€ gjykojmé dhe t€ krijojmé shprehi pér
nj€ sjellje t&€ miré.

Njeréz t€ ndryshém 1 vlerésojné disa gjéra t€ caktuara né ményra té ndryshme dhe, pér kété
shkak, shpeshheré ndodh q¢ té keté mosmarréveshje rreth asaj se ¢cka €shté e miré dhe ¢cka nuk
€shté e mir€. Ligjet sociale, zakonet dhe traditat, népér vende t&€ ndryshme, mund té jené t&
ndryshme. Pér kété arsye, rregullat etike mund t€ dallojn€ ndérmjet njerézve, varésisht nga
kultura e tyre, apo nga shogéria né té cilén jetojné

Etika né€ biznes i referohet principeve dhe standardeve morale q€ udhéheqin sjelljen e individéve
dhe organizatave né€ aktivitetet e tyre ekonomike. Ajo nuk &shté thjesht t€ veprosh “sipas ligjit”,
por edhe t€ veprosh sipas parimeve té drejtésisé, ndershmérisé dhe pérgjegjésisé sociale.

N¢ kontekstin e biznesit, etika €shté aplikimi 1 parimeve morale né vendimet dhe veprimet e
pérditshme t€ njé kompanie ose menaxheri. Ajo ka t€ béjé me ményrén se si biznesi trajton
klientét, punonjésit, partnerét dhe shoqériné né pérgjithési. Kjo pérfshin:

e marrjen e vendimeve t€ ndershme dhe transparente,

e trajtimin me respekt t€ punonjésve dhe sigurimin e kushteve té drejta t€ punés,
e ndértimin e marrédhénieve t&€ besueshme me klientét dhe partnerét, dhe

o kontributin pozitiv né komunitet dhe mjedis.

Pra, etika né biznes krijon njé mjedis té dre;jté, t€ besueshém dhe t€ qéndrueshém, ku té gjitha
vendimet dhe veprimet jané t€ orientuara drejt s€ mirés sé pérbashkét, jo vetém drejt pwrfitimit
financiar afatshkurtér.

4.2 Réndésia e etikés né marrédhéniet profesionale

Etika profesionale né biznes éshté térésia e rregullave, vlerave dhe sjelljeve q€ udhéheqin
veprimet e punonjésve dhe menaxheréve, duke siguruar vendime té drejta, respekt pér té tjerét
dhe pérgjegjési né ¢do situaté profesionale. Ajo luan njé rol ky¢ né ¢do marrédhénie
profesionale, sepse vendos bazat e besimit, respektit dhe bashképunimit ndérmjet individéve dhe
organizatave. Kur sjellja e punonjésve dhe menaxheréve éshté e ndershme dhe e drejté, krijohet
nj€ atmosferé ku komunikimi €shté i hapur dhe bashképunimi zhvillohet natyrshém.

Marrédhéniet profesionale pa etiké shpesh cojné né€ kegkuptime, konflikte dhe mosbesim. Pér
shembull, nése njé punonjés fsheh njé gabim té€ réndésishém ose pérdor informacionin e
kompanisé pér pérfitim personal, kjo mund t€ démtojé€ reputacionin dhe performancén e
organizatés. Nga ana tjetér, njé menaxher qé vepron me drejtési dhe transparencé inkurajon
sjellje t€ ngjashme tek punonjésit e tij dhe krijon njé€ kulturé pune pozitive.

Etika né marrédhéniet profesionale nuk ka vetém efekt t€ brendshém, por ndikon edhe né
imazhin publik t& kompanis€. Bizneset qé respektojné klientét, partnerét dhe punonjésit e tyre
fitojn€ besim dhe kredibilitet né treg. Pér shembull, njé¢ kompani qé€ trajton me respekt ankesat e
klientéve dhe zgjidh problemet me pérgjegjési jo vetém qé ruan klientét ekzistues, por térheq
edhe klienté t€ rinj.
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Pérfitimet e etikés shihen gjithashtu né mirégenien psikologjike t€ punonjésve. Punonjésit qé
ndihen té respektuar dhe t€ vleré€suar kané€ motivim mé t€ larté, jané mé produktivé dhe mé té
pérkushtuar ndaj organizatés. Njé mjedis etik dhe i drejté redukton stresin, konfliktet e
brendshme dhe rotacionin e stafit.

Etika n€ marrédhéniet profesionale nuk éshté vetém njé detyrim moral, por njé investim
strategjik né€ suksesin afatgjaté t&€ organizatés. Ajo ndihmon né ndértimin e marrédhénieve té
forta, krijon reputacion t€ besueshém dhe p&rmiréson performancén e pérgjithshme té
kompanisé. Etika profesionale né biznes nuk éshté thjesht njé koncept abstrakt; ajo ndértohet
gradualisht dhe kérkon pérkushtim nga té gjithé aktorét n€ organizaté. Ajo pérfshin sjellje té
ndershme, respekt ndaj té tjeréve, pérgjegjési ndaj vendimeve dhe respektim té ligjeve dhe
rregullave t€ brendshme.

Pér té ndértuar nj€ kulturé etike né biznes, organizatat duhet t&€ fokusohet tek disa elemente kyce,
si mé€ poshté:

+ Vlerat e qarta té organizatés — Cdo kompani duhet té pércaktojé vlerat qé do té
udhéheqin sjelljen e punonjésve, si ndershmeéria, respekti, drejtésia dhe pérgjegjésia. Kéto
vlera béhen udhézues pér ¢do vendim dhe veprim.

+ Shembulli i menaxhimit — Etika e njé organizate pasqyrohet nga sjellja e drejtuesve té
saj. Njé menaxher q€ vepron me integritet dhe transparencé krijon njé atmosferé ku edhe
punonjésit ndihen t€ inkurajuar t€ veprojné néményré etike.

+ Rregullat dhe politikat e brendshme — Politikat ¢ kompanisé, udhézimet dhe procedurat
e garta ndihmojné né konkretizimin e etikés. Pér shembull, politika mbi trajtimin e
konfliktit té interesit ose pérdorimin e burimeve t€ kompanis€ jané instrumente qé
ndihmojné né ruajtjen e sjelljes sé drejté.

+ Trajnimi dhe edukimi i punonjésve — Nxénésit e ardhshém dhe punonjésit e rinj duhet
té njihen me normat dhe pritshmérité etike pérmes trajnimeve dhe seminareve, q€ u japin
njohurité dhe aftésité pér t€ marré vendime t€ drejta né situata t€ ndryshme.

+ Monitorimi dhe llogaridhénia — Pér té siguruar se etika profesionale zbatohet né
praktiké, organizata duhet t€ keté mekanizma pér monitorimin e sjelljes dhe té kérkojé
llogaridhénie kur rregullat nuk respektohen. Kjo krijon njé ambient ku sjellja etike béhet
normé e pérditshme.

Ndértimi 1 etikés profesionale nuk ndodh brenda njé dite. Ai kérkon pérkushtim té vazhdueshém,
reflektim mbi praktikat e punés dhe pérmiré€sim té€ vazhdueshém té kulturés organizative. Kur
kéto elemente funksionojné s€ bashku, krijohet njé mjedis pune ku besimi, respekti dhe
pérgjegjésia jané€ pjes€ e pérditshme e aktivitetit profesional.

4.3. Kodet etike dhe réndésia e tyre

N¢é ¢do profesion, ekzistojné rregulla dhe norma qé udh€heqin sjelljen e individéve. Kéto
rregulla quhen kode etike. Ato jané si udhézues qé tregojné cfaré éshté e drejté€ dhe ¢faré éshté e
gabuar né marrédhéniet profesionale. Njohja dhe zbatimi i tyre nuk ndihmon vetém individin,
por edhe t€ gjithé organizatén, duke krijuar njé mjedis pune t€ sigurt, t€ besueshém dhe té
respektuar. Njé kod etik €shté njé set rregullash dhe parimesh q¢:

e pércakton sjelljet e pranuara dhe t€ papranueshme,

e ndihmon individin t€ marré vendime t€ drejta né situata profesionale,
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e siguron q¢ bashképunimi midis kolegé€ve dhe klientéve t€ jeté i drejté dhe i
respektueshém.

Krijimi i kodeve etike €shté nj€ proces bashképunimi, g€ pérfshin menaxhimin, ekspertét dhe
punonjésit pér ta béré até€ praktik dhe t€ zbatueshém.

Réndésia e kodeve etike.

Kodet etike jané té réndésishme sepse ndihmojné t€ veprohet né ményré té drejté, profesionale
dhe té fitohet besimi i t€ tjeréve. Konkretisht ato
» Ndihmojné né marrjen e vendimeve

Kur hasim situata té véshtira, kodi etik ofron udhézime t€ qarta. Pér shembull, nése njé klient
pretendon njé rimbursim té paarsyeshém, kodi etik ndihmon punonjésin t€ reagojé né¢ ményré té
drejté dhe té respektueshme.

» Rrisin besimin dhe profesionalizmin

Organizatat g€ kané€ kode etike té qarta fitojné besimin e klienté€ve dhe partneréve. Kur
punonjésit ndjekin standardet etike, ata tregojné profesionaliz€ém dhe integritet.
» Mbéshtesin kulturén organizative

Kodi etik €shté pjesé e kulturés sé organizatés. Ai promovon:

o respektin midis punonjésve,

e bashképunimin dhe punén né grup,

o transparencén dhe pérgjegjésiné né pungé.

» Parandalojné konfliktet dhe abuzimet
Duke ndjekur rregulla té qarta, organizatat shmangin situatat konfliktuale, shpérdorimet dhe
sjelljet e papérshtatshme né vendin e punés. Kodet etike nuk jané thjesht dokumente qé
géndrojné né raft — ato jan€ udhézues praktiké qé ndikojné né ¢do vendim dhe veprim té njé
profesionisti. Zbatimi i tyre krijon:

e mjedis pune té sigurt,

o marrédhénie t€ shéndetshme me klientét dhe kolegét,

e reputacion t€ mir€ t€ organizatés dhe individit.
Prandaj, njohja dhe respektimi 1 kodeve etike €shté parakusht pér ¢do profesionist t€ suksesshém.

4.4  Raste studimore pér zbatimin e kodit etik

Zbatimi i kodit etik n€ vendin e punés pérbén nj€ nga elementét mé té€ réndésishém pér
funksionimin e rregullt dhe t€ qéndrueshém t€ ¢do organizate. Kodi etik nuk ka vleré vetém si
njé dokument 1 shkruar, por merr kuptim t€ vérteté vet€ém atéheré kur zbatohet né€ praktiké nga té
gjithé punonjésit dhe drejtuesit.

Né thelb, zbatimi i kodit etik nénkupton qé ¢do punonjés té€ sillet dhe t€ veproj€ n€ pérputhje me
parimet morale dhe rregullat e pércaktuara nga organizata. Kjo pérfshin ndershmériné né
komunikim, korrektésin€ n€ kryerjen e detyrave, respektin ndaj kolegéve dhe klientéve, si dhe
pérgjegjshmériné pér veprimet e kryera.

Le té shohim dhe té diskutojme disa raste t€ zbatimit té kodit etik né organizata t€ ndryshme.
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Rasti 1:
Arbeni punon né njé zyré dhe gjaté pérgatitjes s€ njé dokumenti bén njé gabim qé mund té
krijojé probleme pér kompaniné. Ai mendon ta 1€r€ ashtu, duke shpresuar q€ askush t& mos e
vérejé.

A &shté etike sjellja e Arbenit? Pse?

Cfaré duhet té béjé ai né kété situaté?

Cilat parime t€ kodit etik lidhen me kété rast?

Rasti 2

Elira punon né njé kompani dhe ka akses né t&€ dhéna té klientéve. Njé shoqe e saj 1 kérkon t’1
japé disa informacione pér nj€ klient t€ njohur.

A duhet Elira ta japé kété informacion?

Cfaré rreziku sjell ndarja e informacionit konfidencial?

Si duhet t€ veproj€ ajo né pérputhje me kodin etik?
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Rasti 3

Dy punonjés, Klajdi dhe Bledi, nuk bien dakord pér ményrén si duhet béré njé detyré. Debati
fillon t€ béhet i ashpér dhe pérdorin fjalé jo t& pérshtatshme.

Cili éshté problemi kryesor né kété situaté?

Si duhet té silleshin ata né ményré etike?

Cfaré ndikimi ka kjo sjellje né mjedisin e punés?

Rasti 4

Njé€ punonjés pérdor printerin dhe materialet e zyrés pér t€ printuar dokumente personale né€ sasi
t&¢ madhe.

A &shté kjo sjellje e pranueshme? Pse?

Cilin rregull etik shkel kjo sjellje?

Si duhet t& veprojé punonjési?
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4.5. Etika menaxheriale

Etika menaxheriale &shté nj€ pjesé e réndésishme e etikés né biznes dhe lidhet me ményrén se si
menaxherét marrin vendime dhe sillen n€ raport me punonjésit, klientét dhe shogérin€ né térési.
Ajo pérfshin parimet dhe standardet morale q€ udhéheqin sjelljen e drejtuesve né organizaté.

T€ menaxhosh nj€ biznes sot, nuk nénkupton t€ arrish si qéllim final vetém fitimin. Menaxheri
duhet t€ dijé t€ zgjedhé rrugét mé t&€ pérshtatshme pér t& arritur te fitimi pa cé€nuar interesat e
shogérisé dhe pa shkelur normat/rregullat qé ka vendosur ajo.

Nj€ menaxher nuk éshté vetém njé organizues i punés, por edhe njé model sjelljeje pér té tjerét.
Pér kété arsye, ai duhet té tregoj€ ndershméri, drejtési dhe pérgjegjési né ¢do vendim qé merr.
Sjellja e menaxherit ndikon drejtpérdrejté né klimén e punés dhe né ményrén se si punonjésit e
perceptojné organizatén.

Njé€ nga elementét kryesoré té etikés menaxheriale éshté vendimmarrja etike. Kjo do té thoté qé
menaxheri duhet t&€ marré vendime jo vetém duke u bazuar né€ interesin ekonomik t€ kompanisé,
por edhe duke marré parasysh ndikimin g€ kéto vendime kané tek punonjésit, klientét dhe
mjedisi.
Etika menaxheriale pérfshin té gjitha standartet e sjelljes apo gjykimit moral g€ menaxheri duhet
té pérdoré gjaté drejtimit t€ nj€ biznesi. Ajo ndikohet nga nj€ sér faktorésh q€ kané té béjné me:

e Normat dhe vlerat e shogérisé

e Eksperiencat personale dhe familjare

e Arsimi dhe besimet fetare

Njé aspekt i réndésishém &shté drejtésia né trajtimin e punonjésve. Menaxheri duhet té sigurojé
qé té gjithé punonjésit té trajtohen n€ ményré t€ barabarté, pa diskriminim dhe me respekt pér
dinjitetin e tyre. Ai duhet t€ vlerésojé punén e secilit n€ ményré objektive dhe t& krijojé mundési
té barabarta pér zhvillim profesional.

Po ashtu, etika menaxheriale pérfshin edhe transparencén dhe komunikimin e hapur. Njé
menaxher etik komunikon garté me ekipin e tij, ndan informacionin e nevojshém dhe krijon
besim. Ai nuk fsheh informacion té réndésishém dhe nuk manipulon t€ vértetén pér pérfitime
personale apo organizative.

Njé rol té réndésishém luan edhe pérgjegjésia sociale. Menaxherét duhet t€ jené té vetédijshém
pér ndikimin g€ aktiviteti i biznesit ka n€ shoqéri dhe mjedis. Ata duhet t€ marrin vendime qé
respektojné ligjin, mbrojné mjedisin dhe kontribuojné€ né mirégenien e komunitetit.

Disa parime etike nga té cilat duhet t€ udhéhigen menaxherét jané:

Respektoni ligjin

Tregoni t€ vértetén(informoni punonjésit, konsumatorét)
Respektoni njerézit( vlerésoni diversitetin)

Zbatoni rregullin e arté(trajtoni té tjerét si¢c déshironi té trajtoheni)
Mbi té gjitha mos béni dém

Praktikoni pjes€marrjen , jo paternalizmin

e

Nj€ nga parimet e réndésishme t€ etikés menaxheriale €shté nxitja e pjesémarrjes s€ punonjésve
né€ vendimmarrje dhe shmangia e paternalizmit. Pjes€marrja nénkupton q€ menaxheri pérfshin
punonjésit né diskutime, dégjon mendimet e tyre dhe merr né konsideraté sugjerimet qé ata japin.
Kjo qasje krijon ndjenjé pérfshirjeje, rrit motivimin dhe forcon bashképunimin brenda ekipit.
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N¢ t€ kundért, paternalizmi &shté njé€ stil drejtimi ku menaxheri sillet si “prind” dhe merr
vendime 1 vetém, pa u konsultuar me punonjésit. Né kété rast, punonjésit trajtohen si té paafté
pér t€ dhéné mendim, gjé q€ ul motivimin dhe krijon distancé n€ marrédhéniet e punés.

4.6. Faktorét qé ndikojné né sjelljen etike té menaxherit

Sjellja etike e menaxherit nuk €shté gjithmoné e njéjté n€ ¢do situaté, por ndikohet nga njé séré
faktorésh q¢€ lidhen si me individin, ashtu edhe me mjedisin ku ai vepron. Kuptimi i kétyre
faktoréve ndihmon né shpjegimin e vendimeve q€ menaxherét marrin dhe ményrés se si ata sillen
né€ praktiké. Faktorét g€ ndikojné né sjelljen etike t&€ menaxheréve jané disa:

Vlerat dhe parimet personale

Kultura organizative

Presioni pér rezultate

Ligjet dhe rregulloret

Shembulli i drejtuesve té larté

Mjedisi shogéror dhe pritshmérité e klientéve
Pérvoja profesionale dhe edukimi

Motivimi personal dhe interesi profesional

VVVVVVYVYY

Njé€ nga faktorét kryesoré€ jané vlerat dhe parimet personale. Cdo menaxher vjen me njé formim
té caktuar moral, 1 ndikuar nga familja, edukimi dhe pérvojat e jetés. Kéto vlera ndikojné né
ményrén se si ai dallon té drejtén nga e gabuara dhe né vendimet g€ merr né situata t€ ndryshme.

Njé rol t€ réndésishém luan edhe kultura organizative. Organizatat qé promovojné ndershméring,
transparencén dhe respektin krijojn€ njé mjedis ku sjellja etike inkurajohet dhe mbéshtetet. N& té
kundért, nése né nj€ organizaté tolerohen praktika jo t€ drejta, menaxherét mund té ndihen té
shtyré t&€ veprojn€ né ményré joetike pér t’u pérshtatur me normat ekzistuese.

Njé tjetér faktor €shté presioni pér rezultate. Né shumé raste, menaxherét pérballen me kérkesa té
larta pér té arritur objektiva financiare ose operative. Ky presion mund t’i ¢ojé ata drejt
vendimeve t€ shpejta, qé jo gjithmoné jané né pérputhje me parimet etike, sidomos kur suksesi
matet vetém me rezultate dhe jo me ményrén se si arrihen ato.

Po ashtu, ligjet dhe rregulloret ndikojn€ ndjeshém né sjelljen e menaxherit. Respektimi 1
legjislacionit krijon njé kornizé t€ detyrueshme pér veprimtarin€ e biznesit dhe ndihmon né
parandalimin e sjelljeve té padrejta. Megjithaté, etika shkon pértej ligjit, pasi jo ¢do veprim 1
ligjshém éshté domosdoshmérisht etik.

Njé faktor tjetér 1 réndésishém €shté shembulli 1 drejtuesve té larté. Menaxherét shpesh ndikohen
nga ményra se si sillen drejtuesit e organizatés. Nése ata tregojné integritet dhe pérgjegjési, kjo
sjellje priret t€ pérhapet né t€ gjithé strukturén organizative. Né& t€ kundért, mungesa e etikés né
nivelet e larta mund té krijoj€ njé kulturé negative.

Né fund, edhe mjedisi shogéror dhe kultura e pérgjithshme ndikojné né sjelljen etike. Normat
dhe pritshmérité€ e shogérisé formojn€ ményrén se si perceptohen veprimet e drejta dhe té
gabuara, duke ndikuar késhtu edhe né vendimmarrjen e menaxheréve.
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Sjellja etike e menaxherit €shté rezultat 1 ndérveprimit t€ shumé faktoréve. Njé menaxher 1
pérgjegjshém duhet t€ jeté 1 vetédijshém pér kéto ndikime dhe té pérpiqet té ruajé€ integritetin e tij
né ¢do situaté, duke marré vendime qé€ respektojné jo vetém interesat e organizatés, por edhe
standardet morale dhe shogérore.

4.7. Krijimi i njé mjedisi etik né organizaté

Njé organizaté funksionon mé miré€ kur ekziston njé mjedis etik. Njé mjedis etik &shté njé mjedis
pune ku sjellja e t& gjithé anétaréve t€ organizatés bazohet n€ parime morale dhe standarde t&
pranueshme.N€ njé mjedis té tillé:
o Respektohet dinjiteti i ¢do punonjési dhe trajtimi 1 tyre éshté né ményré té€ drejté dhe té
barabartg.
e Vendimet dhe veprimet jané t€ ndershme dhe transparente, pa fshehje apo manipulime.
o Pérgjegjésia dhe llogaridhénia jané t€ qarta, dhe ¢do punonjés di se veprimet e tij kané
pasoja.
e Vlerat dhe normat etike promovohen aktivisht nga menaxherét dhe drejtuesit e larté, duke
krijuar shembull pér té tjerét.
e Pjesémarrja dhe bashképunimi nxitin q€ ide t€ ndryshme t€ dégjohen dhe vendimet t&
jené té drejta pér té gjithé.
o Shkeljet etike nuk tolerohen, dhe ka mekanizma pér t€ raportuar sjellje joetike pa friké
nga pasojat.

Thjesht mjedisi etik, €shté njé ambient ku integriteti, drejtésia dhe respekti jané pjesé e
pérditshme e punés, dhe ku punonjésit ndihen t€ motivuar dhe té sigurt pér t€ vepruar drejt.

Krijimi i njé mjedisi té tillé nuk varet vetém nga rregullat e shkruara, por edhe nga kultura dhe
praktikat e pérditshme brenda organizatés. Roli i menaxheréve éshté vendimtar. Ata duhet té
tregojné integritet dhe drejté€si n€ ¢do vendim dhe t€ jené shembull pér té tjerét. Sjellja e
menaxherit pércakton tonin e organizatés; kur menaxherét veprojné né ményré etike, punonjésit
ndihen t€ sigurt t€ béjné t&é nj&jtén gjé.

Disa nga ményrat kryesore pér té krijuar njé mjedis etik jané:

» Vendosja e kodeve etike dhe rregullave té qarta
= Organizata duhet t€ ket€¢ dokumente qé pércaktojné standardet morale dhe
ményrén e sjelljes sé€ pranuar.
= Keéto rregulla duhet t€ jené t€ kuptueshme dhe t€ zbatuara n€ praktikeé.
» Promovimi i pjesémarrjes dhe bashképunimit
= Punonjésit duhet t€ ken€ mundési t€ japin mendime dhe té€ kontribuojné né
vendimmarrje.
= Pjesémarrja rrit motivimin dhe ndihmon qé vendimet t€ jené té drejta dhe té
pranueshme nga té gjithé.
» Trajnimi dhe zhvillimi i njohurive etike
= Organizatat duhet t€ ofrojné€ trajnime pér etikén n€ vendin e punés, duke mésuar
punonjésit si t€ identifikojné dilemat etike dhe si t’1 zgjidhin ato.
» Krijimi i njé€ kulture transparence dhe respekti
= Informacioni duhet t€ ndahet garté dhe pa fshehje.
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= Trajtimi i punonjésve duhet té jeté i drejté dhe me respekt pér dinjitetin e secilit.
» Nxitja e pérgjegjésisé dhe llogaridhénies
= (Cdo punonjés duhet té dij€ se veprimet e tij kané pasoja dhe duhet té€ jeté i
gatshém té pérgjigjet pér to.
= Organizata duhet t€ vendosé mekanizma pér kontroll dhe raportim té sjelljeve
joetike.
» Shembulli i drejtuesve té larté
= Menaxherét e larté dhe drejtuesit duhet t€ tregojné sjellje etike dhe integritet,
sepse punonjésit shpesh mésojné duke 1 paré ata.

Krijimi i njé mjedisi etik nuk &shté njé proces i menjéhershém, por njé pérpjekje e vazhdueshme.
Organizatat qé arrijné ta krijojné€ até fitojné€ besimin e punonjésve, rrisin motivimin dhe
performancén, dhe ndértojné nj€ reputacion té forté€ né treg

4.8. Identifikimi i ¢éshtjeve etike né vendin e punés

Céshtjet etike jané situata ose dilema g¢ lindin né puné, ku njé person ose organizaté duhet té
zgjedh€ mes veprimeve t€ drejta dhe atyre t€ gabuara. Ato nuk lidhen vetém me ligjin, sepse jo
¢do veprim i ligjshém €shté gjithashtu etik. Céshtjet etike shpesh shfagen kur interesat personale,
té organizatés dhe té paléve t€ tjera pérplasen.

Njé ¢éshtje etike mund té jeté e thjeshté, si vendimi pér t&€ ndaré ose jo informacion té sakté me
nj€ koleg, ose shumé komplekse, si situata ku njé vendim 1 menaxherit mund t€ ndikojé né
sigurin€, shéndetin ose t€ ardhurat e punonjésve dhe klientéve. Ato shpesh kérkojné reflektim
dhe gjykim té kujdesshém, sepse vendimi i marré€ nuk ka vetém pasoja t€ menjéhershme, por
edhe ndikim afatgjaté né reputacionin dhe klimén e organizatés.

(Céshtjet etike nuk shfagen gjithmoné né ményré té€ dukshme; ato mund té jené té fshehura ose té
ngatérruara me situata t€ pérditshme pune. Prandaj, aftésia pér t’1 identifikuar €shté njé nga
aftésité mé té réndésishme t& menaxherit. Njé menaxher qé€ di t€ njohé njé ¢éshtje etike mund té
veproj€ n€ ményré té drejté, t€ sigurojé besimin e punonjésve dhe té ruaj€ integritetin e
organizatés.

NE thelb, ¢éshtjet etike jané mundési pér t€ treguar integritet dhe pérgjegjési, si dhe pér té
ndértuar nj€ mjedis pune té€ bazuar n€ besim, respekt dhe drejtési. Kur ato trajtohen né ményré té
duhur, organizata jo vetém q€ shmang problemet, por gjithashtu rrit motivimin dhe
bashképunimin mes punonjésve.

Disa nga ¢éshtjet etike mé t€ zakonshme né vendin e punés:
> Konfliktet e interesit
= Kur njé punonjés ose menaxher ka interesa personale q¢ mund t€ ndikojné né
vendimet profesionale. P.sh kur njé menaxher zgjedh nj€ furnizues vetém sepse
€shté mik 1 tij, jo sepse €sht€ mé 1 miré pér organizatén.
» Pérdorimi i informacionit konfidencial
= Informacioni i kompanisé ose i klientéve duhet t& ruhet dhe pérdoret vetém pér
gé€llime profesionale. P.sh shpérndarja e t€ dhénave té klientéve jashté organizatés
pa leje.
> Drejtésia né trajtimin e punonjésve
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= Barazia, respekti dhe mos-diskriminimi jan€ ¢éshtje kryesore etike. P.sh. dhénia e
privilegjeve vetém disa punonjésve pa kriter objektiv.
» Ndershméria dhe integriteti né raportet profesionale
= T& mos manipulohet informacioni ose t€ mos jepen mashtrime pér pérfitime
personale ose organizative. P.sh. raportimi i rezultateve false pér t& fituar njé bonus.
» Siguria dhe shéndeti né puné
= Punonjésit duhet t€ kené€ kushte t€ sigurta dhe t€ shéndetshme pér té punuar. P.sh.
injorimi i masave té siguris€ pér t€ pérshpejtuar punén.
» Pérdorimi i burimeve té kompanisé
= Respektimi i pronés s€ organizatés dhe pérdorimi i saj vetém pér qéllime
profesionale. P.sh pérdorimi i mjeteve t€ kompanisé pér interesa personale.
» Sjellja ndaj klientéve dhe partneréve
= Mbajtja e standardeve té etikés né marrédhénie me klientét dhe partnerét. P.sh.
premtime t€ rreme ose manipulim pér té fituar klienté.
» Presioni pér rezultate dhe vendimet etike
= Situatat ku kérkohet arritja e objektivave, por né ményré q¢ mund té shkelé
standardet morale. P.sh. nxitja pér t€ mbyllur njé kontraté duke mos treguar té gjitha
detajet pér klientin.

NEg cilindo rast t€ identifikimit t€ ¢éshtjeve etike €shté e réndésishme qé t&:

= vlerésohet situata duke u bazuar né vlerat dhe parimet etike t€ organizatgs.

= konsultohesh me kolegét ose menaxherét e tjeré pér nj€ vlerésim objektiv.

= pérdoren kode etike dhe udhézuesit e organizatés pér t€ udhéhequr vendimin.

= sigurohesh g€ vendimi t€ jet€ i drejté, transparent dhe 1 pérgjegjshém pér t& gjithé palét e
pérfshira.

4.9. Dallimi mes vendimeve etike dhe joetike

NE jetén e pérditshme dhe veganérisht n€ mjedisin e biznesit, individét pérballen shpesh me
situata ku duhet t€ marrin vendime. K&to vendime mund t€ jené etike ose joetike, n€ varési té
ményrés se si ato respektojné parimet morale, rregullat dhe pérgjegjésin€ ndaj té tjeréve.
Vendimet etike jan€ ato vendime qé bazohen né vlera si :

= ndershméria,

= drejtésia,

= pérgjegjésia dhe

= respekti pér té tjerét.
Njé vendim etik merr né€ konsideraté jo vetém interesin personal, por edhe ndikimin qé ka tek
individét e tjeré, organizata dhe shoqéria né€ té€rési. Ato nuk lidhen vetém me respektimin e

rregullave apo ligjit, por edhe me ndérgjegjen personale dhe me até g€ konsiderohet “e drejt€” né
nj€ situaté té caktuar.

NE¢ thelb, njé vendim etik kérkon g€ individi t€ reflektojé pérpara se té veprojé: t€ analizojé
situatén, té peshojé alternativat dhe t€ marré parasysh pasojat q€ vendimi i tij mund té keté mbi t&é
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tjerét. Kjo do té thoté se vendimet etike nuk jané gjithmoné té lehta apo t€ shpejta; shpesh ato
kérkojné guxim dhe integritet.

Njé nga tiparet kryesore t€ vendimeve etike éshté ndershméria. Njé€ individ g€ merr vendime
etike thoté té vértetén dhe vepron me transparencé, edhe kur kjo mund t€ mos jeté né interesin e
tij t€ menjéhershém.

Njé tjetér element i réndésishém &éshté drejtésia. Vendimet etike i trajtojné t€ gjithé né ményré t&
barabarté dhe pa paragjykime. Kjo do té thoté qé nuk favorizohet njé person apo grup né ményré
té padrejté, por respektohen té drejtat e secilit.

Gjithashtu, vendimet etike lidhen ngushté me pérgjegjésin€. Individi merr pérgjegjési pér
veprimet e tij dhe pér pasojat g€ ato sjellin. Ai nuk pérpiget t’ia kaloj€ fajin t€ tjeréve dhe nuk
shmang detyrimet q€ ka ndaj organizatés apo shoqérisé.

Njé aspekt tjetér i réndésishém Eshté respekti pér t€ tjerét. Vendimet etike marrin parasysh
ndjenjat, t€ drejtat dhe mirégenien e njerézve té tjeré. Kjo do té thoté q€ individi shmang veprime
q¢€ mund té démtojné apo t€ 1€ndojné t€ tjerét, edhe nése kéto veprime mund t’i sjellin pérfitime
personale.

N¢é mjedisin e biznesit, vendimet etike jané thelbésore pér ndértimin e besimit dhe reputacionit té
organizatés. Njé€ kompani qé merr vendime etike krijon marrédhénie t€ géndrueshme me klientét,
punonjésit dhe partnerét.

Megjithaté, duhet theksuar se vendimet etike shpesh pérfshijné dilema etike, ku individi duhet té
zgjedhé mes dy alternativave g€ mund té€ jené t€ véshtira. N& kéto raste, vendimi etik €shté ai q&
respekton mé shumé parimet morale dhe sjell démin mé t€ vogél t€ mundshém.

Nga ana tjetér, vendimet joetike jané ato zgjedhje g€ bien n€ kundérshtim me parimet morale,
normat shoqgérore dhe shpesh edhe me rregullat ligjore. K&to vendime zakonisht merren duke
véné né plan té par€ interesin personal, duke neglizhuar t€ drejtat, ndjenjat dhe mirégenien e té
tjeréve.

Né shumé raste, vendimet joetike nuk lindin rastésisht, por jané rezultat i presionit, interesave
personale apo mungesés s€ ndérgjegjésimit etik. Individét mund t€ justifikojné veprime té tilla
me arsye si: “t€ gjithé veprojné késhtu”, “nuk ka pasoja t€ médha” apo “duhet ta b&j pér té
ruajtur vendin e punés”. Ké&to justifikime shpesh ¢ojné né sjellje q¢ démtojné si individin, ashtu

edhe organizatén.

Kéto vendime zakonisht merren pér pérfitime personale ose afatshkurtra.
Vendimet joetike cénojné besimin, démtojn€ marrédhéniet dhe mund té kené pasoja serioze pér
individin dhe organizatén.

Dallimi kryesor midis vendimeve etike dhe joetike géndron né€ g€llimin dhe pasojat e tyre.
Vendimet etike synojné t€ béjné até q€ éshté e drejté dhe e ndershme, ndérsa vendimet joetike
shpesh fokusohen né pérfitimin personal, duke neglizhuar drejtésiné dhe interesin e pérbashkét.

Marrja e vendimeve etike €shté thelbésore pér ndértimin e njé€ mjedisi t& besueshém dhe
profesional. Individét dhe organizatat qé veprojné né ményré etike fitojné respekt, besim dhe
géndrueshméri afatgjaté, ndérsa sjelljet joetike mund té€ sjellin pérfitime té pérkohshme, por
pasoja t€ rénda né t€ ardhmen. Ndryshe nga vendimet etike, vendimet joetike pérfagésojné njé
rrezik serioz pér individin dhe shoqérin€. Ato minojné besimin, démtojné marrédhéniet dhe
pengojné zhvillimin e géndrueshém. Prandaj, éshté shumé e réndésishme qé individét té jené té
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ndérgjegjshém pér pasojat e veprimeve té tyre dhe té€ pérpigen té zgjedhin gjithmoné rrugén
etike.

4.10. Marrédhénia ndérmjet etikés dhe pérgjegjésisé sociale

Etika dhe pérgjegjésia sociale jané dy shtylla t€ rénd€sishme q&€ mbéshtesin njé organizaté té
géndrueshme dhe t€ besueshme. Edhe pse jané koncepte t&é ndryshme, ato lidhen ngushté dhe
ndikojné njéra-tjetrén né vendimmarrjen e menaxheréve dhe né sjelljen e organizatés.

Etika né organizaté lidhet me veprimet e drejta dhe t€ ndershme t& menaxheréve dhe
punonjésve. Ajo siguron g€ vendimet dhe praktikat e pérditshme t€ jené t€ bazuara mbi parime
morale, si drejtésia, ndershméria dhe respekti pér té tjerét.

Pérgjegjésia sociale lidhet me detyrimin e organizatés pér t€ marré parasysh ndikimin e
veprimeve t€ saj te shoqéria, komuniteti dhe mjedisi. Njé kompani me pérgjegjési sociale nuk
mendon vetém pér fitimet, por edhe pér ndikimin q€ ka mbi punonjésit, klientét, furnizuesit dhe
komunitetin mé té gjeré.

Njé€ ményré e thjeshté pér ta kuptuar éshté t€ themi se etika €shté brenda organizatés, ndérsa
pérgjegjésia sociale shtrihet jashté saj, tek shoqéria dhe komuniteti. Megjithaté, té dyja ndikojné
njéra-tjetrén:

» Etika si bazé e pérgjegjésisé sociale
# Vendimet dhe veprimet qé jané t€ ndershme dhe té drejta brenda organizatés
krijojn€ kushtet pér t’u sjell€ drejt edhe jashté saj, ndaj komunitetit dhe klientéve.
+ Pa njé bazé etike, ¢do program i pérgjegjésisé sociale mund té béhet vetém pér
marketing ose pér té pérfituar reputacion, pa ndikuar realisht te komuniteti.
> Pérgjegjésia sociale si pasqyrim i etikés
+ Kur njé organizaté vepron me pérgjegjési sociale, ajo tregoi se vlerat morale nuk
mbeten vetém teori, por pérkthehen né€ veprime konkrete qé ndihmojné shoqériné.
» Ndikimi i ndérsjellé né vendimmarrje
+ Njé menaxher etik nuk merr vendime vetém pér pérfitime financiare, por merr
parasysh efektet mbi punonjésit, klientét dhe komunitetin.
+ NE té njéjtén kohé, njé menaxher qé kupton réndésiné e pérgjegjésisé sociale mé
lehté e percepton si prioritet etik siguring, barazin€ dhe transparencén né vendin e
punés.

NE thelb, etiké dhe pérgjegjési sociale jan€ dy fage té sé nj&jtés medalje: njéra pa tjetrén nuk
mund té funksionojé plotésisht. Etika jep udhérréfyesin moral, ndérsa pérgjegjésia sociale shfaq
kété moral né€ veprime konkrete ndaj komunitetit dhe shogéris€. Kur menaxherét dhe organizatat
kombinojné t€ dyja, krijojné€ njé mjedis t€ besueshém dhe t€ géndrueshém, q€ respekton té€ drejtat
e punonjésve, interesat e klient€ve dhe detyrimet ndaj shoqérisé.

Etika formon bazén morale t€ vendimeve t€ njé organizate, ndérsa pérgjegjésia sociale i jep
dimensionin shogéror dhe afatgjaté kétyre vendimeve. Njé€ menaxher q€ vepron né ményré etike
do t€ marré€ vendime qé respektojné jo vetém ligjin, por edhe standarde té drejtésisé dhe
integritetit, duke kontribuar késhtu né€ pérgjegjésin€ sociale t€ organizatés.

Njé organizaté q€ kombinon etikén dhe pérgjegjésiné sociale krijon njé reputacion té forté, fiton
besimin e punonjésve dhe klientéve, dhe kontribuon né zhvillimin e géndrueshém té komunitetit.
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Pér mé tepér, ky kombinim ndihmon menaxherét t€ marrin vendime té drejta edhe né situata
komplekse dhe me presion té larté.

4.11. Konfliktet etike dhe ményrat pér t’i menaxhuar

Né vendin e punés, menaxherét dhe punonjésit shpesh pérballen me situata ku parimet morale
ose interesat € ndryshme pérplasen. Kéto situata quhen konflikte etike. Marrin kété pé&rcaktim
sepse thelbésisht lidhen me vendimet morale dhe normat e sjelljes s€ drejté, jo vetém me ligjin
ose rregullat administrative Njé€ konflikt etik mund t€ lind€ kur njé vendim i shpejté ose njé
pérfitim personal bie ndesh me vlerat dhe rregullat morale té organizatés.

Konfliktet etik lindin kur njé person ose njé menaxher pérballet me situata ku nuk jané t€ garté se
cili veprim &sht€ i drejté€ moralisht. Kéto konflikte nuk lidhen vetém me shkeljen e ligjit; shpesh
ndodhin kur t& gjitha opsionet jané€ ligjore, por disa prej tyre nuk pérputhen me parimet morale
ose standardet etike té organizatés.

Njé konflikt etik mund t€ jeté€ i dukshém ose i fshehté. Konfliktet etike t€ dukshme jané situata
qé té gjithé mund t’i shohin ose ku dilema morale éshté e qart€. Konfliktet etike t€ fshehta jané
situata ku dilema morale nuk shihet menjéheré nga t€ tjerét ose veprimet mund té jené té
ligjshme dhe t€ pranueshme né sipérfaqge, por jo etike.

Konfliktet etike jan€ té€ pashmangshme né ¢do organizaté, por ményra se si menaxherét i
identifikojn€ dhe i menaxhojné ato pércakton integritetin dhe reputacionin e organizatés. Njé
menaxher qé 1 trajton kéto situata me pérgjegjési dhe transparencé ndihmon né krijimin e njé
mjedisi pune etik dhe t& besueshém.

Karakteristikat kryesore té konflikteve etike jané:

+ Dilema morale: Nuk ekziston njé pérgjigje e garté "e drejté" ose "e gabuar". Vendimi
kérkon balancim t€ interesave dhe vlerave té€ ndryshme.

+ Pérplasja e vlerave: Vlera personale e menaxherit mund t€ jeté né konflikt me vlerat e
organizatés ose pritshmérité e shogérisé.

+ Ndikimi afatgjaté: Vendimet e marra shpesh ndikojné mé shumé sesa duket né fillim,
duke prekur reputacionin, besimin e punonjésve dhe marrédhéniet me klientét.

+ Presioni i jashtém: Afatet, konkurrenca ose presioni pér rezultate mund té shtyjné drejt
vendimeve qé nuk jané plotésisht etike.

Ekzistojné disa ményrat pér t&€ menaxhuar konfliktet etike. Menaxherét duhet té kené strategji pér
té zgjidhur kéto konflikte n€ ményré té drejté€ dhe té pérgjegjshme:

» Identifikimi i problemit etik
= Hapi i paré &shté té kuptohet se situata pérmban njé dilemé morale dhe té
identifikohen vlerat qé pérplasen.
> Analizimi i pasojave
= Vlerésimi se si ¢do vendim mund t€ ndikojé tek punonjésit, klientét, komuniteti
dhe reputacioni i organizatés.
» Konsultimi me kode etike dhe politika organizative
= Referimi tek dokumentet e organizatés dhe udhézuesit etik ndihmon pér t&€ gjetur
nj€ zgjidhje t& drejté.
» Konsultimi me kolegé ose mentoré
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= Marrja e mendimeve nga persona t€ tjeré mund té japé perspektiva té ndryshme
dhe té ndihmoj€ né vendimmarrje.
» Vendimmarrja e bazuar mbi vlera
= Zgjidhja duhet té reflektojé integritetin, ndershmérin€ dhe drejtésing, jo vetém
pérfitimin personal ose t€ kompanisé.
» Implementimi dhe ndjekja e vendimit
= Pasi vendimi merret, ai duhet t€ zbatohet né ményré transparente dhe té
monitorohet ndikimi 1 tij.
» Meésimi nga situata
= Pas zgjidhjes sé konfliktit, &shté e réndésishme t€ analizohen arsyet dhe rezultatet
pér té pérmirésuar praktikat etike né t€ ardhmen.

Menaxherét etiké jo vetém qé zgjidhin konfliktet etike, por edhe krijojné njé mjedis pune ku
punonjésit ndihen té sigurt t€ raportojné dilemat morale, duke pérmirésuar kulturén e
organizatés.

4.12. Transparenca né procesin menaxherial, kuptimi, roli dhe zbatimi

Né procesin menaxherial, transparenca dhe llogaridhénia jan€ dy parime themelore g€ ndikojné
drejtpérdrejté né ményrén se si funksionon njé organizaté dhe né besimin gé krijohet brenda saj
dhe me palét e jashtme.

Transparenca nénkupton hapjen dhe qartésin€ né¢ komunikim dhe né veprimet e menaxhimit.
Njé€ menaxher transparent ndan informacionin e nevojshém me punonjésit, shpjegon vendimet qé
merr dhe tregon arsyet g€ qéndrojné pas tyre. Kjo krijon njé mjedis ku punonjésit ndihen t&
informuar, t€ pérfshiré dhe mé t€ motivuar pér té€ kontribuar né arritjen e objektivave té
organizatés.

Transparenca &shté njé nga parimet mé té réndésishme t€ menaxhimit modern dhe lidhet me
ményrén se si informacioni qarkullon brenda dhe jashté organizatés. Ajo nénkupton g€ vendimet,
proceset dhe veprimet e menaxhimit t€ jené té qarta, t€ kuptueshme dhe t€ aksesueshme pér ata
q€ preken prej tyre.

NEé njé organizaté transparente, informacioni nuk mbahet i fshehté pa arsye, por shpérndahet né
ményré t€ drejt€ dhe né kohén e duhur. Kjo nuk do t€ thoté q€ ¢do detaj béhet publik, pasi
ekzistojné edhe informacione konfidenciale, por q€ punonjésit dhe palét e interesuara
informohen pér ¢éshtjet g€ ndikojné drejtpérdrejt n€ punén dhe interesat e tyre.

Transparenca fillon nga komunikimi 1 hapur. Menaxherét duhet té jené té€ qarté né udhézimet qé
japin, né objektivat g€ vendosin dhe né pritshmérité qé kané ndaj punonjésve. Kur informacioni
éshté 1 paqarté ose i1 pjesshém, krijohen keqgkuptime, pasiguri dhe ulje e motivimit.

Njé element tjetér 1 réndésishém €shté qartésia né vendimmarrje. Njé menaxher transparent nuk
merr vendime né ményré t€ fshehté, por shpjegon arsyet dhe kriteret mbi té cilat jané bazuar kéto
vendime. Kjo 1 ndihmon punonjésit t&€ kuptojné drejtimin e organizatés dhe té ndihen mé té
pérfshiré€ né proces.
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Transparenca lidhet gjithashtu me aksesin né informacion. Punonjésit duhet t€ kené mundési té
marrin informacionin g€ u nevojitet pér t& kryer detyrat e tyre né ményré efektive. Mungesa e
informacionit shpesh ¢on né€ gabime, vonesa dhe vendime jo t& sakta.

Njé aspekt tjetér shumé i réndésishém €shté ndértimi i besimit. Kur menaxhimi &shté transparent,
punonjésit ndihen mé t€ sigurt dhe mé té respektuar. Ata kané mé shumé besim tek drejtuesit dhe
jan€ mé t€ gatshém t& bashképunojné dhe té japin kontributin e tyre maksimal.

Nga ana tjetér, mungesa e transparencés mund té sjellé pasoja negative, si:

pérhapja e thashethemeve dhe keqinformimit
ulja e besimit tek menaxhimi
krijimi i njé klime pasigurie dhe pakénaqésie
rritja e rrezikut pér sjellje joetike
N¢ praktiké, transparenca mund té zbatohet pérmes:
= komunikimeve t€ rregullta me stafin
= raportimeve té garta mbi performancén
= ndarjes s€ informacionit mbi ndryshimet né organizaté
= pérfshirjes s¢ punonjésve né procesin e vendimmarrjes

YVVVY

Megjithaté, transparenca kérkon njé balancé té kujdesshme. Eshté e réndésishme té respektohet
konfidencialiteti i disa informacioneve, si t€ dhénat personale apo sekretet tregtare. Prandaj,
menaxheri duhet té dij€ ¢faré informacioni duhet t&€ ndahet dhe ¢faré duhet t€ mbetet i mbrojtur.

Dubhet té theksohet se transparenca do té thoté qé informacioni i rénd€sishém komunikohet né
ményré té drejté, t€ sakté dhe n€ kohén e duhur. Ajo nuk &shté thjesht njé praktiké komunikimi,
por njé vleré g€ ndikon né kulturén e gjith€ organizatés, q€ ndihmon né¢ shmangien e
kegkuptimeve, uljen e thashethemeve dhe ndértimin e njé klime besimi.

4.13. Llogaridhénia né procesin menaxherial, kuptimi, roli dhe zbatimi

Llogaridhénia éshté shtylla tjetér e réndésishme e njé menaxhimi t€ miré€ dhe lidhet me
pérgjegjésiné q€ ka ¢do individ pér veprimet, vendimet dhe rezultatet e punés sé tij. Né thelb,
llogaridhénia do t€ thoté té jesh 1 gatshém t€ japésh shpjegime pér até qé€ bén, té€ pranosh pasojat
dhe té marrésh masa pér pérmirésim kur éshté e nevojshme.

NE nj€ organizaté, llogaridhénia nuk éshté vetém detyré e menaxheréve, por e té gjithé
punonjésve. Megjithaté€, roli i menaxheréve &shté shumé i réndésishém, pasi ata vendosin
standardet dhe krijojné kulturén e pérgjegjésis€. Njé menaxher q€ mban pérgjegjési pér vendimet
e tij dhe nuk i shmanget gabimeve, jep njé shembull pozitiv pér t€ gjithé ekipin.

Nj€ element thelbésor i llogaridhénies éshté gartésia e roleve dhe pérgjegjésive. Punonjésit duhet

té din€ saktésisht ¢faré pritet prej tyre, cilat jané detyrat e tyre dhe pér ¢faré do t€ mbajné
pérgjegjési. Pa kété gartési, éshté e veshtire t€ kérkohet llogaridhénie reale.

Llogaridhénia lidhet ngushté edhe me matjen e performancés. Kur ekzistojné objektiva té qarta
dhe tregues konkreté, béhet mé e lehté t€ vlerésohet puna dhe t€ pércaktohet nése detyrat jané
pérmbushur si¢ duhet. Kjo ndihmon né krijimin e njé€ sistemi t€ drejté vlerésimi.
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Njé tjetér aspekt 1 réndésishém €shté pranimi 1 gabimeve dhe mésimi prej tyre. N& njé kulturé té

shéndetshme organizative, gabimet nuk fshihen, por analizohen pér té€ shmangur pérséritjen e

tyre. Llogaridhénia nuk duhet t€ shihet si ndéshkim, por si njé mundési pér pérmirésim dhe
zhvillim profesional.

Gjithashtu, llogaridhénia pérfshin edhe transparencén né raportim. Punonjésit dhe menaxherét

duhet té raportojné€ me sakt€si dhe ndershméri mbi punén e tyre, pa fshehur probleme apo pa
manipuluar t€ dhéna. Kjo €shté thelbésore pér marrjen e vendimeve té drejta.

N¢ praktiké, llogaridhénia zbatohet pérmes:

pércaktimit t€ objektivave dhe detyrave té qarta
monitorimit t& vazhdueshém té punés
raportimit periodik té rezultateve

vlerésimit t€ performancés

marrjes s€ masave pér pérmirésim

Njé aspekt shumé i rénd€sishém éshté se llogaridhénia kérkon edhe drejtési dhe paanshméri. Ajo
duhet t€ zbatohet njésoj pér t&€ gjithé, pa favorizime apo standarde t€ dyfishta. Nése llogaridhénia
nuk zbatohet né ményré té drejté, ajo humbet besueshmériné dhe efektivitetin e saj.

Nga ana tjetér, mungesa e llogaridhénies sjell pasoja negative, si:

ulje e pérgjegjésisé individuale

rritje e gabimeve dhe neglizhencés
mungesé disipline né€ puné

dobésim i performancés s€ organizatés

Transparenca dhe llogaridhénia jané t€ ndérthurura me njéra-tjetrén. Pa transparencé, éshté e
véshtiré té kérkohet llogaridhénie, pasi mungon informacioni i nevojshém pér t€ vlerésuar
veprimet. Nga ana tjetér, pa llogaridhénie, transparenca humbet vlerén e saj, sepse edhe nése
informacioni €shté€ 1 hapur, nuk ka pérgjegjési pér ményrén se si pérdoret ai.

NE¢ procesin menaxherial, kéto dy parime kontribuojné né:

rritjen e besimit midis menaxhimit dhe punonjésve
pérmirésimin e komunikimit dhe bashképunimit
marrjen e vendimeve mé té drejta dhe t€ informuara
parandalimin e abuzimeve dhe sjelljeve joetike

Transparenca dhe llogaridhénia jané elemente kyce pér njé¢ menaxhim efektiv dhe etik. Ato

ndihmojné né ndértimin e nj€ organizate t& besueshme, t€ drejté dhe té€ géndrueshme, ku secili

individ e di rolin e tij dhe mban pérgjegjési pér veprimet qé ndérmerr.
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TEMA S: KOMUNIKIMI ORGANIZATIV

5.1 Hyrje né komunikimin organizativ

Komunikimi, i cili konsiderohet si sistemi q€ pérbén bazén e marrédhénieve njerézore dhe jetés
shogérore, kontribuon né krijimin e njé mjedisi ku mund té€ zhvillohen zgjidhje efektive pér
punonjésit, duke siguruar qé struktura organizative t€ funksionojé pa probleme. Zhvillimi i
komunikimit né ményré origjinale dhe efektive brenda strukturave organizative duhet té
konsiderohet nga administratorét si njé fenomen i dobishém né procesin e krijimit t€ integritetit
organizativ.

Sot, organizatat veprojné n€ kushte dinamike mjedisore, gjé q€ kérkon g€ ato t€ menaxhohen sipas
njé€ qasjeje té sistemit t¢ hapur. Organizatat ¢ menaxhuara me kété€ qasje jan€ n€ ndérveprim té
vazhdueshém me mjedisin e tyre t&€ brendshém dhe té jashtém. Né kété€ proces ndérveprimi, éshté
e mundur g€ organizatat t€ menaxhohen né€ pérputhje me objektivat e tyre dhe qé funksionet bazé
té menaxhimit t€ realizohen me sukses pérmes njé komunikimi efektiv.

Sipas pérkufizimit t€ Sabuncuoglu dhe Tiiz (1995), komunikimi organizativ éshté: “Njé proces
shogéror qé mundéson shkémbimin e vazhdueshém té informacionit dhe ideve ndérmjet
departamenteve dhe elementeve brenda organizatés, si dhe ndérmjet organizatés dhe mjedisit té
saj, duke krijuar marrédhéniet e nevojshme pér funksionimin dhe arritjen e géllimeve té
organizatés.”

Né mjediset e sotme t€ punés, t€ cilat jané gjithnjé e mé t€ ndérlidhura, komunikimi efektiv &shté
mé 1 réndésishém se kurré. Komunikimi organizativ €sht€ ményra se si njerézit brenda dhe jashté
nj€ organizate ndajn€ informacionin, harmonizojné géllimet dhe bashképunojné si dhe ndikon né
cdo aspekt, nga kultura e kompanisé deri te rezultatet e biznesit. Qofté n€ menaxhimin e proceseve
té brendshme apo né hartimin e mesazheve pér publikun e jashtém, kuptimi 1 rrjedhés dhe
funksionit t€ komunikimit né organizaté €shté thelbésor.

Studimi formal i kétij koncepti daton qé nga mesi 1 shekullit XX. Komunikimi organizativ i
referohet procesit té€ strukturuar pérmes té cilit individét brenda njé kompanie ose institucioni
shkémbejné informacion, ide dhe kuptime.

Mund ta imagjinojmé komunikimin organizativ si “indi lidhés” t& ¢do vendi pune, i cili ndihmon
né:

- harmonizimin e veprimeve té brendshme,
- forcimin e marrédhénieve,
- sigurimin g€ té gjithé t& ecin né t€ nj€jtin drejtim.

Komunikimi organizativ luan njé rol t€ réndésishém né formésimin e kulturés organizative, pasi
ndikon né angazhimin e punonjésve dhe né performancén e pérgjithshme. Ai pérfshin té€ gjitha
ményrat se si njerézit ndérveprojné€ pér t€ koordinuar pérpjekjet, pér t€ marré vendime, pér té
zgjidhur konfliktet dhe pér té arritur objektivat e organizatés.
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5.2 Réndésia e komunikimit organizativ

Komunikimi i forté organizativ éshté themeli i njé vendi pune t€ shéndetshém dhe produktiv. Kur
komunikimi funksionon né ményré efektive, ai krijon besim, rrit efikasitetin dhe fuqizon si
drejtuesit ashtu edhe punonjésit pér t&€ dhéné mé t€ mirén e tyre. M€ poshté paraqgiten disa nga
pérfitimet g€ tregojn€ pse komunikimi organizativ €shté kaq i rénd€sishém dhe si ndihmon né
shmangien e kaosit:

Rrit transparencén

Komunikimi i hapur dhe i singerté ndihmon né€ ndértimin e njé kulture besimi, duke siguruar qé
punonjésit t€ kené akses né€ informacionin g€ u nevojitet. Transparenca zvogélon pasigurité,
mbéshtet pérgjegjshmériné dhe nxit sjelljen etike né€ té gjitha nivelet e organizatés.

Nxit bashképunimin

Komunikimi i qart¢é u mundéson ekipeve t&€ punojné sé bashku né ményré mé efikase duke
harmonizuar géllimet, duke ndaré njohurit€ dhe duke reduktuar kegkuptimet. Ai mbéshtet
bashképunimin ndérmjet departamenteve dhe krijon njé mjedis mé gjithépérfshirés ku dégjohen t&
gjitha zérat.

Pérmiréson udhéheqjen

Drejtuesit efektivé mbéshteten né€ aftési té forta komunikimi pér té€ motivuar ekipet, pér t€ deleguar
detyra dhe pér t€ artikuluar vizionin e organizatés. Komunikimi organizativ u mundéson atyre té
ofrojn€ udhézime dhe reagime (feedback), si dhe té krijojné€ lidhje autentike me punonjésit.

Lehté€son menaxhimin e ndryshimeve

Qofté gjaté njé bashkimi kompanish (biznesesh), adoptimit t€ teknologjive té reja apo ndryshimit
té strategjis€ sé biznesit, komunikimi 1 qarté €shté thelbésor pér menaxhimin e ndryshimeve. Ai
ndihmon né pérgatitjen e punonjésve pér tranzicionet, zvogélon rezistencén dhe siguron qé té
gjithé t€ kuptojné arsyet e ndryshimit dhe rolin e tyre né€ kété proces.

Né thelb, komunikimi organizativ siguron funksionimin e rregullt t€ organizatés duke forcuar
besimin, bashképunimin dhe efektivitetin. A1 éshté njé element ky¢ pér arritjen e objektivave dhe
pér krijimin e njé mjedisi pune pozitiv.

5.3 Llojet e komunikimit organizativ. Komunikimi i brendshém dhe i jashtém

Pér t&€ kuptuar mé€ miré komunikimin organizativ, €shté e réndésishme t€ shqyrtojmé format e tij
kryesore, secila prej t€ cilave ka njé€ rol t€ vecanté né ményrén se si shpérndahet informacioni dhe
merren vendimet.
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1. Komunikimi 1 brendshém dhe i jashtém
2. Komunikimi formal dhe joformal
3. Komunikimi vertikal, horizontal dhe diagonal

5.3.1 Komunikimi i brendshém dhe i jashtém

Komunikimi i brendshém i referohet rrjedhés s€ informacionit brenda organizatés, ndérmjet
punonjésve, departamenteve dhe drejtuesve. Shembuj t€ tij jané:

- Mbledhjet e stafit

Email-et e brendshme

- Memorandumet (njoftimet zyrtare)
- Mjetet e bashképunimit né ekip

Shembull: Kur departamenti i burimeve njerézore njofton punonjésit pér trajnimet e ardhshme, kjo
€shté komunikim i1 brendshém.

Ky lloj komunikimi i mban t€ gjithé té lidhur dhe shmang kegkuptimet mes departamenteve apo
ekipeve. Ai gjithashtu ndihmon né rritjen e bashképunimit dhe pérmiréson organizimin e punés sé
pérditshme.

Komunikimi i jashtém, nga ana tjetér, pérfshin ndérveprimet me individé ose institucione jashté
organizatés, si:

Klientét
- Partnerét
- Media
- Palét e interesuara (stakeholders)

Shembull: Njé shkoll€ g€ njofton prindérit pér aktivitetet e dités festive ose njé kompani g€ poston
pérdité€sime né rrjetet sociale €sht€ komunikim i jashtém.

Ky komunikim lidh organizatén me botén e jashtme dhe ndihmon né ruajtjen e marrédhénieve té
mira me palét e interesuara. Ai gjithashtu ndikon drejtpérdrejt né krijimin e imazhit dhe
besueshmérisé s€ organizatés né publik.

Té€ dyja kéto forma jané té€ réndésishme pér té siguruar koordinimin e brendshém dhe pér té ruajtur
nj€ imazh té géndrueshém publik.

5.4 Komunikimi formal dhe joformal
Komunikimi formal €shté i1 strukturuar dhe zakonisht i dokumentuar, duke ndjekur rregulla dhe
kanale t€ pércaktuara brenda organizatés. Ai pérdoret pér té siguruar q€ informacioni té

transmetohet né ményré té€ qarté, té€ sakté dhe zyrtare. Pérmes tij, organizata komunikon njoftime
té réndésishme dhe vendime qé kané ndikim né t€ gjithé strukturén. Ky lloj komunikimi ndihmon
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né ruajtjen e rendit dhe transparencés né€ puné. Gjithashtu, ai siguron qé€ t€ gjithé punonjésit té
marrin t€ nj&jtin informacion n€ ményré t€é barabarté. Shembuyj t€ tij jané:

- Buletinet e kompanisé

- Njoftimet zyrtare

- Vlerésimet e performancés
- Raportet organizative

Nga ana tjetér, komunikimi joformal ndodh natyrshém ndérmjet punonjésve, pa rregulla apo
struktura t€ pércaktuara. Ky lloj komunikimi €ésht€ mé i1 lir€ dhe mé spontan, duke lehté€suar
shkémbimin e shpejté t€ ideve dhe informacionit. Edhe pse nuk éshté i dokumentuar, ai ndihmon
né krijimin e njé atmosfere mé t€ relaksuar né vendin e punés. Komunikimi joformal luan njé€ rol
té réndésishém né€ forcimin e marrédhénieve mes punonjésve dhe né€ ndértimin e kulturés sé€ ekipit.
A1 gjithashtu shpesh ndihmon né zgjidhjen mé t€ shpejté t€ problemeve té vogla té pérditshme. Ai
shfaget né formé:

- Biseda té€ rastésishme midis kolegéve gjaté punés
- Diskutime t€ shpejta né chat (p.sh. WhatsApp, Teams)
- Biseda né korridore ose gjaté pushimeve

Edhe pse mé pak i strukturuar, komunikimi joformal luan njé rol shumé t€ réndésishém né
ndértimin e marrédhénieve dhe forcimin e kulturés sé ekipit.

5.5 Komunikimi vertikal, horizontal dhe diagonal

Secili nga kéto lloje komunikimi luan njé rol t€ réndésishém né funksionimin e suksesshém té njé
organizate dhe kontribuon né rritjen e efikasitetit dhe bashképunimit ndérmjet anétaréve té saj. Ato
sigurojné rrjedhje t& vazhdueshme t€ informacionit, duke ndihmuar n€ koordinimin e aktiviteteve
dhe né arritjen e objektivave té pérbashkéta. Gjithashtu, forcojné marrédhéniet profesionale dhe
krijojné njé mjedis pune mé t&€ organizuar dhe mé produktiv. Secili nga kéto lloje kontribuon né
efektivitetin e organizatés:

Komunikimi vertikal zhvillohet n€ t€ dy drejtimet e hierarkisé organizative, pra nga drejtuesit
tek punonjésit dhe anasjelltas. Né praktiké, drejtuesit pérdorin kété formé komunikimi pér té€ dhéné
udhézime, pér té€ pércaktuar objektiva, pér t€ shpérndaré detyra dhe pér t’u siguruar g€ puna po
ecén sipas planit. Nga ana tjetér, punonjésit komunikojné me eprorét pér té raportuar pér ecuriné
e punés, pér t€ shprehur véshtirési apo pér t€ dhéné sugjerime pér pérmirésim. Ky proces i
vazhdueshém ndihmon né krijimin e njé organizimi té€ qarté, né rritjen e kontrollit dhe né
pérmirésimin e vendimmarrjes.

Komunikimi horizontal ndodh ndérmjet individéve g€ jané né€ t€ njéjtin nivel hierarkik ose
ndérmjet departamenteve t€ ndryshme brenda organizatés. Ai éshté shumé i réndésishém né punén
e pérditshme, pasi lehtéson bashképunimin, ndarjen e informacionit dhe koordinimin e
aktiviteteve. Pér shembull, kolegét e nj€ ekipi mund té shkémbejné ide pér njé projekt t& pérbashkeét
ose departamente t€ ndryshme mund té€ bashképunojné pér arritjen e njé qéllimi té€ pérbashkét. Ky
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lloj komunikimi ndihmon n€ shmangien e kegkuptimeve dhe e bén punén mé t€ shpejté dhe mé
efikase.

Komunikimi diagonal pérfshin ndérveprime midis niveleve dhe departamenteve t€ ndryshme té
organizatés, pa ndjekur domosdoshmérisht zinxhirin hierarkik tradicional. Kjo formé komunikimi
pérdoret shpesh kur éshté e nevojshme njé pérgjigje e shpejté ose njé zgjidhje praktike e
problemeve, pasi lejon shkémbimin direkt t€ informacionit mes personave g€ mund t€ mos jené né
té njéjtin nivel ose sektor. Si rezultat, rritet fleksibiliteti, pérshpejtohet procesi i vendimmarrjes
dhe pérmirésohet bashképunimi ndérfunksional brenda organizatés.

5.6 Teorité kryesore té komunikimit organizativ

Pér t€ kuptuar plotésisht se si funksionon komunikimi brenda organizatave, éshté e dobishme té
shqyrtojmé disa teori kryesore. Kéto korniza teorike ndihmojné né shpjegimin e ményrés se si
komunikimi ndikon né strukturén organizative, marrédhéniet mes punonjésve dhe efektivitetin e
pérgjithshém té organizatés.

1. Teoria klasike e menaxhimit

E zhvilluar né fillim t& shekullit XX, teoria klasike e menaxhimit e sheh komunikimin si njé mjet
pér kontroll dhe efikasitet brenda njé hierarkie t€ strukturuar. Ajo thekson komunikimin nga lart-
poshté (top-down), ku menaxherét japin udhézime dhe punonjésit i zbatojné ato. Megjithése kjo
teori ndihmoi né vendosjen e roleve dhe procedurave formale organizative, ajo shpesh neglizhon
aspektet njerézore té komunikimit.

Shembull: Njé drejtues dérgon udhézime zyrtare pér ményrén e realizimit té njé detyre dhe pret qé€
punonjésit t’i zbatojné pa diskutim.

2. Teoria e marrédhénieve njerézore

E zhvilluar si reagim ndaj kufizimeve té qasjes klasike, teoria e marrédhénieve njerézore fokusohet
né réndésiné e dinamikave sociale dhe miréqénies s€ punonjésve. Ajo thekson vlerén e
komunikimit t€ hapur dhe dypalésh ndérmjet menaxhimit dhe stafit. Sipas késaj teorie,
produktiviteti rritet kur punonjésit ndihen t€ dégjuar, t€ respektuar dhe t&€ mbéshtetur
emocionalisht.

Shembull: Menaxherét organizojné takime ku punonjésit mund t€ shprehin mendimet dhe
sugjerimet e tyre.

3. Teoria e sistemeve

Teoria e sistemeve e konsideron organizatén si njé sistem kompleks dhe té ndérlidhur, ku
komunikimi shérben si lidhja q€ bashkon pjesét e ndryshme. Ajo thekson rrjedhén e informacionit
ndérmjet njésive t€ organizatés dhe pérshtatjen ndaj reagimeve nga mjedisi i brendshém dhe 1
jashtém. Né kété model, komunikimi efektiv &€shté thelbésor pér t€ mbajtur organizatén té
koordinuar, fleksibile dhe t€ afté pér t’u pérshtatur me ndryshimet.
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Shembull: Njé kompani pérshtat strategjin€ e saj bazuar né€ reagimet e klientéve dhe informacionin
e marré nga departamente t€ ndryshme.

4. Qasja kulturore

Qasja kulturore shqyrton ményrén se si komunikimi krijon, ruan dhe pasqyron vlerat, besimet dhe
normat e pérbashkéta t&€ njé organizate. Ndryshe nga teorit€ qé e shohin komunikimin thjesht si
njé€ funksion, kjo gasje e konsideron até si njé forcé€ themelore qé€ forméson kulturén e vendit té
punés. Ajo i kushton réndési elementeve si tregimet organizative, ritualet dhe gjuha, té cilat
ndihmojné né pércaktimin dhe forcimin e identitetit t€ organizatés.

Shembull: Historit€ e suksesit t€ kompanis€ ose traditat e pérvitshme g€ forcojné ndjenjén e
pérkatésisé s€ punonjésve.

5.7 Prespektiva e komunikimit organizativ

Ndérsa vendet e punés po evoluojné me rritjen e punés né distancé, transformimit digjital dhe
bashképunimit global, réndésia e komunikimit té forté organizativ po béhet gjithnjé e mé e madhe.
Organizatat duhet té pérshtaten me kéto ndryshime pér t€ siguruar funksionim efikas dhe
bashképunim t& suksesshém.

Strategjité e ardhshme t€ komunikimit do té integrojné gjithnjé e mé shumé:

- Inteligjencén Artificiale (Al), pér automatizimin e proceseve dhe analizén e t€ dhénave.

- Analitikén e té dhénave, pér té€ kuptuar mé mir€ nevojat dhe sjelljen e punonjésve dhe
klientéve.

- Mjetet e bashképunimit né kohé reale, té cilat lehtésojné€ komunikimin dhe koordinimin e
ekipeve, pavarésisht vendndodhjes sé tyre.

Organizatat do t€ kené nevojé pér profesionisté t& komunikimit qé jo vet€ém i kuptojné kéto
teknologji, por q€ gjithashtu zotérojné:

- Inteligjencé emocionale, pér t&€ ndértuar marrédhénie té forta dhe pér t€ menaxhuar situata
té ndjeshme.

- Ndérgjegjésim kulturor, pér t& bashképunuar né ményré efektive né€ mjedise
ndérkombétare dhe t€ larmishme.

- Mendim strategjik, pér té planifikuar dhe zbatuar komunikime qé mbéshtesin objektivat
organizative.

Profesionistét q€ arrijné t€ kombinojné lidhjen njerézore me aftésité digjitale do t€ jen€ shumé té
kérkuar né tregun e punés. Kjo gjé éshté e réndésishme pér kompanité qé synojné té ruajné
angazhimin e punonjésve dhe afté€siné pér t’'u pérshtatur né€ njé mjedis biznesi qé ndryshon
vazhdimisht.
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5.8 Strategjia efektive e komunikimit

Njé strategji e miré e komunikimit siguron qé mesazhet e duhura t€ arrijné te njerézit e duhur, né
kohén e duhur dhe n€ ményré t€ qarté. Duke ndjekur njé qasje té strukturuar, organizatat mund t&
nxisin transparencén, koordinimin dhe angazhimin né té gjitha nivelet.

Mé poshté paraqgiten hapat kryesoré pér ndértimin dhe zbatimin e njé plani té suksesshém
komunikimi:

1. Pércaktimi i objektivave dhe audiencés s€ synuar - Filloni duke sqaruar qéllimet e strategjisé sé
komunikimit. A synoni t€ informoni, t€ motivoni apo t€ lehtésoni njé ndryshim? Identifikoni
audiencat specifike, t€ brendshme dhe t€ jashtme si punonjésit, drejtuesit, palét e interesuara apo
klientét dhe pérshtatni mesazhet sipas nevojave té tyre.

2. Kryerja e njé auditimi t€ komunikimit - Vlerésoni praktikat aktuale t&€ komunikimit pér té
identifikuar pikat e forta dhe pikat e dobéta. Ky proces mund té pérfshijé:

Rishikimin e mesazheve t€ méparshme
- Anketimin e punonjésve
Analizimin e nivelit t€ angazhimit

Kéto té€ dhéna ndihmojné né pérmirésimin e strategjive t&€ ardhshme.

3. Zgjedhja e kanaleve t€ duhura - Pérzgjidhni kanalet ¢ komunikimit q€ i pérshtaten mé miré
objektivave dhe preferencave té audiencés. Kombinimi i mjeteve formale dhe joformale siguron
njé komunikim mé efektiv dhe té géndrueshém, si p.sh.:

- Email-i

- Intraneti

- Videokonferencat

- Aplikacionet e mesazheve té€ menjéhershme

4. Hartimi 1 mesazheve t€ garta dhe t€ géndrueshme - Zhvilloni mesazhe kryesore qé€ pérputhen
me qgéllimet dhe vlerat e organizatés. Qartésia, thjeshtésia dhe géndrueshmeéria jané thelbésore pér
t€ minimizuar keqgkuptimet dhe pér té rritur mirékuptimin ndérmjet ekipeve dhe departamenteve.
5. Krijimi 1 mekanizmave té feedback-ut - Siguroni mundési pér komunikim dypalésh duke
pérdorur mjete si:

- Anketat

- Kautité e sugjerimeve

- Sesionet pyetje-pérgjigje
- Forumet e hapura

Kéta mekanizma ndihmojné né vlerésimin e pranimit t€ mesazheve dhe nxisin pérfshirjen e
punonjésve.
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6. Caktimi 1 roleve dhe pérgjegjésive - Pércaktoni garté individét ose departamentet pérgjegjése
pér krijimin, shpérndarjen dhe menaxhimin e komunikimit. Kjo rrit pérgjegjshmériné dhe shmang
kegkuptimet ose mbivendosjen e detyrave.

7. Monitorimi, matja dhe pérshtatja - Vlerésoni efektivitetin e pérpjekjeve t€ komunikimit duke
pérdorur tregues té tillé si:

- Niveli i angazhimit
- Feedback-u i marré
- Pérmbushja e veprimeve té synuara

Pérdorni kéto t€ dhéna pér té béré pérmirésime t€ vazhdueshme dhe pér té€ pérshtatur strategjiné
me kalimin e kohés.

5.9 Faktorét qé pengojné komunikimin organizativ

Ka shumé arsye qé mund té€ pengojné komunikimin si brenda organizatés, ashtu edhe ndérmjet
shoqéris€ dhe individéve. Pengesat né komunikim brenda organizatés mund té démtojné strukturén
organizative dhe t€ krijojné probleme né€ vazhdimésiné e aktiviteteve. Kéto pengesa mund té lindin
nga faktoré t€ ndryshém, si individualé ashtu edhe organizativé, dhe shpesh ¢ojné né konflikte dhe
déshtime pér shkak t€ mungesés sé komunikimit (Karagor & Sahin, 2004).

Faktorét q€ pengojné komunikimin organizativ ndahen né dy grupe kryesore:

Pengesat individuale (mikro-niveli), € vijné nga individi
- Pengesat organizative (makro-niveli), g€ vijn€ nga mjedisi organizativ

Disa nga pengesat kryesore paraqiten si mé poshté:

1. Pengesat qé vijné nga karakteristikat e punonjésve - Punonjésit jané aktorét kryesoré té
komunikimit organizativ. Prandaj, komunikimi ndikohet nga faktoré emocionalé, mendoré dhe té
sjelljes té tyre. Kéta faktoré ndikojné€ né ményrén se si individét dérgojné dhe marrin mesazhe né
organizaté (Can, 2002; Tutar, 2009). Kétu pérfshihen:

- Tiparet e personalitetit

- Edukimi dhe ményra e formimit

- Niveli i njohurive dhe perceptimit
- Qéndrimet dhe sjelljet personale

2. Pengesat qé vijn€ nga mjetet dhe kanalet e komunikimit - Zgjedhja e kanalit t€ duhur té
komunikimit éshté shumé e rénd€sishme pér transmetimin e sakté t€ mesazheve. Kéto faktoré e
béjné komunikimin mé pak efektiv (Sabuncuoglu & Giimiis, 2012). Probleme qé mund t€ shfagen:

- Mungesa e kanaleve t&€ mjaftueshme t€ komunikimit

- Ngarkesa e tepért e informacionit

- Zhvillimi i shpejté 1 teknologjisé€ sé komunikimit

- Mungesa e pérshtatjes s€ organizatés me teknologjité e reja
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3. Pengesat nga mjedisi fizik dhe distanca - Njé€ tjetér faktor i réndésishém &shté distanca fizike
midis punonjésve dhe drejtuesve. Né organizatat ¢ médha, komunikimi ballé pér ball¢ shpesh
zévendésohet nga teknologjité si telefoni apo email-i. Megjithat€, kéto nuk jané gjithmoné aq
efektive sa komunikimi i drejtpérdrejté. Gjithashtu mund t€ ulin komunikimin dhe performancén
e punonjésve (Sabuncuoglu & Giimiis, 2012; Tutar, 2009):

- Hapésirat e punés t€ izoluara
- Mungesa e kontaktit té drejtpérdrejté
- Véshtirésia pér t’u afruar me kolegét

4. Pengesat nga statusi dhe hierarkia - Né ¢do organizaté ekzistojné nivele t& ndryshme statusi.
Kéto dallime midis drejtuesve dhe punonjésve mund té pengojné rrjedhén e liré€ t&€ informacionit.
Probleme t€ mundshme:

Filtrimi i mesazheve

- Ndryshimi i pérmbajtjes s€ informacionit
Frika pér t€ shprehur ide ose probleme

- Mungesé komunikimi t€ hapur

Kjo ndikon negativisht né shkémbimin e ideve dhe zgjidhjen e problemeve.
5.10 Pérfitimet e komunikimit organizativ

Komunikimi organizativ pérfagéson njé nga elementét mé té réndésishém pér funksionimin dhe
suksesin e ¢do organizate, pavarésisht madhésisé apo fushés sé veprimtaris€. Ai siguron rrjedhjen
e informacionit midis niveleve dhe departamenteve té ndryshme, duke krijuar lidhje t€ qarta dhe
efikase ndérmjet anétaréve té organizatés. Pérmes tij mundésohet koordinimi i punés, marrja e
vendimeve t€ drejta dhe zgjidhja e problemeve né€ koh€. Prandaj, éshté e réndésishme t€ kuptohen
pérfitimet q€ sjell komunikimi organizativ, i cili jo vetém qé mban té bashkuara organizatat, por
edhe rrit efektivitetin dhe produktivitetin e tyre né ményré t€ gqéndrueshme. Né két€ kuptim,
komunikimi organizativ:

- U jep menaxheréve mundésin€ t€ marrin informacionin q€ u nevojitet n€ procesin e
vendimmarrjes.

- Lehté€son punonjésit t€ kuptojné dhe té€ zbatojné vendimet e marra n€ pérputhje me géllimet e
organizatés.

- Pérmiréson marrédhéniet me klientét duke rritur angazhimin e punonjésve ndaj organizatés.

- Rrit kénagésin€é né puné dhe motivimin e punonjésve, duke ndikuar pozitivisht né
performancén organizative.

- Forcon ndjenjén e ndarjes dhe bashképunimit midis punonjésve.

- Ndihmon né krijimin dhe pérhapjen e zgjidhjeve pér probleme si mosmarréveshjet, konfliktet
dhe presionet g€ lindin n€ mjedisin e punés.

- Siguron njé mjedis pune t€ qéndrueshém, duke béré qé t€ gjitha aktivitetet t€ zhvillohen né
bashképunim dhe harmoni.

- Ul rezistencén ndaj ndryshimeve dhe pérshpejton procesin e ndryshimit duke krijuar nj€ klimeé
besimi n€ organizaté.
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Ndihmon né uljen e kostove dhe rritjen e fitimit dhe efikasitetit, duke reduktuar gabimet.

N¢ pérgjithési, komunikimi organizativ éshté njé faktor ky¢ q€ siguron funksionimin e suksesshém
té organizatés, duke rritur bashképunimin, efikasitetin dhe performancén né t&€ gjitha nivelet.

TEMA 6. KONFLIKTET DHE MENYRAT PER ZGJIDHJEN E TYRE
6.1. Kuptimi i konfliktit

NE jetén e pérditshme njerézit bashkéjetojné, punojné dhe komunikojné vazhdimisht me njéri-
tjetrin. Cdo person ka mendimet, déshirat dhe interesat e tij, t€ cilat jo gjithmoné pérputhen me
mendimet e té tjeréve. Pikérisht nga kéto dallime lindin situata mosmarréveshjeje qé quhen
konflikte. Konflikti €shté njé dukuri e zakonshme né€ marrédhéniet njerézore dhe mund té
shfaget né familje, né shkollé, né shogéri dhe sidomos n€ vendin e punés. N€ njé organizaté, ku
njerézit bashk&punojné pér té arritur qéllime té€ pérbashkéta, éshté normale g€ heré pas here té
lindin mendime t€ ndryshme dhe kjo mund té ¢ojé n€ konflikt.

Né ményré té pérkufizuar, me termin konflikt kuptojmé njé situaté pérplasjeje ose
mosmarréveshjeje midis dy ose mé shumé personave, grupeve ose paléve, e cila lind pér shkak té
interesave, ideve, géllimeve apo nevojave t€ ndryshme. Konflikti mund té shfaget né forma té
ndryshme, si debat, kundérshtim, tension né¢ marrédhénie, pakénaqési apo konkurrencé pér té
nj&jtin g€llim. Né shumé raste konflikti lind sepse njerézit nuk komunikojné qarté, nuk dégjojné
njéri-tjetrin ose e kuptojné€ gabim situatén.

NE thelb, konflikti nuk €sht€ domosdoshmérisht dicka negative. Shpeshheré konfliktet
ndihmojné qé problemet t€ dalin né pah dhe t€ gjenden zgjidhje mé t&€ mira. Kur njerézit shprehin
mendimet e tyre dhe diskutojné né€ ményré té€ geté, ata mund t€ arrijn€ né pérfundime mé té
drejta. Pér kété arsye, né etikén profesionale nuk kérkohet qé konflikti t€ shmanget gjithmoné,
por g€ ai t€ kuptohet dhe t€ menaxhohet né ményré té drejté. Nj€ konflikt 1 trajtuar me getési,
respekt dhe komunikim t€ miré mund t€ pérmirésojé marrédhéniet dhe bashképunimin né puné

Konfliktet lindin pér arsye t€ ndryshme. Njé nga shkaget mé t€ zakonshme éshté ndryshimi 1
mendimeve, sepse ¢do person e sheh situatén nga kéndvéshtrimi i tij. Njé shkak tjetér éshté
mungesa e komunikimit, kur informacioni nuk jepet qart€ ose nuk kuptohet sakté. Konfliktet
mund t€ lindin edhe nga interesat e ndryshme, nga konkurrenca pér t€ njéjtin pozicion, nga stresi
né puné ose nga mungesa e respektit ndaj t€ tjeréve. N€ vendin e punés, konflikti mund té
ndodhé€ midis punonjésve, midis drejtuesit dhe vartésve, ose edhe midis punonjésit dhe klientit.

N¢é mjedisin profesional éshté shumé e réndésishme qé konfliktet té trajtohen me kujdes, sepse
nj€ konflikt 1 zgjidhur keq mund té sjellé tension, ulje t€ bashképunimit dhe probleme né puné.
Ndérsa nj€ konflikt 1 zgjidhur mir€ mund t€ sjellé ide t€ reja, pé€rmirésim t€ komunikimit dhe
rritje t€ besimit midis punonjésve. Pér kété arsye, nj€ punonjés profesionist duhet té dij€ té ruajé
getésing, t€ dégjoj€ palén tjetér dhe t€ kérkojé zgjidhje t€ drejté pa krijuar pérplasje té
panevojshme.
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Njohja e kuptimit t& konfliktit &shté hapi i paré€ pér ta zgjidhur até. Kur kuptohet pse ka lindur
konflikti, €sht€ mé e lehté t€ gjendet ményra e duhur pér t’a zgjidhur. N€ ¢do organizaté, aftésia
pér t€ menaxhuar konfliktet €shté pjes€ e réndésishme e komunikimit profesional dhe e etikés né
puné.

6.2. Shkagqget e konflikteve

Konfliktet nuk lindin pa arsye. N& shumicén e rasteve, ato shfagen pér shkak té dallimeve mes
njerézve dhe situatave né t€ cilat ata ndodhen. Si¢ e theksuam dhe né ¢€shtjen e paré njohja e
shkageve t& konflikteve €shté hapi i par€ pér t’1 parashikuar dhe menaxhuar ato né ményré
efektive.

Njé€ nga shkaget mé t€ zakonshme éshté ndryshimi i mendimeve dhe géndrimeve. Cdo person
sheh situatén nga kéndvéshtrimi i tij dhe ka interesat dhe prioritetet e veta. Kur kéto dallime nuk
kuptohen ose nuk pranohen, lind konflikti. Né vendin e punés kjo ndodh shpesh kur punonjésit
nuk bien dakord pér ményrén se si duhet kryer njé detyré ose pér vendimin qé duhet marré.

Njé shkak tjetér i réndésishém i konfliktit €sht€ mungesa e komunikimit ose komunikimi 1
pasakté. Kur informacioni nuk jepet qarté, kur nuk dégjojmé njéri-tjetrin ose kur kuptojmé gabim
fjalét e tjetrit, krijohen keqkuptime. Kegkuptimet jané€ ndér arsyet mé té zakonshme qé ¢ojné né
konflikt, sidomos n€ mjedisin profesional, ku puna kérkon bashképunim dhe saktési..

Gjithashtu, konfliktet mund t€ lindin pér shkak té interesave t€ kundérta. Né puné, mund té
ndodhé qé dy ose mé€ shumé persona t& kérkojné té arrijné t€ njéjtin qéllim, t€ njéjtin projekt ose
té konkurrojné pér té njéjtin pozicion. Kjo situaté mund té shkaktojé tension dhe rivalitet.

Njé tjetér shkak i réndésishém €shté konkurrenca. Né shumé vende pune ekziston konkurrencé
pér rezultate mé t&€ mira, pér promovim ose pér vlerésim mé t€ lart€. Konkurrenca mund té jeté
pozitive, por kur nuk kontrollohet, ajo mund t€ kthehet né konflikt. Kur njerézit ndihen té trajtuar
né€ ményré t€ padrejté ose mendojné se nuk po trajtohen né ményré té€ barabarté, lind pakénaqgésia
dhe mé pas konflikti.

Konfliktet mund té lindin edhe nga stresi dhe presioni né puné. Kur punonjésit jané€ té lodhur, té
ngarkuar me shumé detyra ose té€ shqetésuar, ata reagojn€ mé shpejt dhe mé emocionalisht. Né
kéto kushte edhe nj€ problem i vogél mund té kthehet n€ konflikt. Pér kété arsye, né vendin e
punés €shté e réndésishme té ruhet getésia dhe t€ zgjidhen problemet me komunikim t€ miré.

Njé tjetér faktor €shté mungesa e respektit ndaj t€ tjeréve. Kur dikush ndjen se ideja, puna ose
personaliteti 1 tij nuk vleré€sohet, mund t’i lindin pakénaqési dhe pérplasje. Mungesa e respektit
éshté gjithashtu njé shkak i shpeshté 1 konflikteve. Kur njé person nuk respekton mendimin,
punén ose personalitetin e tjetrit, krijohet tension. N&€ mjedisin profesional, respekti éshté shumé
i réndésishém pér té ruajtur marrédhénie t€ mira. Fjalét e ashpra, sjellja e pahijshme ose
mosvlerésimi 1 punés s€ tjetrit mund t€ ¢ojné€ n€ konflikt edhe pér ¢éshtje té vogla.

6.3. Llojet e konflikteve

Konfliktet mund té jené shumé t&€ ndryshme, varésisht nga personat, situatat dhe natyra e
mosmarréveshjes. Pér shkak té€ dallimeve né karakter, n€ ményrén e t€ menduarit dhe né interesat
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personale, né organizata lindin konflikte t€ ndryshme. Konflikti né vendin e punés €shté njé
situaté e zakonshme dhe nuk mund té shmanget plotésisht, sepse ¢do punonjés ka detyra,
pérgjegjési dhe géllime q€ ndonjéheré nuk jané té€ njé&jta me ato té té tjeréve.

NEé literaturén profesionale dhe né praktikén e pérditshme, zakonisht dallohen disa lloje kryesore
konflikti:
+ Konflikti individual/personal
Ky lloj konflikti ndodh kur njé person ka dilema ose tension t&€ brendshém. Ai mund té
jeté 1 shkaktuar nga ndjenja, mendime ose vlera qé jané né kundérshtim me njéri-tjetrin.
Pér shembull, njé punonjés mund té ndjehet i ngarkuar me detyra q€ nuk i pérputhen me
aftésité€ ose pritshmérité e tij, duke krijuar pakénaqési dhe stres t€ brendshém.
+ Konflikti ndérpersonal
Ky éshté konflikti mé i zakonshém né mjedisin profesional. Ai lind midis dy ose mé
shumé personave, kur interesat, mendimet ose géndrimet e tyre nuk pérputhen. Pér
shembull, dy kolegé mund t&€ mos bien dakord pér ményrén e organizimit té njé projekti
ose pér ndarjen e pérgjegjésive.
+ Konflikti brenda grupit
Né njé€ grup pune, ndonjéheré lindin konflikte midis anétaréve té grupit pér shkak té
roleve t€ paqarté, konkurrencés pér status ose mungesés s¢ komunikimit. Ky konflikt
mund té démtoj€ bashképunimin dhe té ulé€ efikasitetin e grupit.
+ Konflikti ndérgrupor
Ky konflikt ndodh kur dy ose mé shumé grupe brenda njé€ organizate kané interesa té
kundérta. Pér shembull, departamenti i shitjeve dhe departamenti i prodhimit mund té
kené géllime t€ ndryshme dhe t&€ mos bien dakord pér prioritetet e punés.
+ Konflikti me klientin ose palét e jashtme
Jo t€ gjitha konfliktet ndodhin brenda organizatés. Ndonjéher€, punonjésit mund té
pérballen me konflikte me klienté, furnitoré ose partneré té€ biznesit. Njé kegkuptim né
komunikim ose pritshméri t€ paplotésuara mund té shkaktojé tension dhe
mosmarréveshje.
+ Konflikti struktural
Ky konflikt lidhet me ményrén se si organizohet puna. Rregulla t€ paqarta, detyra té
tepérta ose mungesa e burimeve mund t€ shkaktojné tension midis punonjésve ose
grupeve. Konflikti struktural nuk lidhet drejtpérdrejt me personalitetin, por me kushtet
dhe strukturén e organizatés.
Njohja e llojeve té konflikteve n€ vendin e punés ndihmon q¢ ato t€ kuptohen mé miré dhe té
zgjidhen n€ ményré t€ drejt€. Kur dimé se ¢faré lloj konflikti kemi, €shté€ mé e lehté t€ gjeymé
ményrén e duhur pér ta zgjidhur. N¢ etikén profesionale kérkohet g€ ¢do punonjés té ruajé
getésing, t& respektojé té tjerét dhe té kérkojé zgjidhje pa krijuar tension t€ panevojshém.

6.4. Roli i komunikimit né menaxhimin e konflikteve
Né ¢do marrédhénie njerézore, komunikimi éshté elementi kryesor qé ndihmon né€ mirékuptimin

midis njerézve. N€ vendin e punés, ku bashképunojné persona me mendime, karaktere dhe
interesa t€ ndryshme, komunikimi béhet edhe mé i réndésishém. Shumé konflikte lindin pikérisht
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pér shkak t€ mungesés s€¢ komunikimit ose pér shkak t€ komunikimit t€ gabuar. Pér kété arsye,
komunikimi ka nj€ rol shumé t€ madh né menaxhimin dhe zgjidhjen e konflikteve.

Kur njerézit nuk shprehin gqart€ mendimet e tyre ose nuk dégjojné njéri-tjetrin, krijohen
kegkuptime. Kegkuptimet mund té kthehen shpejt n€ mosmarréveshje dhe mé pas né konflikt.
Nése komunikimi €shté 1 qarté, i geté dhe 1 respektueshém, shumé konflikte mund t€ shmangen
g€ né fillim.

Né mjedisin profesional, njé punonjés duhet t& dijé t€ shprehet né€ ményré té sakté, pa pérdorur
fjalé fyese ose ton t&€ ashpér, sepse ményra se si flasim ndikon drejtpérdrejté€ né€ marrédhéniet me
té tjerét.

Komunikimi €shté i réndésishém edhe gjaté konfliktit. Kur lind njé konflikt, reagimi i par€ i
shumé njerézve €shté nervozizmi, ngritja e z&Erit ose refuzimi pér t€ dégjuar palén tjetér. Kjo sjell
pérkeqésim té situatés. N& vend té késaj, komunikimi i miré€ kérkon getési, dégjim aktiv dhe
respekt. Dégjimi aktiv do t€ thoté t& kuptosh ¢faré thot€ tjetri, t€ vler€sosh shqetésimet e tij dhe
té japésh pérgjigje té qarta. Ky proces ndihmon g€ kegkuptimet t€ shmangen dhe ndjenjat
negative té reduktohen.

Njé rol t€ réndésishém né menaxhimin e konflikteve ka edhe ményra se si shprehim mendimin
toné. N€ vend q¢ t&€ akuzojmeé ose t€ fajésojmé, duhet t€ shpjegojmé problemin me getési dhe me
fakte. Kur komunikimi €shté€ i respektueshém, pala tjetér ndihet mé e vlerésuar dhe €shté mé e
gatshme t€ bashképunojé. Né vendin e punés kjo &shté shumé e réndésishme, sepse marrédhéniet
e mira ndihmojné né realizimin e detyrave dhe né krijimin e njé atmosfere pozitive.

Komunikimi ndihmon edhe né gjetjen e zgjidhjes s€ konfliktit. Kur njerézit diskutojné€ hapur dhe
me respekt, ata mund té gjejné njé zgjidhje qé 1 kénaq té dyja palét. Né shumé raste, konflikti
nuk zgjidhet duke fituar njéra palé dhe duke humbur tjetra, por duke arritur njé marréveshje qé
éshté e pranueshme pér té gjithé. Kjo quhet zgjidhje me mirékuptim dhe €shté njé nga ményrat
mé t&€ mira pér t€ menaxhuar konfliktet n€ vendin e punés.

Né etikén profesionale kérkohet qé ¢do punonjés té€ pérdoré komunikim té drejté, té qarté dhe té
respektueshém, sidomos né situata t€ véshtira. Njé person qé di t€ komunikojé miré éshté mé 1
afté t€ shmangg konfliktet dhe t’1 zgjidhé ato pa krijuar tension. Pér kété arsye, komunikimi
konsiderohet njé nga aftésit€ mé t€ réndésishme pér menaxhimin e konflikteve né ¢do organizaté.

6.5.  Strategjité pér zgjidhjen e konflikteve

Kemi mésuar se konfliktet jan€ pjes€ e zakonshme e jetés dhe e marrédhénieve né vendin e
punés. Ato lindin kur njerézit kané mendime, interesa ose qéllime t€ ndryshme. Konflikti nuk
duhet paré gjithmoné si dicka negative, sepse né shumé raste ai ndihmon g€ problemet t& dalin
né€ pah dhe té gjenden zgjidhje mé t€ mira. Ajo q€ ka mé shumé réndési nuk €shté shmangia e
konfliktit, por ményra se si ai menaxhohet dhe zgjidhet. Pér t€ zgjidhur konfliktet n€ ményré té
drejté dhe profesionale pérdoren strategji t€ ndryshme, té cilat ndihmojné né ruajtjen e
marrédhénieve dhe né gjetjen e njé zgjidhjeje t€ pranueshme pér té€ gjitha palét.

Zgjedhja e strategjis€ sé duhur varet nga situata, nga réndésia e problemit dhe nga marrédhénia
midis personave. Njé punonjés profesionist duhet t€ dij€ t€ ruajé getésiné, t€ komunikojé me
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respekt dhe t€ zgjedhé€ ményrén mé t€ pérshtatshme pér t€ zgjidhur konfliktin. Menaxhimi 1 miré
1 konflikteve ndihmon né krijimin e njé atmosfere pozitive né puné€ dhe né rritjen e
bashképunimit midis punonjésve. Disa nga strategjit€ qé pérdoren dhe kané efektivitet né
zgjidhjen e konflikteve jané:

+ Dialogu i hapur dhe diskutimi i qeté
Nj€ nga strategjité mé t€ rénd€sishme &éshté té flasésh hapur pér problemin dhe t€ dégjosh palén
tjetér. Kur secili shpreh mendimet dhe shqetésimet e veta pa agresivitet, €shté mé e lehté té
gjendet njé zgjidhje e pranueshme pér t& gjithé.

+ Dégjimi aktiv
Dégjimi aktiv do té thoté t€ kuptosh ¢faré thotg tjetri, té tregosh v€mendje dhe respekt, dhe té
mos ndérpresésh. Kjo strategji ndihmon té€ shmangen kegkuptimet dhe té reduktohen tensionet.

+ Kompromisi
Kompromisi kérkon qé palét té japin dhe t€ marrin dicka. Kur t&€ gjith€ bé&jné njé hap pas pér té
arritur marréveshje, konflikti mund t€ zgjidhet pa humbje té médha pér askénd.

+ Bashképunimi
Bashképunimi kérkon qé palét té punojné s€ bashku pér t€ gjetur zgjidhje nga e cila pérfitojné té
gjithé. Kjo strategji €shté e dobishme kur konflikti ka t€ bé&jé me projekte ose detyra té
pérbashkéta.

+ Ndérmjetésimi
Kur palét nuk arrijné t€ zgjidhin konfliktin veté, mund t€ kérkohet ndihma e njé personi té treté,
si njé menaxher ose koleg me pérvojé€. Ndérmjetési ndihmon qé t€ kuptohet problemi dhe t&
gjendet njé zgjidhje e dre;jté.

+ Menaxhimi i emocioneve

Eshté e réndésishme qé gjaté konflikteve té ruhet getésia dhe té shmangen reagimet emocionale.
Kur secili kontrollon emocionet, &shté mé e lehté t€ gjej€ zgjidhje té qeta dhe t€ drejta. Njé
konflikt 1 trajtuar me dialog, dégjim aktiv dhe bashképunim mund t€ pérfundojé me rezultate
pozitive, duke rritur besimin dhe bashképunimin n€ organizaté.

6.6. Pasojat e konflikteve né vendin e punés

Konfliktet nuk jané gjithmoné negative, por ményra si menaxhohen mund té sjellé pasoja té
ndryshme. Ato mund té jené negative ose pozitive.

Pasojat negative jan¢ efektet e pakéndshme ose démtuese g€ lindin nga nj€ situaté ose ngjarje.
Né rastin e konflikteve, pasojat negative jané ato qé shkaktojné probleme, stres, tension, ulje té
bashképunimit ose rénie t€ produktivitetit. Pra, jané rezultatet g€ e véshtirésojné jetén ose punén.

Pasojat pozitive jané efektet e dobishme ose pérmirésuese qé lindin nga njé situaté ose ngjarje.
NE¢ rastin e konflikteve, pasojat pozitive jané€ ato q€ ndihmojné né zgjidhjen e problemeve, rritjen
e bashképunimit, zhvillimin e ideve t€ reja ose pé€rmirésimin e marrédhénieve dhe komunikimit.
Pra, jan€ rezultatet qé sjellin dobi ose pérfitim. Le t’i shohim mé konkretisht:

+ Pasojat negative
= Tension dhe stres — konfliktet e pazgjidhura shkaktojné stres, lodhje dhe ndjenja té
pakénaqésisé midis punonjésve.
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= Ulje e bashképunimit — marrédhéniet prishen dhe njerézit nuk punojné mé lehtésisht sé
bashku.

= Reduktim i produktivitetit — Energjia dhe koha shpenzohen pér pérplasje, jo pér
realizimin e detyrave.

= Marrédhénie t€ tensionuara — konfliktet € vazhdueshme mund t€ krijojn€ armiqési ose
pakénaqési té thellg.

= Rrezik pér humbje t€ punonjésve — njé¢ ambient me shumé konflikte mund té béj€ qé
punonjésit t€ largohen.

+ Pasojat pozitive

= Shprehja e mendimeve dhe ideve — konfliktet t& detyrojné t& flasésh dhe t& dégjosh té
tjerét.

= Zgjidhje mé t€ mira — debatet mund t€ nxjerrin né pah probleme t€ fshehta dhe té gjenden
zgjidhje t€ reja.

= Rritja e bashképunimit — kur konflikti menaxhohet miré, marrédhéniet pérmirésohen dhe
grupi bashképunon mé miré.

= Zhvillim personal dhe profesional — trajtimi i konflikteve ndihmon né aftésité e
komunikimit, tolerancés dhe etikés né€ puné.

Njé€ punonjés profesionist duhet t&€ mésojé té identifikojé pasojat e mundshme té konflikteve dhe
té ndérmarr€ veprime pér t’i menaxhuar ato né ményré qé t€ minimizohen efektet negative dhe té
nxiten efektet pozitive.

6.7. Teknikat e komunikimit pér zgjidhjen e konflikteve

Komunikimi €shté njé mjet i fuqishém pér t€ menaxhuar dhe zgjidhur konfliktet né vendin e
punés. Kur pérdoret né ményré t& duhur, ai ndihmon qé tensioni té ulet, marrédhéniet t&
pérmirésohen dhe té arrihen zgjidhje té€ drejta. Disa nga teknikat kryesore t€ komunikimit qé
ndihmojné né zgjidhjen e konflikteve jané:

Dégjimi aktiv q€ do té thoté t&€ dégjosh me vémendje até qé thoté pala tjetér, pa e ndérpreré dhe
pa reaguar menjéheré me nervozizém. Kur dégjojmé me kujdes, kuptojmé mé miré problemin
dhe kemi mé shumé mundési t€ gjejmé njé zgjidhje t€ drejté. Gjaté procesit t€ komunikimit, t&
dégjosh €shté po aq e réndésishme sa té flasésh. Kjo tekniké ndihmon gé palét t€ ndihen té
vlerésuar dhe t&€ dégjuar.

Shprehja e qarté e mendimeve Eshté njé€ tjetér tekniké e réndésishme me qéllim qé komunikimi
té jeté 1 qart€ dhe i geté. Gjaté komunikimit duhet t€ flasim me respekt, pa pérdorur fjalé fyese
ose ton t€ ashpér. Kur ai €shté 1 qarté€, pala tjetér e kupton mé miré géndrimin toné dhe éshté mé
e gatshme t€ bashképunojé. Nése pérdoret gjuhé e ashpér ose fyese, konflikti mund té
pérkegésohet dhe marréveshja béhet mé e véshtire.

Pyetje dhe sqarime &shté njé tekniké pér zgjidhjen e konflikteve qé konsiston né bérjen e
pyetjeve pér t€ kuptuar mé€ miré situatén dhe kéndvéshtrimin e palés tjetér. Kjo ndihmon né
shmangien e keqkuptimeve dhe n€ sqarimin e problemit, duke krijuar bazé pér njé zgjidhje mé té
drejté dhe efektive

Negocimi dhe kompromisi. Gjaté nj€ procesi komunikimi, pér t€ arritur marréveshje, njéra nga
palét duhet té€ heqé doré nga digka. Kjo do t€ thoté se ajo palé qé heq doré éshté e gatishme pér
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kompromis. Kompromisi nuk do té thot€ humbje, por &shté njé ményré pér té gjetur njé zgjidhje
té pérbashkét. Né vendin e punés, kompromisi ndihmon né€ ruajtjen e marrédhénieve dhe né
vazhdimésiné e bashképunimit

Ruajtja e qetésisé dhe kontrolli i emocioneve. Njé tekniké e réndésishme €shté€ ruajtja e
qetésis€é dhe kontrolli i emocioneve. Gjaté konfliktit njerézit mund t€ ndihen t€ zeméruar, t&
stresuar ose t€ pakénaqur. Nése emocionet nuk kontrollohen, komunikimi mund té kthehet né
debat dhe nuk arrihet zgjidhje. Njé person profesionist duhet té ruajé qetésiné, t&€ flasé¢ me kujdes
dhe té mos reagojé me nervozizém edhe kur nuk &shté dakord. Qetésia ndihmon g€ situata té
menaxhohet né€ ményré profesionale dhe t€ shmangen pérplasje t€ panevojshme.

Empatia njé tjetér tekniké g€ ka té béjé me aftésin€ pér té€ kuptuar ndjenjat dhe kéndvéshtrimin e
palés tjetér duke u vendosur né vendin e saj. Kjo tekniké& ndihmon né uljen e tensionit dhe krijon
njé€ klimé€ mirékuptimi. Kur tregojmé empati, pala tjetér ndihet e respektuar dhe €shté mé e
gatshme t& bashképunojé pér zgjidhjen e konfliktit.

Reflektimi dhe pérmbledhja Eshté njé tjetér tekniké pér zgjidhjen e konflikteve e cila

konsiston né rikthimin dhe pérmbledhjen e asaj q€ €shté diskutuar, pér té siguruar g€ té dy palét e
kané& kuptuar sakté njéra-tjetrén. Kjo ndihmon né shmangien e keqkuptimeve, forcon besimin
dhe lehtéson arritjen e marréveshjeve té garta.

Pérdorimi i “mesazheve uné” &shté njé tekniké qé€ ndihmon né shprehjen e mendimeve dhe
ndjenjave pa fajésuar palén tjetér. Né vend g€ t€ themi “Ti gjithmoné gabon”, mund t& themi
“Uné ndihem 1 shqetésuar kur ndodh kjo situaté”. Kjo ményré komunikimi shmang
pérshkallézimin e konfliktit dhe nxit dialogun konstruktiv.

Pérdorimi i kétyre teknikave ndihmon né krijimin e njé komunikimi t&€ shéndetshém dhe né
zgjidhjen efektive té€ konflikteve n€ vendin e punés.

6.8.  Hapat pér zgjidhjen e konflikteve

Menaxhimi i1 njé konflikti kérkon nj€ qasje t€ planifikuar dhe té strukturuar. Konfliktet jané t&
pashmangshme né jetén e pérditshme dhe né€ vendin e punés, pasi njerézit kan€ mendime,
interesa dhe géndrime t€ ndryshme. Megjithaté, ményra se si menaxhohen konfliktet éshté shumé
e réndésishme pér ruajtjen e marrédhénieve dhe krijimin e njé ambienti t€ shéndetshém pune.
Zgjidhja e konflikteve kérkon nj€ gasje t€ kujdesshme, t&€ strukturuar dhe t€ bazuar né
komunikim té efektshém.

Hapi 1 paré né€ zgjidhjen e njé konflikti €shté identifikimi i problemit. Palét duhet t€ kuptojné
qarté se cili €shté shkaku 1 konfliktit dhe ¢far€ e ka nxitur até. Shpeshheré, konfliktet lindin nga
kegkuptimet ose mungesa e informacionit, prandaj éshté e réndésishme qé situata t€ analizohet
me kujdes.

Hapi i dyté éshté dégjimi i ndérsjellé dhe analiza e shkaqeve . Eshté shumé e réndésishme té
kuptojmé pse ka lindur konflikti dhe t€ merren parasysh faktet, perceptimet dhe ndjenjat e paléve
té pérfshira. Secila palé duhet té€ ket€ mundésiné t€ shprehé mendimet dhe ndjenjat e saj pau
ndérpreré. Dégjimi aktiv ndihmon né kuptimin mé t€ miré€ t&€ kéndvéshtrimit t€ tjetrit dhe ul
tensionin g€ mund t€ ekzistoj€ gjaté konfliktit.
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Mé pas vjen shprehja e qarté e géndrimeve. Palét duhet t€ komunikojné né€ ményré t€ hapur
dhe té respektueshme, duke shmangur fjalét fyese ose tonin agresiv dhe duke ruajtur respektin
reciprok. Njé komunikim i qarté ndihmon né€ shmangien e kegkuptimeve dhe krijon bazé pér
bashképunim.

Nj€ hap i rénd€sishém &éshté kérkimi i zgjidhjeve té mundshme. N¢é kété fazé, palét duhet té
propozojné alternativa dhe té diskutojné ményra té ndryshme pér té zgjidhur konfliktin. Eshté e
réndésishme g€ palét t€ jené t&€ hapura ndaj ideve t€ njéra-tjetrés.

Pas késaj, palét kalojné né zgjedhjen e zgjidhjes mé té pérshtatshme. Kjo shpesh kérkon
kompromis, ku secila palé mund t€ heqé dor€ nga digka pér té arritur njé marréveshje té
pérbashkét. QEllimi Eshté q€ zgjidhja té jet€ sa mé e drejté dhe e pranueshme pér t€ gjithé.

Hapi i fundit éshté zbatimi dhe vlerésimi i marréveshjes. Pas arritjes s€ marréveshjes, €shté e
réndésishme g€ ajo té zbatohet dhe té vlerésohet nése ka gené efektive. Nése problemi vazhdon,
palét mund t€ rikthehen dhe té kérkojné zgjidhje té tjera.

Zgjidhja e konflikteve €shté nj€ proces q€ kérkon durim, komunikim dhe bashképunim. Kur
ndigen kéto hapa, konfliktet mund t€ kthehen né mundési pér pérmirésimin e marrédhénieve dhe
zhvillimin personal e profesional.

6.9. Réndésia e dégjimit aktiv né zgjidhjen e konflikteve

Né marrédhéniet njerézore, shumé konflikte lindin jo vetém sepse njerézit kané mendime té
ndryshme, por edhe sepse ata nuk dégjojné njéri-tjetrin me vémendje. N€ vendin e punés,
komunikimi i mir€ &shté shumé i réndésishém pér bashképunimin dhe pér zgjidhjen e
problemeve. Njé nga aftésité mé té réndésishme n€ komunikim éshté dégjimi aktiv. Dégjimi
aktiv do t€ thot€ t€ dégjosh me vémendje até qé thoté pala tjetér, duke u pérpjekur ta kuptosh dhe
pa e ndérpreré. Kjo aftési ka njé rol t€ madh né zgjidhjen e konflikteve, sepse ndihmon qé palét
té kuptojné njéra-tjetrén dhe té gjejné zgjidhje pa tension.

Shpesh konfliktet lindin nga kegkuptimet. Kur njé person nuk dégjon me kujdes, ai mund ta
kuptojé gabim até g€ thoté tjetri dhe t€ reagoj€ né ményré t€ gabuar. Nése njerézit flasin
njékohésisht, ndérpresin njéri-tjetrin ose nuk 1 kushtojné vémendje asaj q€ thuhet, konflikti mund
té pérkeqésohet. Pér kété arsye, dégjimi aktiv €shté njé ményré pér t€ shmangur kegkuptimet dhe
pér t€ kuptuar mé€ mir€ problemin.

Dégjimi aktiv nuk do t€ thoté vetém t€ dégjosh fjalét, por edhe t€ kuptosh mendimin dhe ndjenjat
e personit tjetér. Kur dégjojmé me vémendje, tregojmé respekt dhe interes pér até qé€ thoté pala
tjetér. Kjo e bén personin tjetér t€ ndihet 1 vlerésuar dhe mé 1 gatshém pér t& bashképunuar. N&
vendin e punés, kur punonjésit dégjojné njéri-tjetrin me respekt, konfliktet zgjidhen mé lehté dhe
marrédhéniet béhen mé té mira.

Njé element i réndésishém i1 dégjimit aktiv éshté mosndérprerja. Kur njé person flet, duhet t’i
japim kohé t€ shprehé mendimin e tij pa e ndérpreré. Ndérprerja shpesh krijon nervozizém dhe e

bén tjetrin t€ mendojé€ se nuk po respektohet. Njé element tjetér €shté vémendja, g€ do té thoté t&
pérgendrohemi te biseda dhe t€ mos merremi me gjéra té tjera. Gjithashtu, éshté e réndésishme té
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bé&ymé pyetje pér t€ kuptuar mé miré dhe t€ pérsérisim me fjalé té tjera até q€ kemi dégjuar, pér
t’u siguruar se e kemi kuptuar drejt.

N¢ zgjidhjen e konflikteve, dégjimi aktiv ndihmon g€ t€ dy palét t€ ndihen t€ dégjuara dhe té
kuptuara. Kur nj€ person ndjen se mendimi i tij merret parasysh, ai ésht€ mé i gatshém t€ pranojé
nj€ zgjidhje. Né két€ ményré, konflikti nuk kthehet n€ debat t€ ashpér, por né€ njé€ diskutim g€ ¢on
né€ marréveshje.

6.10. Menaxhimi emocional gjaté konflikteve

Né situata konflikti, njerézit shpesh pérjetojné emocione té forta si zemérim, nervozizém, stres
ose pakénaqési. Kéto emocione jané t€ natyrshme, sepse konflikti zakonisht lidhet me
mosmarréveshje, padrejtési ose keqgkuptime. Megjithaté, ményra se si 1 kontrollojmé emocionet
gjaté konfliktit ka shumé réndési pér ményrén se si do t€ zgjidhet situata. N vendin e punés,
menaxhimi emocional €shté njé aftési e réndésishme profesionale, sepse ndihmon né ruajtjen e
qetésisé dhe né gjetjen e zgjidhjeve pa krijuar tension té panevojshém.

Menaxhimi emocional do té thoté t€ jemi té vetédijshém pér emocionet tona dhe té mos lejojmé
q¢€ ato t€ kontrollojné sjelljen ton€. Kur njé€ person zemérohet dhe reagon menjéheré me fjalé€ té
ashpra, konflikti zakonisht pérkegésohet. N¢€ t€ kundért, kur personi ruan getésiné dhe mendon
para se té flas€, €shté mé e lehté t€ zgjidhet problemi. N& mjedisin profesional kérkohet qé
punonjési té tregojé vetékontroll dhe té sillet me respekt edhe né situata té véshtira.

Njé€ nga ményrat mé t€ réndésishme pér menaxhimin e emocioneve &shté ndalimi pér njé
moment para se t&€ reagojmé. Kur ndiejmé zemérim ose nervozizém, €sht€ miré t€ marrim pak
kohé pér t’u getésuar dhe pér t&€ menduar se ¢faré do t€ themi. Reagimi i menjéhershém shpesh
con né fjalé g€ mund té 1€ndojné té tjerét dhe ta b&jné konfliktin mé t€ madh. Duke ruajtur
getésiné, ne mund t€ komunikojmé mé miré dhe t€ gjejmé njé zgjidhje mé t& drejté.

Njé ményré tjetér pér t€ menaxhuar emocionet Eshté t&€ pérpigemi t€ kuptojmé edhe palén tjetér.
Shpesh gjaté konfliktit secili mendon vetém pér veten dhe nuk pérpiqet té kuptoj€ arsyet e tjetrit.
Kur pérpigemi té shohim situatén nga kéndvéshtrimi 1 personit tjetér, béhemi mé t€ geté dhe mé
té gatshém pér t€ bashképunuar. Kjo ndihmon gé konflikti t€ mos kthehet né debat personal, por
né njé problem qé duhet zgjidhur.

Komunikimi 1 geté€ dhe i respektueshém &shté nj€ tjetér element 1 réndésishém né menaxhimin
emocional. Edhe kur nuk jemi dakord, duhet t€ flasim me kujdes, pa pérdorur fjalé€ fyese ose ton
té larté. Né vendin e punés, sjellja profesionale kérkon qé té€ ruaymé respektin ndaj té tjeréve,
sepse marrédhéniet e mira jan€ shumé té réndésishme pér bashképunimin. Nj€ person qé
kontrollon emocionet e tij tregon pjekuri dhe profesionalizém.

Menaxhimi emocional ndihmon jo vetém né€ zgjidhjen e konfliktit, por edhe né€ parandalimin e
tij. Kur njerézit jané t&€ qet€ dhe komunikojné€ me respekt, shumé konflikte nuk lindin fare. Pér
kété arsye, né etikén profesionale, aftésia pér t€ kontrolluar emocionet konsiderohet njé€ cilési
shumé e réndésishme. Njé punonjés qé di t€ menaxhojé emocionet éshté mé 1 afté té
bashképunojé, t€ zgjidhé problemet dhe t€ krijoj€ njé mjedis pune pozitiv.
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6.11. Roli i ndérmjetésimit gjaté konflikteve

N¢é vendin e punés konfliktet jan€ t€ zakonshme, sepse njerézit kané mendime, interesa dhe
ményra t€ ndryshme té t€ vepruarit. Né shumeé raste, palét g€ jan€ né€ konflikt nuk arrijné ta
zgjidhin veté problemin, sepse secili mendon se ka té drejt€ dhe nuk pranon mendimin e tjetrit.
NE¢ situata t€ tilla mund t€ ndihmoj€ njé person i treté, i cili quhet ndérmjetés. Ndérmjetésimi
€shté njé ményré pér zgjidhjen e konflikteve me ndihmén e njé personi neutral, i cili nuk mban
ané, por ndihmon palét t€ komunikojné dhe t€ gjejné njé zgjidhje t€ pérbashkét.

Ndérmjetési ka rolin té dégjojé€ t€ dyja palét, t€ kuptojé problemin dhe t€ ndihmojé g€ biseda té
zhvillohet me qetési dhe respekt. Ai nuk vendos se kush ka té drejté, por pérpiget t€ krijojé
kushte qé€ palét t€ gjejné veté njé marréveshje. N& vendin e punés, ndérmjetési mund té jeté
drejtuesi, njé person pérgjegj€s i institucionit ose njé punonjés tjetér qé respektohet nga t€ gjithé.
Roli 1 tij €shté t€ ruajé getésing, té shmangé debatet e ashpra dhe t€ ndihmojé gé€ secili té shprehé
mendimin pa u ndérpreré.

Ndérmjetésimi éshté i réndésishém sepse ndihmon né ruajtjen e marrédhénieve t&€ mira midis
punonjésve. Kur konflikti zgjidhet me debat dhe nervozizém, shpesh mbeten pakénaqési qé
ndikojné né bashképunim. Kur pérdoret ndérmjetésimi, palét ndihen mé t€ dégjuara dhe mé té
respektuara, prandaj jané mé t€ gatshme t€ pranojné€ njé zgjidhje. Kjo ndihmon qé€ puna té
vazhdojé normalisht dhe atmosfera né organizaté t&€ mbetet pozitive.

Pér t€ gené 1 suksesshém, ndérmjetési duhet t& jeté 1 paanshém, i qeté dhe i drejté. Ai duhet té
dégjojé me vémendje, t€ mos gjykojé dhe t&€ mos favorizojé asnjérén palé. Gjithashtu, duhet té
ndihmojé qé€ biseda té€ pérgendrohet te problemi dhe jo te personat. Kur diskutimi béhet me
respekt dhe me rregull, &shté mé e lehté té arrihet njé marréveshje q€ pranohet nga té gjithé.

NEé jetén profesionale, aftésia pér t€ pérdorur ndérmjetésimin éshté shumé e réndésishme, sepse
ndihmon né zgjidhjen e konflikteve pa krijuar tension dhe pa démtuar marrédhéniet. Njé
organizaté ku konfliktet zgjidhen me dialog dhe ndérmjetésim ka mé shumé bashképunim, mé
pak stres dhe rezultate mé t€ mira né puné.

6.12. Ndértimi i njé kulture organizative qé parandalon konfliktet

Né ¢do organizaté, marrédhéniet midis njerézve kan€ njé ndikim t€ madh né ményrén se si
zhvillohet puna. Kur né njé€ institucion ekziston bashképunim, respekt dhe komunikim 1 miré,
konfliktet jan€ mé t€ pakta dhe zgjidhen mé lehté. Pér kété arsye €sht€ shumé e réndésishme
ndértimi 1 nj€ kulture organizative qé€ ndihmon né parandalimin e konflikteve. Kultura
organizative €sht€ ményra se si njerézit sillen, komunikojné€ dhe bashképunojné brenda njé
organizate. Ajo pérfshin rregullat, vlerat, géndrimet dhe ményrén e punés g€ ndiget nga té gjithé.

Njé kultur€ organizative pozitive krijohet kur né vendin e punés respektohen rregullat dhe kur
¢do punonjés ndihet 1 vlerésuar. Kur njerézit ndihen té respektuar dhe t&€ dégjuar, ata jané€ mé té
gatshém t€ bashképunojné dhe mé pak té prirur pér konflikt. N& nj€ organizaté ku mungon
respekti, ku komunikimi €shté 1 dobét ose ku ka padrejtési, konfliktet lindin mé shpesh dhe jané
mé t€ véshtira pér t’u zgjidhur.

66



Njé€ element shumé i rénd€sishém pér parandalimin e konflikteve €shté komunikimi i hapur dhe 1
garté. Kur punonjésit informohen né€ kohé, kur u jepet mundésia t€ shprehin mendimin e tyre dhe
kur problemet diskutohen me getési, kegkuptimet zvogélohen. Shumé konflikte lindin pikérisht
sepse njerézit nuk komunikojné si duhet ose nuk e kuptojné njéri-tjetrin. Pér kété arsye, né njé
organizaté duhet t€ nxitet dialogu dhe bashk&punimi.

Respekti ndaj njéri-tjetrit €shté nj€ tjetér faktor i réndésishém. Cdo punonjés duhet té respektojé
mendimin, punén dhe personalitetin e té tjeréve, edhe kur nuk éshté dakord. Kur ekziston
respekt, edhe mosmarréveshjet zgjidhen mé lehté dhe nuk kthehen né konflikte t€¢ médha. Sjellja
profesionale, pérdorimi i gjuhés s€ geté dhe dégjimi i mendimit t€ tjetrit jané pjesé e nj€ kulture
té€ miré organizative.

Njé rol t€ réndé€sishém né ndértimin e kulturés organizative ka edhe drejtuesi. Drejtuesi duhet té
jeté shembull pér té tjerét, duke treguar drejtési, qetési dhe respekt. Kur drejtuesi trajton
punonjésit n€ ményré t€ barabart€ dhe dégjon problemet e tyre, krijohet besim dhe zvog€lohen
konfliktet. N&se drejtuesi favorizon disa persona ose nuk i kushton vémendje problemeve,
at€heré€ pakénaqgésité rriten dhe konfliktet béhen mé té shpeshta.

Rregullat e qarta t€ punés jan€ gjithashtu t€ rénd€sishme pér parandalimin e konflikteve. Kur
secili e di detyrén e tij dhe pérgjegjésité jané t€ pércaktuara miré, ka mé pak mundési pér
kegkuptime. Né& njé€ organizaté ku mungojné rregullat ose nuk zbatohen njésoj pér té gjithé,
lindin shpesh mosmarréveshje.

Ndértimi 1 nj€ kulture organizative q€ parandalon konfliktet kérkon koh& dhe bashképunim nga
té gjithé. Kur né nj€ vend pune ekziston komunikim 1 miré, respekt, drejtési dhe bashképunim,
konfliktet nuk zhduken plotésisht, por ato béhen mé t€ rralla dhe zgjidhen mé lehté. Njé
organizaté me kultur€ t€ mir€ pune ka mé pak stres, mé shumé besim dhe rezultate mé t€ mira.

TEMA 7. PREZANTIMI DHE TEKNIKAT E T1J

7.1.  Kuptimi i prezantimit profesional

NE jetén e pérditshme dhe sidomos né jetén profesionale, njerézit pérballen shpesh me situata ku
duhet t€ shprehin idet€, mendimet apo informacionet e tyre pérpara té tjeréve. Ky proces quhet
prezantim dhe pérbén njé nga aftésit€ mé té réndésishme té komunikimit.

E théné né ményré t& pérkufizuar, prezantimi profesional €shté njé formé e organizuar dhe e
gé€llimshme e komunikimit, pérmes sé€ cil€s nj€ individ paraqget njé€ ide, projekt, produkt apo
informacion pérpara njé audience té caktuar, duke pérdorur gjuhé té€ pérshtatshme dhe teknika
efektive komunikimi. Ai nuk €shté thjesht “t€ flasésh para té tjeréve”, por nj€ proces qé€ kérkon :

» strukturé,

» qartési dhe

> pérgatitje.

N¢€ njé prezantim profesional, réndé€si t€ madhe ka qéllimi 1 komunikimit. Prezantuesi duhet t&
dij€ pse po prezanton:
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* pér té informuar,
% pér té bindur,
+ pér té shpjeguar apo
pér té promovuar digka.

Pér shembull, njé€ sipérmarrés mund té prezantojé nj€ ide biznesi pér t€ bindur investitorét,
ndérsa njé nxénés mund t€ prezantoj€ njé project t€ punuar né grup.

Njé€ element tjetér shumé i réndésishém €shté audienca. Cdo prezantim duhet t€ pérshtatet sipas
atyre q¢€ e dégjojné. Nése audienca Eshté e pérbéré nga nxénés, pérdoret njé gjuhé mé e thjeshté
dhe shembu;j konkreté; nése €shté profesionale, pérdoret njé gjuhé€ mé teknike dhe mé formale.
Kjo tregon réndésiné e pérshtatjes s€ mesazhit.

Prezantimi profesional lidhet ngushté me imazhin personal dhe organizativ. Ményra si flet, si
qéndron dhe si prezanton ideté, krijon nj€ pérshtypje tek té tjerét. Njé prezantim 1 miré mund té
krijojé besim, ndérsa njé prezantim i dob&t mund t€ ulé vleré€simin pér individin apo organizatén
qé ai pérfagéson.

Kjo tregon se prezantimi nuk éshté vetém njé€ aftési e thjesht€¢ komunikimi, por njé kompetencé
jetésore dhe profesionale, pasi pérfshin njé térési njohurish, shprehish dhe géndrimesh qé
mundésojné komunikimin efektiv né situata t€ ndryshme..

Prezantimi profesional €shté njé ményré e réndésishme pér t€ komunikuar né ményré efektive
dhe pér t€ ndikuar tek té tjerét. Ai kérkon pérgatitje, organizim dhe respektim té parimeve té
komunikimit, duke ndihmuar individin t€ shprehé veten dhe té pérfaqésojé me sukses ideté apo
organizatén e tij.

7.2.  Pérgatitja dhe planifikimi i prezantimit

Njé prezantim 1 suksesshém nuk &éshté rezultat i improvizimit, por i njé procesi t€ miré menduar
dhe t€ organizuar. Pérgatitja dhe planifikimi 1 prezantimit jan€ hapat mé t€ réndésishém qé
ndikojné drejtpérdrejté né cilésiné dhe efektivitetin e tij. Sa mé 1 pérgatitur té jeté prezantuesi, aq
mé 1 sigurt dhe mé bindés do té jeté gjaté prezantimit.

Hapi 1 par€ né kété proces éshté pércaktimi 1 qéllimit t€ prezantimit. Prezantuesi duhet té keté té
qart€ se ¢faré synon té arrijé: t€ informojé, té€ bindé, t€ shpjegojé apo té promovojé nj€ ide apo
produkt. Njé géllim i qarté ndihmon né pérzgjedhjen e pérmbajtjes dhe n€ ményrén e paraqitjes
sé saj.

Kemi mésuar se gjaté njé procesi komunikimi njé element tjetér shumé i réndésishém &shté
audienca. Prezantuesi duhet t€ njoh€ nivelin e njohurive, interesat dhe pritshmérit€ e audiencés.
Kjo ndihmon né pérdorimin e njé gjuhe t€ pérshtatshme, n€ zgjedhjen e shembujve konkreté dhe
né€ ndértimin e njé€ komunikimi mé efektiv.

Pas pércaktimit t&€ qéllimit dhe analizés sé audiencés, vjen ndértimi i strukturés s€ prezantimit.
Nj€ prezantim 1 miré zakonisht ndahet né tre pjes€ kryesore:

o Hyrja — gjaté sé cilés prezantohet tema dhe g€ térheq vémendjen e audiencés
e Zhvillimi — gjaté sé cilit paraqiten ideté kryesore n€ ményré t€ organizuar dhe logjike
e Pérfundimi — i cili pérmbledh informacionin dhe thekson mesazhin kryesor
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Kjo strukturé ndihmon g€ prezantimi té jeté 1 qart€, 1 kuptueshém dhe 1 lehté pér t’u ndjekur nga
audienca.

Njé pjesé€ e réndésishme e pérgatitjes €shté edhe pérzgjedhja e informacionit dhe materialeve.
Prezantuesi duhet té pérdoré burime té€ sakta, t€ besueshme dhe té pérditésuara. Informacioni
duhet t€ jeté 1 pérmbledhur dhe i fokusuar né pikat kryesore, duke shmangur mbingarkesén me
detaje t& panevojshme. Kjo lidhet drejtpérdrejt me parimet e saktésisé, qartésisé dhe efikasitetit
né komunikim.

Njé hap tjetér shumé i réndésishém &shté praktikimi i prezantimit. T€ ushtruarit paraprak té
prezantimit ndihmon prezantuesin té:

e pérmirésojé ményrén e té folurit

e kontrollojé kohén e prezantimit

e rris€ vetébesimin

e shmangé gabimet gjaté prezantimit real

Sa mé shumé t&€ praktikohet prezantimi, aq mé natyral dhe 1 sigurt béhet komunikimi.
Gjithashtu, gjaté planifikimit duhet t€ merret parasysh edhe menaxhimi i kohés. Njé prezantim
duhet té jeté 1 balancuar, pa u zgjatur shumé dhe pa gené shumé i shkurtér. Respektimi i kohés
tregon profesionalizém dhe respekt ndaj audiencés.

7.3. Réndésia e prezantimit té vetes né kontekste profesionale

NE jetén e pérditshme dhe sidomos né botén e punés, ¢do individ pérballet me situata ku duhet té
prezantoj€ veten. Prezantimi i vetes éshté ményra se si njé person paraqget identitetin, aftésité,
pérvojén dhe vlerat e tij pérpara té tjeréve. Ai €shté njé hap i1 paré shumé i réndésishém né
krijimin e njé pérshtypjeje té paré.

Pérshtypja e paré€ krijohet brenda pak sekondash dhe shpesh éshté vendimtare pér ményrén se si
té tjerét do t€ na shohin. N€ nj€ intervisté pune, n€ nj€ prezantim né klas€ apo né njé takim pune,
ményra si prezantohemi ndikon drejtpérdrejt né besimin dhe vlerésimin qé té tjerét krijojné pér
ne.

Njé prezantim 1 miré i vetes duhet té jeté i qarté, i shkurtér dhe 1 organizuar. Zakonisht ai
pérmban:

o Té dhénat bazé: emri, profesioni ose roli

o Pérvoja ose aftési kryesore: ¢faré di t€ bésh mé miré

e Qéllimi: pse po prezantohesh (p.sh. pér njé puné, projekt, trajnim)

o Element personal (opsional): digka qé t& bén mé t€ veganté dhe t& dallueshém

Gjithashtu, vlen té theksohet se gjaté njé prezantimi €shté shumé e rénd€sishme:

o ményra e té folurit (e qarté dhe e sigurt)
e gjuha e trupit (kontakt me sy, géndrim 1 hapur)
e vetébesimi dhe natyrshméria

Kéto elemente duhet t€ paraqiten né ményré t€ natyrshme, pa teprime dhe me njé gjuhé té
pérshtatshme pér situatén.

Nj€ komponent shumé i réndésishém 1 prezantimit t€ vetes €shté vetébesimi. Njé person q¢ flet
me siguri dhe qartési pércjell besueshméri dhe seriozitet. Megjithaté, vetébesimi nuk duhet té
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kthehet né mendjemadhési; prezantimi duhet té jeté gjithmoné i1 balancuar dhe respektues ndaj té
tjeréve.

Gjithashtu, prezantimi i vetes lidhet ngusht€ me komunikimin verbal dhe joverbal. Fjalét qé
pérdorim jané t€ réndésishme, por po aq e réndésishme €shté edhe ményra si i themi ato. Toni 1
z&rit, qéndrimi 1 trupit, kontakti me sy dhe shprehjet e fytyrés ndikojné drejtpérdrejté né
mesazhin qé€ pércjellim.

7.4.  Aftésia pér té komunikuar me audiencén

Njé€ prezantim 1 miré nuk €shté thjesht njé proces ku njé person flet dhe té tjerét dégjojné. Ai
€shté njé proces komunikimi i dyanshém, ku prezantuesi dhe audienca ndérveprojné me njéri-
tjetrin. Pér kété arsye, aft€sia pér t€ komunikuar me audiencén éshté njé nga elementét mé té
réndésishém té njé prezantimi t€ suksesshém.

Komunikimi me audiencén fillon qé né momentin kur prezantuesi pérgatit prezantimin. Ai duhet
té mendojé pér nivelin e njohurive, interesat dhe pritshmérité e dégjuesve. Kjo ndihmon qé
mesazhi té€ jeté 1 kuptueshém dhe 1 pérshtatshém pér té gjithé.

Gjaté prezantimit, ésht€ shumé e réndésishme té krijohet njé lidhje me audiencén. Kjo arrihet
duke pérdorur njé€ gjuhé té thjeshté, duke shmangur fjalét e véshtira dhe duke dhéné shembuj
konkreté. Kur audienca e kupton mesazhin, ajo béhet mé e pérfshiré dhe mé e interesuar.

Njé element 1 réndésishém éshté edhe kontakti me sy. Duke paré audiencén gjaté té folurit,
prezantuesi tregon siguri dhe interes, ndérsa dégjuesit ndihen t€ vlerésuar dhe té pérfshiré.
Shmangia e kontaktit me sy mund t& japé pérshtypjen e pasigurisé ose mungesés sé pérgatitjes.

Po ashtu, shumé i réndé€sishém éshté edhe dégjimi aktiv. Edhe pse prezantimi duket si njé proces
ku vetém prezantuesi flet, ai duhet té jeté 1 vémendshém ndaj reagimeve té audiencés. Shprehjet
e fytyrés, 1€vizjet apo pyetjet e tyre japin sinjale té€ réndésishme pér ményrén se si po kuptohet
mesazhi.

Njé prezantues 1 mir€ pérdor edhe pyetje drejtuar audiencés. Kjo ndihmon né:
o gjithépérfshirje
o mbajtjen e vémendjes
e krijimin e nj€ atmosfere mé té gjallé

Pyetjet mund t€ jené t€ thjeshta dhe t€ lidhura me temén, duke nxitur mendimin dhe diskutimin.
Gjithashtu, ményra e t€ folurit ka nj€ ndikim t€ madh né komunikim. Toni 1 z€rit, ritmi 1 t€ folurit
dhe qartésia e fjaléve duhet té jené té€ pérshtatshme. Njé z& monoton dhe i njéjté gjaté gjithé
kohés mund té b&j€ qé audienca t€ humbasé interesin, ndérsa njé zé 1 ndryshueshém e bén
prezantimin mé térheqgés.

N¢ praktiké, nj€ prezantues q€ komunikon mir€ me audiencén mundéson g€ :
o dégjuesit té ndihen pjesé e prezantimit
o informacionet t&€ jené mé t€ lehta pér t’u kuptuar
o té rritet interesi dhe pérqendrimi
o t& krijohet njé atmosferé pozitive

Aftésia pér t€ komunikuar me audiencén €shté nj€ nga elementét mé t€ réndésishém té njé
prezantimi t€ suksesshém, sepse ajo pércakton né€se mesazhi jo vetém dégjohet, por edhe
kuptohet dhe pranohet. Njé komunikim efektiv kérkon qartési né€ té€ shprehur, pérshtatje me
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nevojat dhe nivelin e audiencés, si dhe pérdorimin e gjuhés sé trupit dhe tonit t&€ duhur pér t&
mbajtur vémendjen. Kur prezantuesi arrin t€ krijoj€ lidhje me audiencén, ai jo vetém pércjell
informacion, por edhe ndikon, bind dhe frymézon, duke e béré prezantimin mé t& gjallé dhe mé
té vlefshém.

7.5. Pérdorimi i gjuhés sé trupit gjaté prezantimit

Gjaté€ nj€ prezantimi, nuk ka réndési vetém ajo q€ themi, por edhe ményra si e shprehim até.
Gjuha e trupit €shté pjes€ shumé e réndésishme e komunikimit dhe pérfshin:

e (éndrimin,

o lévizjet,

e kontaktin me sy dhe

e shprehjet e fytyrés.

Ajo ndikon drejtpérdrejt né ményrén se si audienca e kupton dhe e vleréson mesazhin.
Shpeshheré€, njerézit krijojné njé pérshtypje pér prezantuesin jo vetém nga fjalét, por edhe nga
ményra si ai géndron dhe 1éviz. Njé prezantues g€ ka njé qéndrim té drejté dhe t€ hapur duket mé
1 sigurt dhe mé 1 besueshém. Ndérsa njé géndrim 1 mbyllur, si kryqézimi i duarve ose shmangia e
shikimit, mund t€ japé pérshtypjen e pasigurisé.

Njé€ nga elementét mé té rénd€sishém té€ gjuhés sé trupit Eshté kontakti me sy. Kur prezantuesi
shikon audiencén gjaté té folurit, ai krijon njé ndjenjé€ lidhjeje dhe respekti. Kontakti me sy
tregon se prezantuesi Eshté 1 pérfshiré dhe i sigurt né€ até q€ thoté. Shmangia e tij mund té japé
pérshtypjen e mungesés sé pérgatitjes.

Gjithashtu, shumé té réndésishme jané edhe gjestet. Lévizjet e duarve ndihmojné né shpjegimin e
ideve dhe e b&jné prezantimin mé té gjall€. Megjithaté, gjestet duhet té jené natyrale dhe jo té
tepruara. Lévizjet e shumta ose t€ pakontrolluara mund té shpérqgendrojné audiencén dhe té
largojné vémendjen nga mesazhi kryesor.

Shprehjet e fytyrés jané njé tjetér element 1 réndésishém. Njé€ fytyré e qeté dhe e buzéqeshur
krijon nj€ atmosferé pozitive dhe e bén prezantimin mé té kéndshém. Ndérsa njé fytyré e ngriré
ose pa shprehje mund ta béj€ prezantimin t€ duket i mérzitshém.

Edhe lévizja n€ hapésiré duhet té jeté e kontrolluar. Nj€ prezantues mund t€ 1€vizé lehté pér té
mbajtur energjin€ e prezantimit, por duhet t€ shmangg ecjen pa qéllim ose géndrimin e ngurté né
nj€ vend. Balanca éshté shumé e réndésishme.

Njé tjetér aspekt i réndésishém €shté pérshtatja e gjuhés s€ trupit me mesazhin. Ajo qé themi
duhet té€ pérputhet me ményrén si e shprehim. Pér shembull, nése flasim pér nj€ temé serioze,
gjuha e trupit duhet t€ jeté e pérmbajtur dhe e geté.

Pér t€ kuptuar mé€ miré, mund t€ dallojmé disa raste:

+ Sjellje té mira gjaté prezantimit:
e @éndrim i drejté dhe 1 hapur
o kontakt i rregullt me sy
e gjeste t€ natyrshme
o shprehje pozitive té fytyrés
+ Sjellje q¢ duhen shmangur:
e kryqézimi i duarve
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o shmangia e shikimit nga audienca
o lévizje té tepérta dhe pa kontroll
e géndrim i pérkulur ose i pasigurt

Gjuha e trupit duhet gjithmoné t€ respektojé edhe parimet e komunikimit t€ miré, si respekti,
qartésia dhe besueshméria, duke mos krijuar kegkuptime apo pérshtypje negative.

7.6. Pérdorimi i mjeteve vizuale né prezantim

Gjaté njé prezantimi, pérveg fjaléve q€ pérdorim, nj€ rol shumé té réndésishém luajné edhe
mjetet vizuale. K&to jané elemente qé ndihmojné audiencén té kuptojé mé lehté informacionin
dhe ta mbaj€ mend at€ pér njé kohé mé t& gjaté. Mjetet vizuale pérfshijné:

prezantimet me slajde,
figura,

grafiké,

tabela,

video apo imazhe.

Pérdorimi i mjeteve vizuale e bén prezantimin mé t€rheqés, mé t&€ qarté dhe mé t€ kuptueshém.
Kur informacioni shogérohet me pamje, audienca e ndjek mé lehté dhe nuk lodhet nga dégjimi i
vazhdueshém.

Nj€ nga mjetet mé t& pérdorura €shté prezantimi me slajde (p.sh. Po€erPoint). Slajdet ndihmojné
né organizimin e ideve dhe né€ paraqitjen e pikave kryesore. Megjithaté, &shté shumé e
réndésishme g€ ato té pérdoren né ményré té sakté.

Njé gabim i zakonshém &shté mbingarkesa e slajdeve me shumé tekst. Kur né njé€ slajd ka shumé
informacion, audienca nuk di ¢faré t€ ndjeké: t€ lexojé apo t€ dégjojé prezantuesin. P&r kété
arsye, slajdet duhet té pérmbajné vetém ideté kryesore, ndérsa shpjegimi duhet té€ béhet nga
prezantuesi.
Gjithashtu, shumé té réndésishme jané edhe imazhet dhe grafikét. Njé figuré apo njé grafik i
thjeshté mund t€ shpjegojé€ mé mir€ nj€ ide sesa nj€ tekst 1 gjaté. Pér shembull, nj€ grafik mund
té tregoj€ ndryshimin e njé t€ dhéne né€ kohé né ményré shumé mé t€ qarté.
N¢ pérdorimin e mjeteve vizuale duhet t€ respektohen disa rregulla t€ réndésishme. Ato duhet :
o t&jené té thjeshta dhe t€ qarta
o té lidhen drejtpérdrejt me temén
o t& mos kené shumé tekst

e té& pérdorin ngjyra t&€ pérshtatshme dhe t€ lexueshme
e t& mos shpérgendrojné audiencén

Nj€ prezantim 1 mir€ vizual duhet t€ ndihmoj€ mesazhin, jo ta zévendésojé€ até. Prezantuesi duhet
té jeté gjithmoné n€ gendér t€ vémendjes, ndérsa mjetet vizuale jané€ vetém njé mbéshtetje.

N¢ t€ gjitha kéto raste, njé prezantim 1 ndértuar miré€ vizualisht e bén informacionin mé t€ lehté
pér t’u kuptuar dhe mé interesant pér t’u ndjekur.
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7.7. Menaxhimi i emocioneve para dhe gjaté prezantimit

Kur njé person duhet t€ prezantojé pérpara té tjeréve, éshté shumé e zakonshme té ndiejé
emocione si pasiguri, friké€ apo tension. Kjo ndodh sepse prezantimi pérfshin t&€ folurit pérpara
nj€ audience dhe déshirén pér t€ béré njé paraqitje t€ mir€. Megjithaté, kéto ndjenja jané normale
dhe mund t€ menaxhohen.

Menaxhimi i emocioneve éshté aftésia pér t€ kontrolluar dhe drejtuar ndjenjat n€ ményré qé ato
té mos pengojné komunikimin. Qé&llimi nuk &shté g€ emocionet t€ zhduken plotésisht, por qé ato
t€ mos ndikojné negativisht n€ prezantim.

Nj€ nga ményrat mé t€ mira pér t&€ ulur emocionet &shté pérgatitja e miré. Sa mé shumé té njohé
prezantuesi temén dhe materialin e tij, aq mé i sigurt do t€ ndihet. Nj& person i pérgatitur miré€ ka
mé pak arsye pér t’u ndjeré i pasigurt.

Njé tekniké shumé e thjeshté dhe efektive €shté frymémarrja e qeté dhe e kontrolluar. Para se t&
filloj€ prezantimi, disa frymémarrje té thella ndihmojné né uljen e tensionit dhe né qetésimin e
trupit. Kjo e bén mé té lehté fillimin e prezantimit.

Gjithashtu, pér t€ ulur emocionet ndihmon shumé edhe praktikimi paraprak. Duke e ushtruar
prezantimin disa her€, individi mésohet me pérmbajtjen dhe fiton mé shumé veté€besim.

Njé tjetér ményré pér t€ menaxhuar emocionet €sht€ mendimi pozitiv. Né vend g€ t€ mendojé
“do gaboj”, prezantuesi duhet t€ mendoj€ “jam i pérgatitur dhe mund ta b&j miré”. Kjo ndihmon
né rritjen e siguris€ né vetvete.

Gjaté prezantimit, Eshté e rénd€sishme t€ mbahet njé rit€m i geté i té folurit. Kur dikush &shté i
emocionuar, ka tendencé t€ flasé shumé shpejt. Duke folur mé ngadalé dhe mé qarté, prezantuesi
jo vetém qé kuptohet mé miré, por edhe ndihet mé i qeté.

Njé element tjetér g€ ndihmon €shté kontakti me sy me audiencén. Né vend qé té shikojé vetém
nj€ person apo t€ shmangé shikimin, prezantuesi mund t€ shikoj€ disa persona né€ audiencé. Kjo
krijon ndjesiné e njé bisede dhe ul tensionin.

NE ményré t€ pérmbledhur themi se teknikat praktike pér t€ menaxhuar emocionet jané:
e pérgatitja e miré e materialit
e ushtrimi paraprak i prezantimit
o frymémarrja e geté para fillimit
e mendimi pozitiv
o té folurit 1 qarté dhe jo me nxitim
o kontakti me sy me audiencén

Kéto teknika ndihmojné né rritjen e besueshméris€, né pérmirésimin e komunikimit dhe né uljen
e emocioneve. Eshté e réndésishme té kuptohet se edhe prezantues shumé t& miré ndjejné
emocione. Dallimi €shté se ata din€ t’1 kontrollojn€ dhe t’1 pérdorin ato si njé€ energji pozitive
gjaté prezantimit.

7.8.  Teknikat pér té ruajtur vémendjen e audiencés

Gjaté njé€ prezantimi, nj€ nga sfidat mé t€ médha &sht€ t€ mbash audiencén t€ pérgendruar nga
fillimi deri né fund. Eshté e zakonshme qé, pas disa minutash, dégjuesit t&€ humbasin interesin
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nése prezantimi ésht€ monoton ose 1 njétrajtshém. Pér kété arsye, pérdorimi i teknikave pér té
ruajtur vémendjen e audiencés &shté shumé i réndésishém.

Nj€ nga ményrat mé efektive pér té t€rhequr vémendjen €shté nj€ hyrje interesante. Prezantimi
mund té filloj€ me njé pyetje, njé fakt t€ vecant€ ose nj€ situaté t& njohur pér nxénésit. Kjo i bén
dégjuesit kureshtaré dhe 1 pérfshin qé né fillim.

Gjaté prezantimit, Eshté e rénd€sishme té shmanget monotonia. Nése prezantuesi flet me té
njéjtin ton gjaté gjithé kohés, audienca mund té lodhet. Prandaj, duhet té pérdoret njé€ ton 1
ndryshueshém i z€rit, duke theksuar pjesét mé té réndésishme dhe duke béré pauza té€ shkurtra.

Njé tekniké tjetér shumé e dobishme €shté pérdorimi i shembujve konkreté. Kur informacioni
lidhet me situata reale, audienca e kupton mé lehté dhe e ndjek me mé& shumé interes.

Gjithashtu, prezantuesi mund t€ pérfshijé audiencén pérmes pyetjeve té€ drejtpérdrejta. Kjo 1 bén
dégjuesit t€ mendojné dhe t€ marrin pjesé aktivisht. Edhe pyetjet e thjeshta si “Ctfaré mendoni
ju?” apo “A ju ka ndodhur ndonjéheré?”” ndihmojné shumé.

Njé element tjetér i réndésishém &Eshté 1€vizja dhe gjuha e trupit. Njé prezantues qé géndron i
palévizshém dhe pa shprehje mund té duket i mérzitshém, ndérsa njé prezantues q€ pérdor
1€vizje té kontrolluara dhe gjeste natyrale e bén prezantimin mé t& gjallé.

Pérdorimi i mjeteve vizuale €shté gjithashtu njé ményré shumé e miré pér t&€ mbajtur vémendjen.
Figura, grafiké apo slajde té thjeshta ndihmojné q€ informacioni té jet€¢ mé i qarté dhe mé
térheqés.

Njé tjetér tekniké éshté ndarja e prezantimit né pjesé t€ vogla dhe t€ qarta. Kur informacioni
jepet me strukturé té organizuar, audienca e ndjek mé lehté dhe nuk lodhet.

Pér ta pérmbledhur, teknikat mé t€ réndésishme pér té€rheqjen dhe ruajtjen e vémendjes sé
audiencés jané:

o fillimi me njé hyrje interesante

e pérdorimi i nj€ toni t€ ndryshueshém té z&rit
e dhénia e shembujve konkreté

o pérfshirja e audiencés me pyetje

e pérdorimi i gjuhés sé trupit

e pérdorimi i mjeteve vizuale

e ndarja e prezantimit n€ pjesé€ té qarta

Té€ gjitha kéto teknika ndihmojné né krijimin e nj€ prezantimi mé térheqés, mé dinamik dhe mé
té lehté pér t’u ndjekur.

7.9. Pérdorimi i historive né prezantim

Gjaté njé€ prezantimi, njé nga ményrat mé t€ mira pér t€ térhequr dhe mbajtur vémendjen e
audiencés €shté pérdorimi i historive. Njerézit i kuptojné€ dhe i mbajné mend mé lehté
informacionet kur ato paraqiten né formén e njé rréfimi. Pér két€ arsye, pé€rdorimi 1 historive né
prezantim €shté njé tekniké shumé efektive.

Njé€ histori éshté njé tregim i shkurtér qé pérshkruan nj€ ngjarje, njé pérvojé ose njé situaté
konkrete. Ajo mund té jeté reale ose e krijuar, por duhet té lidhet gjithmoné me temén e
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prezantimit. Historité ndihmojné n€ shpjegimin e ideve n€ ményré mé t€ thjeshté dhe mé t&
kuptueshme.

Njé€ nga pérfitimet kryesore t&€ pérdorimit t& historive €shté krijimi i nj€ lidhjeje emocionale me
audiencén. Kur dégjuesit ndihen té pérfshiré né histori, ata béhen mé té€ interesuar dhe mé té
pérgendruar. Kjo e bén prezantimin mé t& gjallé dhe mé té€rheqés.

Gjithashtu, historité ndihmojné né mbajtjen mend t€ informacionit. Njé shembull i treguar né
formén e nj€ historie mbahet mend mé gjaté sesa njé shpjegim 1 thjeshté teorik. Kjo &shté shumé
e réndésishme sidomos né prezantimet mésimore.

Nj¢ histori e miré€ duhet t& jeté:

e ¢ shkurtér dhe e qarté

e ¢ lidhur me temén

e ¢ kuptueshme pér audiencén
e me njé mesazh t& qarté

N¢€ nj€ prezantim, historia mund t€ pérdoret né€ fillim pér té t€rhequr vémendjen, né mes pér t&
shpjeguar njé ide, ose né fund pér t&€ pérforcuar mesazhin kryesor.

Eshté e réndésishme qé historia t& mos jeté shumé e gjaté ose e shképutur nga tema, sepse mund
té largoj€ vémendjen nga qéllimi i prezantimit. Ajo duhet té jeté gjithmoné né funksion té
mesazhit.

7.10. Vetévlerésimi pas njé prezantimi

Pas pérfundimit t€ njé prezantimi, puna e prezantuesit nuk mbaron. Njé& hap shumé i réndésishém
€shté vetévlerésimi, i cili ndihmon né pérmirésimin e vazhdueshém té aftésive té komunikimit.
Vetévlerésimi &shté procesi ku individi analizon performancén e tij pér t€ kuptuar cfaré ka béré
miré€ dhe ¢faré mund té€ pérmirésojé né t€ ardhmen.

Njé prezantim nuk €shté gjithmoné i pérsosur, por ¢do pérvojé €shté njé mundeési pér t€ mésuar.
Duke reflektuar mbi prezantimin, nxénési béhet mé 1 vetédijshém pér ményrén se si komunikon
dhe pér ndikimin g€ ka tek audienca.

Njé nga pyetjet mé t€ réndésishme qé duhet t€ béjé prezantuesi Eshté: A e arrita qéllimin e
prezantimit? Nése audienca e kuptoi mesazhin dhe reagoi pozitivisht, atéheré prezantimi ka gené
1 suksesshém.

Gjithashtu, €shté e rénd€sishme té€ analizohet ményra e té folurit dhe paraqitjes népérmjet
pyetjeve :

e A ishte prezantimi i qarté dhe 1 kuptueshém?

e A upérdor njé gjuhé e pérshtatshme?

e A urespektua koha e prezantimit?

Kéto elemente lidhen drejtpérdrejt€ me cilé€sin€ e komunikimit.
Nj€ pjesé tjetér e vetévlerésimit €shté vézhgimi i sjelljes gjaté prezantimit. Prezantuesi mund té
reflektojé:

e siishte géndrimi i trupit
o akishte kontakt me sy me audiencén
e apérdori gjeste t€ pérshtatshme
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Kéto elemente ndikojné shumé né ményrén se si mesazhi €shté perceptuar.

Reagimi i audiencés &shté gjithashtu nj€ tregues i réndésishém. Nése audienca ishte e
pérgendruar, béri pyetje ose tregoi interes, kjo €shté njé shenjé pozitive. Nése jo, prezantuesi
duhet t€ mendojé se ¢faré mund t€ ndryshojé herén tjetér.

Nj€ ményré shumé e miré pér vetévlerésim éshté edhe kérkimi i mendimit nga t€ tjerét. Kjo
ndihmon né zhvillimin e aftésive n€ ményré mé t€ shpejté. Pér ta béré mé té thjeshté,
vetévlerésimi mund t&€ pérfshijé disa pyetje kryesore:

e (faré béra miré gjaté prezantimit?

e Cfaré mund té pérmirésoj herén tjetér?
e Sireagoi audienca?

e Ashai qarté dhe i kuptueshém?

TEMA 8: TEKNOLOGJIA BASHKEKOHORE NE KOMUNIKIM

8.1. Rolii teknologjis¢ né komunikimin modern.

Meényra se si njerézit komunikojné ka ndryshuar rrénjésisht falé zhvillimit té teknologjisé
digjitale. Dikur komunikimi realizohej kryesisht n€ ményrén ball€ pér ball€ ose pérmes letrave,
ndérsa sot ai zhvillohet né kohé reale pérmes internetit, duke pérdorur pajisje si telefoni
inteligjent, kompjuteri apo tableti. Ky transformim ka sjellé lindjen e asaj q€ e quajmé
komunikim modern, i cili karakterizohet nga shpejtésia, fleksibiliteti dhe aksesueshméria
globale.

Njé nga rolet kryesore té teknologjisé né komunikim &shté rritja e shpejtésisé sé¢ shkémbimit té
informacionit. Mesazhet, dokumentet apo informacionet mund t&€ dérgohen dhe t€ merren brenda
pak sekondash, pavarésisht distancés gjeografike. Kjo ka béré t€ mundur q€ individét dhe
bizneset t€ funksionojné né ményré mé efikase, duke kursyer kohé dhe burime.

Njé tjetér aspekt 1 rénd€sishém &shté aksesueshméria globale. Falé internetit, komunikimi nuk ka
mé kufij. Njé biznes mund t€ komunikoj€ me klient€ dhe partneré né mbaré botén. Kjo ka rritur
ndjeshém mundésité pér bashképunim ndérkombétar dhe shkémbim kulturor.

Teknologjia ka sjell€ gjithashtu shuméllojshméri né format e komunikimit. Sot komunikimi nuk
kufizohet vetém né tekst, por pérfshin edhe komunikim audio, video dhe multimedial. Pér
shembull, pérmes njé platforme digjitale mund t€ zhvillohet njé takim virtual ku pjesémarrésit
shohin dhe dégjojné njéri-tjetrin n€ kohé reale, duke krijuar nj€ pérvojé€ t€ ngjashme me
komunikimin fizik.

Njé€ element tjetér shumé i rénd€sishém €shté ruajtja dhe shpérndarja e informacionit.
Teknologjia lejon q€ dokumentet dhe t€ dhénat té€ ruhen né ményré té sigurt dhe té aksesohen né
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¢do kohé. Platforma té ndryshme mundésojné ndarjen e menjéhershme t€ materialeve, duke
leht€suar procesin e punés dhe té t& nxénit.

Megjithaté, pérveg pérfitimeve, pérdorimi 1 teknologjisé né komunikim sjell edhe disa sfida. Njé
prej tyre éshté mungesa e komunikimit t€ drejtpérdrejté njerézor, i cili shpesh ndihmon né
kuptimin mé t€ miré¢ té emocioneve dhe géndrimeve. Gjithashtu, komunikimi 1 shkruar mund té
krijoj€ kegkuptime, pasi mungojné element€ si gjuha e trupit apo intonacioni i1 z€rit. Njé tjetér
sfidé éshté rreziku qé€ lidhet me privatésiné€ dhe siguriné e informacionit, si dhe mundésia e
krijimit t€ varésis€ nga teknologjia.

N¢ kété kontekst, pérdorimi i teknologjis€ né komunikim duhet t€ mbéshtetet né disa parime
themelore. Eshté e réndésishme qé komunikimi té jeté i qarté, né ményré qé mesazhi té kuptohet
sakté nga marrési. Po ashtu, duhet t& jeté i sakté dhe t€ mbéshtetet n€ informacione té vérteta,
duke ruajtur késhtu kredibilitetin ¢ komunikuesit. Njé komunikim i mir€ duhet té jeté gjithashtu
transparent, i hapur dhe i ndershém, si dhe té respektojé baraziné dhe mosdiskriminimin,
duke trajtuar t& gjithé individét me respekt.

Sic e shohim teknologjia ka njé rol thelbésor né formésimin e komunikimit modern. Ajo e ka
béré komunikimin mé té shpejté, mé té lehté dhe mé té aksesueshém, por njékohésisht kérkon
pérdorim t€ kujdesshém dhe t€ pérgjegjshém. Kuptimi i kétij roli éshté 1 rénd€sishém pér té
ndértuar aftési t€ mira komunikimi né jetén personale dhe profesionale.

8.2. Platformat digjitale pér komunikim profesional.

Né botén e sotme t€ punés dhe té biznesit, pérdorimi i platformave digjitale pér komunikim &shté
béré njé domosdoshméri. Kéto platforma jané mjete teknologjike qé mundésojné shkémbimin e
informacionit né€ ményré t€ shpejté, t€ organizuar dhe profesionale midis individéve dhe grupeve.
Njohja dhe pérdorimi i kétyre platformave éshté njé hap i1 réndésishém drejt pérgatitjes pér jetén
profesionale.

Platformat digjitale pér komunikim profesional pérdoren pér qéllime t&€ ndryshme, si dérgimi i
mesazheve, organizimi i takimeve, ndarja e dokumenteve dhe bashképunimi né projekte. Disa
nga format mé t€ zakonshme pérfshijné€ email-in profesional, platformat e komunikimit né€ grup
dhe mjetet pér takime virtuale.

Nj€ nga mjetet mé té réndésishme &shté email-1 profesional, i cili pérdoret pér komunikim formal
gjithandej. Pérmes email-it mund t€ dérgohen dokumente, kérkesa, informacione apo njoftime
zyrtare. Ai kérkon pérdorimin e nj€ gjuhe t€ kujdesshme, t€ qarté dhe té strukturuar, duke
respektuar rregullat e komunikimit formal.

Njé kategori tjetér jané platformat e komunikimit n€ grup, té cilat mundésojné bashképunimin né
kohé reale. K&to platforma pérdoren pér diskutime, ndarje idesh dhe koordinim té punés né grup.
Ato ndihmojné né rritjen e efikasitetit, pasi informacioni shpérndahet menj€heré dhe té gjithé
anétarét e grupit jané t& pérditésuar.

Gjithashtu, shumé té réndésishme jané platformat pér bashképunim dhe ndarje dokumentesh, té
cilat lejojné qé disa persona t€ punojné njékohésisht né t€ njéjtin dokument. Kjo e bén punén mé
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té organizuar dhe shmang dublimet apo gabimet. N€ két€ ményré, pérmirésohet koordinimi dhe
rritet produktiviteti 1 grupit.

Njé rol t€ vecanté kané edhe platformat pér takime virtuale, t€ cilat pérdoren pér zhvillimin e
mbledhjeve online. K&to platforma mundésojné komunikim audio dhe video, duke krijuar njé
ambient t€ ngjashém me takimet fizike. Ato jan€ shumé té dobishme sidomos kur pjesémarrésit
ndodhen né vende té ndryshme.

Pérdorimi i kétyre platformave kérkon respektimin e disa parimeve t€ komunikimit profesional.

»  Sé pari, komunikimi duhet té jeté i qarté dhe i strukturuar, né ményré qé t€ shmangen
kegkuptimet.

»  Sé dyti, duhet té ruhet kredibiliteti, duke pérdorur informacion té sakté dhe burime té
besueshme.

»  Sé treti €shté e réndésishme té respektohet etiketa digjitale, qé nénkupton sjellje t&
pérshtatshme dhe respekt ndaj té tjeréve né komunikimin online.

»  Sé katérti nj€ tjetér parim 1 réndésishém Eshté transparenca, g€ do té thoté té komunikosh
hapur dhe pa fshehur informacion t€ réndésishém. Po ashtu, duhet té respektohet barazia dhe
mosdiskriminimi, duke trajtuar t& gjith€ pjes€marrésit né komunikim né€ ményré t&€ drejté
dhe t€ barabarté.

Megjithaté, pérdorimi i platformave digjitale sjell edhe disa sfida. Njé nga sfidat mund t€ jeté
mbingarkesa e informacionit, ku individét marrin shumé mesazhe né té njéjtén kohé.
Gjithashtu, nése nuk pérdoren si¢ duhet, kéto platforma mund té ¢ojné né keqorganizim ose
kegkuptime.

8.3. Etika né pérdorimin e mjeteve teknologjike.

Pérdorimi i mjeteve teknologjike si telefoni, kompjuteri dhe platformat online €shté béré pjesé e
pérditshme e jetés soné. Megjithaté, pérveg aftésis€ pér t’i pérdorur kéto mjete, €shté shumé e
réndésishme té dimé si t’i pérdorim ato né ményré etike. Kjo lidhet me respektimin e rregullave
dhe normave gé sigurojné njé komunikim t€ drejté, t& pérgjegjshém dhe té respektueshém ndaj té
tjeréve.

Etika digjitale pérfshin ményrén se si sillemi né ambientin online. Ajo kérkon g€ ¢do pérdorues
té tregoj€ respekt, ndérgjegjésim dhe pérgjegjési né komunikimin dhe veprimet e tij. Pérdorimi 1
njé€ gjuhe té€ pérshtatshme dhe shmangia e fjaléve fyese jan€ elementé bazg té sjelljes etike né
internet.

Nj€ nga parimet kryesore té etikés n€ teknologji éshté respektimi i1 privatésisé. Nuk éshté e drejté
té publikosh apo t€ shpérndash informacione personale t€ dikujt tjetér pa lejen e tij. Po ashtu,
duhet t€ jemi t€ kujdesshém edhe me t€ dhénat tona personale, duke mos i1 ndaré€ ato n€ ményré té
pakontrolluar.

Njé tjetér element 1 réndésishém &éshté kredibiliteti 1 informacionit, besueshmeéria e tij. Né
internet qarkullon njé€ sasi e madhe informacioni, por jo gjithmoné ai €shté i sakté. Prandaj, éshté
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e nevojshme t& kontrollojmé burimet dhe té shmangim pérhapjen e informacionit t&€ rremé. Kjo
lidhet drejtpérdrejté me parimin e saktésisé, i cili €shté thelbésor né komunikimin profesional.

Etika n€ pérdorimin e teknologjis€ lidhet gjithashtu me baraziné dhe mosdiskriminimin. Né
komunikimin online duhet té respektojmé té gjithé individét, pavarésisht prejardhjes, gjinisé,
bindjeve apo kulturés s€ tyre. Cdo formé e diskriminimit apo bullizimit digjital &shté e
papranueshme dhe démton marrédhéniet sociale.

Njé aspekt tjetér i rénd€sishém éshté pérdorimi 1 pérgjegjshém i1 kohés dhe teknologjis€. Varésia
nga pajisjet digjitale mund té ndikojé negativisht né shéndetin dhe né performancén e individit.
Prandaj, éshté e réndésishme té ruajmeé njé balanc€ midis jetés online dhe asaj reale.

Gjithashtu, duhet t& respektojmé rregullat dhe ligjet qé lidhen me pérdorimin e teknologjisé, si té
drejtat e autorit dhe mbrojtja e t&€ dhénave. Pé€rdorimi i materialeve pa leje ose kopjimi i tyre pa
citim pérbén shkelje etike dhe ligjore.

8.4. Rregullat e komunikimit népérmjet e-mailit.

Né komunikimin profesional e-maili €shté njé nga mjetet mé t€ pérdorura pér shkémbimin e
informacionit. Ai shérben pér dérgimin e mesazheve formale, dokumenteve dhe njoftimeve té
réndésishme. Pér kété arsye, €shté€ shumé e réndésishme qé t€ mésohen dhe t& respektohen
rregullat e komunikimit pérmes e-mailit, né ményré qé t€ komunikojné né€ ményré té sakté dhe
profesionale.

Njé element thelbésor né nj€ e-mail éshté subjekti. Ai duhet té jeté i shkurtér, 1 qarté dhe té
tregoj€ pérmbajtjen e mesazhit. Njé subjekt i miré ndihmon marrésin t€ kuptojé menjéheré
qéllimin e e-mailit dhe rrit efikasitetin e komunikimit.

Pjesa kryesore e e-mailit duhet té jeté e strukturuar né ményré té rregullt. Fillimisht pérdoret njé
pérshéndetje formale, si “Pérshéndetje” apo “I/E nderuar”, e ndjekur nga emri i marrésit. Kjo
tregon respekt dhe krijon njé komunikim profesional. Mé pas, n€ trupin e mesazhit, informacioni
duhet t&€ paraqitet n€ ményré té qarté, t€ sakté dhe té organizuar, duke shmangur fjalité e gjata
dhe té paqarta.

Njé rregull tjetér 1 rénd€sishém &shté pérdorimi 1 nj€ gjuhe t€ pérshtatshme dhe formale. Né e-
mail nuk duhet t€ pérdoren shkurtime joformale, emoji apo shprehje t€ papérshtatshme. Kjo
lidhet me ruajtjen e kredibilitetit dhe seriozitetit t€ komunikimit.

Gjithashtu, €shté e réndésishme té kontrollohet mesazhi pérpara dérgimit. Gabimet
drejtshkrimore dhe gramatikore mund t€ krijojné njé pérshtypje jo profesionale dhe té ulin
cilésiné e komunikimit. Prandaj, duhet t€ sigurohemi q€ mesazhi t€ jeté 1 sakté dhe i kuptueshém.

N¢ fund té e-mailit vendoset njé mbyllje formale, si “Faleminderit”, “Me respekt” apo “Gjithé t&
mirat”, e ndjekur nga emri 1 dérguesit. Kjo e bén komunikimin mé t€ plot€ dhe mé korrekt.

Njé aspekt tjetér 1 réndésishém &éshté pérdorimi 1 bashkéngjitjeve (attachments). Kur
dérgohen dokumente, duhet té sigurohemi g€ ato jané t€ sakta dhe t€ pérmenden né tekstin e e-
mailit. Gjithashtu, duhet t€ kontrollohet q€¢ dokumentet jané bashkéngjitur realisht pérpara se té
dérgohet mesazhi.
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N¢é komunikimin me e-mail duhet t€ respektohen edhe parimet e transparencés dhe barazisé,
duke gené t€ qarté né informacion dhe duke trajtuar t€ gjithé marrésit me respekt. Po ashtu, duhet
té ruhet privatésia, duke mos shpérndaré informacion té ndjeshém pa leje.

Pérdorimi korrekt 1 e-mailit €shté nj€ aftési shumé e réndésishme né komunikimin digjital. Ai
kérkon gartési, saktési, respekt dhe pérgjegjési.

8.5. Pérdorimi i platformave pér takime virtuale.

Né komunikimin bashkékohor, zhvillimi i platformave pér takime virtuale ka sjellé njé ményré té
re dhe shumé efektive t€ bashképunimit. Kéto platforma lejojné qé njerézit t&€ komunikojné né
kohé reale pérmes audios dhe videos, edhe kur ndodhen né€ vende t€ ndryshme. Ato pérdoren
gjerésisht n€ biznes dhe né institucione té ndryshme.

Pérdorimi i kétyre platformave &shté€ béré vecanérisht 1 réndésishém pér organizimin e takimeve
online, trajnimeve virtuale dhe bashképunimeve né grup. Népérmjet tyre, pjes€marrésit mund té
diskutojné, t€ ndajné ide dhe té prezantojné materiale né ményré t€ organizuar dhe efikase.

Pér t€ realizuar njé€ takim virtual té suksesshém, €shté e réndésishme t& respektohen disa rregulla
bazg t€ komunikimit digjital.

e Sé pari, duhet té sigurohemi qé kemi njé lidhje t€ géndrueshme interneti dhe qé pajisjet
funksionojné si¢ duhet. Kjo ndihmon né shmangien e ndérprerjeve dhe pérmiréson
cilésin€ e komunikimit.

e Njé element tjetér i réndésishém &shté sjellja profesionale gjaté takimit. Pjesémarrésit
duhet t€ jené t€ pérgatitur, t& jené t& pérqendruar dhe té respektojné radhén e té folurit.

e Aktivizimi i mikrofonit vet€ém kur flitet dhe shmangia e zhurmave t€ panevojshme jané
pjesé e etikés s€ komunikimit virtual.

e @Gjithashtu, éshté e réndésishme t&é pérdoret njé gjuhé e qarté dhe e sakté, né ményré qé
mesazhi té kuptohet nga té gjithé pjes€émarrésit. N€ njé takim virtual mungojné shpesh
element€ si gjuha e trupit, prandaj duhet t’1 kushtohet mé shumé rénd€si ményrés sé t&
shprehurit.

Njé funksion shumé i dobishém 1 kétyre platformave €shté ndarja e ekranit (screen sharing), e
cila lejon prezantimin e dokumenteve, prezantimeve apo materialeve t€ tjera. Kjo ndihmon né
rritjen e qartésisé dhe efikasitetit t&€ komunikimit.

Nga ana tjetér, duhet té respektohen edhe parimet e privatésis€ dhe sigurisé. Nuk duhet t&
shpérndahen lidhjet e takimeve pa leje dhe duhet té ruhet konfidencialiteti i1 informacionit qé
diskutohet gjaté takimit.

Pérdorimi i platformave pér takime virtuale lidhet gjithashtu me parime té réndésishme si
koordinimi, pasi kérkon organizim t&€ miré t€ kohés dhe pjesémarrésve, si dhe transparenca, duke
siguruar q€ informacioni t&€ ndahet né ményré t€ hapur dhe t€ kuptueshme pér té€ gjithé.
Megjithaté, edhe kéto platforma kané sfidat e tyre. Mund t€ ndodhin probleme teknike, mungesé
pérgendrimi apo lodhje nga pérdorimi i zgjatur i ekranit. Prandaj, shté e réndésishme qé takimet
virtuale t€ jené t€ miréorganizuara dhe t€ mos zgjasin mé shumé se sa €shté e nevojshme.
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Platformat pér takime virtuale jan€ njé mjet i réndésishém né komunikimin modern. Ato
leht€sojné bashképunimin, kursejné koh€ dhe mundésojné komunikim né distancé.

8.6.  Privatésia dhe siguria né komunikim online.

Ne pérdorim internetin pér t&€ komunikuar, pér t€ mésuar dhe pér t€ ndaré informacione.
Megjithaté, krahas pérfitimeve qé sjell teknologjia, lind edhe nevoja pér t€ mbrojtur privatésiné
dhe pér t€ garantuar siguriné e komunikimit online.

Privatésia i referohet mbrojtjes s€ té€ dhénave personale, si emri, adresa, numri i telefonit apo
informacionet e tjera q¢€ lidhen me njé individ. Né komunikimin online, kéto t&€ dhéna mund té
ekspozohen lehtésisht nése nuk tregojmé kujdes. Prandaj, éshté shumé e réndésishme té jemi té
vetédijshém pér até q€ ndajmé né€ internet dhe me ké e ndajmé.

Njé€ nga rreziget kryesore né komunikimin online éshté keqpérdorimi i t€ dhénave personale.
Informacioni mund t€ pérdoret nga persona t€ paautorizuar pér mashtrime apo pér géllime té
tjera t&€ d€émshme. Pér két€ arsye, éshté e réndésishme té pérdorim fjalékalime té forta, t&€ mos i
ndajmé ato me té tjerét dhe t’i ndryshojmé heré pas here.

Njé tjetér element 1 réndésishém Eshté siguria digjitale, e cila pérfshin masat q€ marrim pér té
mbrojtur pajisjet dhe informacionin toné. Kjo pérfshin pérdorimin e programeve antivirus,
shmangien e hapjes s€ lidhjeve té€ dyshimta dhe kujdesin ndaj mesazheve nga burime té
panjohura.

Né komunikimin online éshté shumé e réndésishme t€ ruajmé edhe konfidencialitetin.
Informacionet personale apo profesionale nuk duhet t€ shpérndahen pa leje. Kjo €shté
veganérisht e réndésishme né komunikimin profesional, ku mund t€ trajtohen t€ dhéna té
ndjeshme.

Njé rrezik tjetér 1 pérhapur éshté mashtrimi online, ku pérdoruesit mashtrohen pér t€ dhéné té
dhéna personale pérmes mesazheve apo fageve té rreme. Prandaj, éshté e réndésishme té
verifikojmé gjithmoné burimin e informacionit dhe t€ mos klikojmé né lidhje t€ panjohura.

Privatésia dhe siguria lidhen ngushté edhe me parimet e etikés digjitale. Duhet t€ respektojmé jo
vetém t€ dhénat tona, por edhe ato té t€ tjeréve, duke mos shpérndaré informacione pa autorizim.
Kjo lidhet me parimin e respektit dhe pérgjegjésisé né komunikim.

Gjithashtu, €shté e rénd€sishme t€ jemi té€ vetédijshém pér gjurmét q€ 1€émée né internet, té
njohura si gjurmé digjitale. Cdo veprim g€ béymé online mund té€ mbetet i regjistruar dhe t&é
ndikojé n€ imazhin toné personal dhe profesional né t€ ardhmen.

Privatésia dhe siguria né komunikim online jan€ element€ thelb&soré pér njé€ pérdorim t&é
pérgjegjshém té teknologjis€. Duke respektuar rregullat bazé dhe duke gené té kujdesshém né
veprimet tona, ne mund t€ mbrojmé veten dhe t&€ ndértojmé njé€ komunikim t€ sigurt dhe té
besueshém.
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8.7. Réndésia e shkrimit té qarté dhe té sakté né komunikimin digjital.

N¢é komunikimin digjital, njé nga aftésité mé té€ réndésishme éshté shkrimi 1 qarté dhe i sakté.
Ndryshe nga komunikimi ball€ pér ball€, ku pérdorim edhe gjuhén e trupit dhe tonin e zérit, né
komunikimin online mesazhi pércillet kryesisht pérmes fjaléve. Pér kété arsye, ményra se si
shkruajmé ka nj€ ndikim t€ drejtpérdrejté né kuptimin e mesazhit.

Qartésia né shkrim do t€ thoté q&€ mesazhi té jeté i kuptueshém pér marrésin pa pasur nevojé pér
shpjegime shtesé. Kjo arrihet duke pérdorur fjali té thjeshta, fjal€ t€ sakta dhe duke shmangur
informacionin e panevojshém. Njé mesazh i paqarté mund té ¢ojé né kegkuptime, té cilat
ndikojné negativisht né¢ komunikim.

Njé tjetér element i réndésishém éshté saktésia. Informacioni g€ transmetohet duhet té jeté i
vérteté dhe 1 kontrolluar. Gabimet né pérmbajtje apo n€ drejtshkrim mund t€ ulin besueshmériné
e dérguesit dhe t€ krijojné njé pershtypje jo profesionale.

Né komunikimin digjital &shté shumé e réndésishme edhe strukturimi i mesazhit. Njé tekst i miré
duhet t€ keté njé€ fillim, nj€ zhvillim dhe njé pérfundim t€ qarté. Kjo ndihmon marrésin té kuptojé
mé lehté informacionin dhe rrit efikasitetin e komunikimit.

Gjithashtu, duhet t€ pérdoret njé gjuhé e pérshtatshme, né varési té situatés. Né komunikimin
profesional kérkohet njé stil formal, ndérsa né komunikimin joformal mund t€ pérdoret njé gjuhé
mé e thjeshté. Megjithaté, edhe né komunikimin joformal duhet t&€ shmangen shprehjet e
papérshtatshme.

Njé aspekt tjetér 1 réndésishém éshté pérdorimi korrekt i drejtshkrimit dhe pikésimit. Gabimet
drejtshkrimore mund té€ ndryshojné kuptimin e mesazhit dhe t€ krijojné konfuzion. Prandaj, shté
e réndésishme t€ kontrollojmé tekstin pérpara se ta dérgojmé. Kur mesazhi éshté i kuptueshém
dhe 1 besueshém, komunikimi béhet mé efektiv dhe mé profesional.
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