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TEMA 1.    KOMUNIKIMI DHE ROLI I TIJ  

1.1 Kuptimi i komunikimit   

“Gjëja më e rëndësishme në komunikim është të dëgjosh atë që nuk thuhet.”- Peter Ducker 

Komunikimi është procesi përmes të cilit individët shkëmbejnë informacione, ide, mendime dhe 

ndjenja. Ai është një nevojë themelore njerëzore dhe një mjet kryesor për ndërtimin e 

marrëdhënieve dhe bashkëpunimit në shoqëri. Pa komunikim, nuk do të ishte e mundur as 

bashkëjetesa, as zhvillimi social dhe kulturor. Sipas studiuesve, komunikimi nuk është vetëm 

dërgim informacioni, por edhe mënyra përmes së cilës njerëzit arrijnë të kuptojnë njëri-tjetrin. 

Komunikimi është studiuar gjerësisht nga autorë të ndryshëm, të cilët kanë ofruar përkufizime dhe 

modele të ndryshme për të shpjeguar natyrën dhe funksionin e tij. 

Sipas Claude Shannon dhe Warren Weaver (1949), komunikimi përkufizohet si një proces linear 

i transmetimit të informacionit, ku një dërgues kodon një mesazh dhe e dërgon atë përmes një 

kanali tek marrësi.  

Nga një qasje më ndërvepruese, Wilbur Schramm (1954) e përkufizon komunikimin si një proces 

të dyanshëm dhe ciklik, në të cilin dërguesi dhe marrësi ndërrojnë role dhe ku kuptimi krijohet 

përmes feedback-ut dhe përvojës së përbashkët. 

Paul Watzlawick (1967) e zgjeron konceptin duke e parë komunikimin si një proces të pandërprerë 

social, që përfshin jo vetëm përmbajtjen e mesazhit, por edhe marrëdhëniet ndërmjet individëve. 

Ai thekson se komunikimi është i pashmangshëm, pasi çdo sjellje përçon një mesazh. 

John Fiske (1982) dhe Denis McQuail (1983) e trajtojnë komunikimin si një proces kompleks 

social dhe kulturor, në të cilin kuptimi nuk është i dhënë, por ndërtohet përmes kontekstit, kulturës 

dhe ndërveprimit ndërmjet individëve dhe mediave. 

Duke u mbështetur në këto qasje, komunikimi sot përkufizohet si: Një proces dinamik, 

ndërveprues dhe social, përmes të cilit individët krijojnë, shkëmbejnë dhe interpretojnë mesazhe 

në kontekste të ndryshme, duke ndikuar dhe u ndikuar nga njëri-tjetri. 

1.2 Roli dhe rëndësia e komunikimit 

Komunikimi është i rëndësishëm në krijimin e marrëdhënieve të qëndrueshme si dhe në forcimin 

e mirëkuptimit ndërmjet individëve. Ai ndihmon në koordinimin e veprimeve, në përputhjen e 

qëllimeve dhe në rritjen e bashkëpunimit në çdo mjedis, veçanërisht në atë profesional. Përmes tij 

lehtësohet zgjidhja e konflikteve dhe përmirësohet cilësia e vendimmarrjes. Gjithashtu, 

komunikimi kontribuon në ndërtimin e besimit dhe në rritjen e efikasitetit dhe produktivitetit të 

ekipeve. 
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1. Ndërtimi i marrëdhënieve dhe mirëkuptimit 

Komunikimi lidh njerëzit, duke u mundësuar atyre të shprehin ndjenjat, nevojat dhe emocionet, 

çka përbën bazën për marrëdhënie të forta. Ai ndihmon në krijimin e empatisë dhe respektit 

reciprok, duke forcuar besimin ndërmjet individëve. Përmes një komunikimi të hapur dhe të 

sinqertë, reduktohen keqkuptimet dhe rritet ndjenja e përkatësisë në grup apo komunitet. 

2. Puna efektive në ekip dhe produktiviteti 

Në biznes, komunikimi ndihmon në përputhjen e qëllimeve, përcaktimin e roleve dhe rritjen e 

efikasitetit. Ai siguron që çdo anëtar i ekipit të kuptojë qartë detyrat dhe përgjegjësitë e tij, duke 

shmangur mbivendosjet ose boshllëqet në punë. Komunikimi transparent rrit përfshirjen dhe 

motivimin e punonjësve, duke ndikuar drejtpërdrejt në përmirësimin e performancës dhe arritjen 

e rezultateve. 

3. Zgjidhja e konflikteve dhe vendimmarrja 

Komunikimi i qartë ndihmon në parandalimin e keqkuptimeve që çojnë në konflikte. Kur 

konfliktet lindin, ai ofron mënyra për t’i zgjidhur ato në mënyrë të respektueshme dhe 

konstruktive. Gjithashtu, shkëmbimi i ideve dhe informacionit të saktë ndihmon në marrjen e 

vendimeve më të informuara dhe të balancuara, duke rritur cilësinë e rezultateve. 

4. Lidershipi efektiv 

Udhëheqësit përdorin komunikimin për të frymëzuar ekipet, për të përcjellë vizionin dhe për të 

ndërtuar besim. Një lider që komunikon në mënyrë të qartë dhe të vazhdueshme krijon 

transparencë dhe siguri tek punonjësit. Për më tepër, komunikimi efektiv i ndihmon liderët të japin 

feedback konstruktiv dhe të nxisin zhvillimin profesional të anëtarëve të ekipit. 

5. Shmangia e problemeve serioze 

Komunikimi “I dobët” mund të çojë në gabime të mëdha, përfshirë aksidente, vonesa në afate 

dhe dështime projektesh. Informacioni i pasaktë ose i paplotë mund të shkaktojë vendime të 

gabuara dhe pasoja financiare apo organizative. Një komunikim i qartë dhe në kohë siguron 

koordinim më të mirë të aktiviteteve dhe minimizon rreziqet në mjedisin e punës. 

Disa këshilla të rëndësishme për përmirësim në komunikim: 

- Qëndroni të përqendruar: Shmangni shpërqendrimet dhe fokusohuni në bisedë.  

- Përdorni tonin e duhur: Jini të sjellshëm, të respektueshëm dhe profesionalë.  

- Jini të vetëdijshëm për emocionet: Menaxhoni emocionet tuaja për të shmangur komunikimin 

mbrojtës ose agresiv. 
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1.2 Qëllimi i komunikimit si shkëmbim informacioni 

Komunikimi si shkëmbim informacioni është esencialisht procesi i transferimit, ndarjes ose 

shpërndarjes së njohurive, ideve, fakteve, opinionëve ose të dhënave midis një dërguesi dhe një 

marrësi. Qëllimi i tij kryesor është të përcjellë kuptimet e synuara, duke siguruar që marrësi ta 

kuptojë mesazhin ashtu siç është menduar nga dërguesi. Ndër të tjera, qëllim i komunikimit si 

shkëmbim informacioni shprehet si më poshtë: 

✓ Informimi dhe ndarja e njohurive - Qëllimi bazë është të transferohen njohuritë nga një person 

ose entitet tek tjetri. Kjo është e rëndësishme për arsimin, biznesin dhe jetën e përditshme për 

të dhënë fakte dhe udhëzime për marrjen e vendimeve. 

✓ Koordinimi dhe kontrolli - Në mjediset organizative, shkëmbimi i informacionit rregullon 

sjelljen dhe koordinon veprimet. Ai garanton që anëtarët e ekipit të kuptojnë qartë rolet dhe 

përgjegjësitë e tyre, duke i orientuar drejt punës produktive dhe duke minimizuar konfuzionin. 

✓ Marrja e vendimeve dhe zgjidhja e problemeve - Duke marrë fakte dhe opinione të 

rëndësishme, individët dhe organizatat mund të zgjidhin probleme, reduktojnë pasigurinë dhe 

të marrin vendime më të mira. 

✓ Bindja dhe ndikimi - Komunikimi përdoret për të ndikuar qëndrimet ose sjelljet e të tjerëve, 

shpesh për të motivuar veprime ose për të arritur dakordësi. 

✓ Ndërtimi i marrëdhënieve dhe ndërveprimi social - Përtej fakteve, njerëzit shkëmbejnë 

informacion për të ndarë ndjenja dhe mendime, gjë që nxit lidhjen, besimin dhe afërsinë, duke 

forcuar marrëdhëniet personale dhe profesionale. 

1.3 Karakteristikat kryesore të një shkëmbimi efektiv të informacionit 

Njohja e karakteristikave kryesore të një shkëmbimi efektiv ndihmon individët dhe organizatat të 

komunikojnë më qartë, të reduktojnë keqkuptimet dhe të përmirësojnë bashkëpunimin. Ajo 

krijojnë një mjedis ku informacioni rrjedh në mënyrë të qartë dhe të strukturuar, duke mundësuar 

vendimmarrje më të shpejtë dhe më të informuar. Për më tepër, forcon besimin dhe koordinimin 

midis burimeve njerëzore sipas hierarkisë së biznesit, duke rritur efikasitetin dhe produktivitetin e 

përgjithshëm. Karakteristikat kryesore të një shkëmbimi efektiv të informacionit janë: 

Proces dypalësh - Komunikimi efektiv nuk është një rrjedhë e njëanshme informacioni, por një 

cikël i vazhdueshëm reagimesh. Marrësi jo vetëm që merr mesazhin, por gjithashtu kthen reagime 

që ndihmojnë dërguesin të vlerësojë nëse mesazhi është kuptuar siç duhet. Ky proces krijon 

mundësinë për sqarime, pyetje dhe përshtatje të mesazhit sipas reagimit të marrësit, duke rritur 

mirëkuptimin dhe efikasitetin e komunikimit.  

Qartësi dhe përmbledhje - Mesazhet duhet të jenë të thjeshta, të drejtpërdrejta dhe të strukturuara 

mirë. Informacioni i ngarkuar me fjalë të tepërta ose i paqartë mund të shkaktojë konfuzion dhe të 

ulet efektiviteti i komunikimit. Përdorimi i përmbledhjeve, pikat kyçe dhe fjalëve të qarta ndihmon 

marrësin të kapë mesazhin kryesor pa keqkuptime.  

Kuptim kontekstual - Informacioni nuk ka vetëm një kuptim të drejtpërdrejtë, ai interpretohet 

brenda një konteksti që përfshin gjuhën e trupit, tonin e zërit dhe sinjalet joverbale. Këto elemente 

shpesh japin mesazhe më të forta sesa fjalët e thjeshta. Njohja e kontekstit ndihmon dërguesin të 
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përshtatë mesazhin sipas situatës dhe audiencës, duke bërë komunikimin më të efektshëm dhe më 

të pranueshëm.  

I targetuar dhe i dorëzuar në kohë - Informacioni duhet të jetë i rëndësishëm për marrësin dhe 

të dorëzohet në kohën e duhur përmes kanaleve të përshtatshme. Dorëzimi në kohë dhe në mënyrën 

e duhur siguron që marrësi ta përdorë informacionin në mënyrë efektive, duke marrë vendime të 

informuara dhe duke reaguar në situata të caktuara pa vonesa ose keqkuptime.  

1.5 Elementet kryesore të procesit të komunikimit   

Procesi i komunikimit përbëhet nga disa elementë që mundësojnë transmetimin dhe kuptimin e 

saktë të informacionit ndërmjet individëve. Këto elementë përfshijnë dërguesin, mesazhin, kanalin 

e komunikimit, marrësin dhe reagimin (feedback-un). Secili prej tyre luan një rol të rëndësishëm 

në sigurimin e një komunikimi efektiv dhe në shmangien e keqkuptimeve. Kuptimi i këtyre 

elementeve ndihmon në përmirësimin e ndërveprimit dhe bashkëpunimit në mjedise të ndryshme, 

veçanërisht në atë profesional. 

 

Figura 1.1 Procesi i komunikimit 

1. Dërguesi (Koduesi) 

Procesi i komunikimit fillon me dërguesin, i cili është personi që ka një ide, mendim apo ndjenjë 

për të përcjellë. Ai është përgjegjës për formimin e mesazhit dhe përzgjedhjen e mënyrës më të 

përshtatshme për ta shprehur atë. Përmes procesit të kodimit, dërguesi e shndërron mendimin në 

një formë të kuptueshme, duke përdorur fjalë, gjeste apo simbole. 
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2. Mesazhi 

Mesazhi është përmbajtja kryesore e komunikimit, pra ajo që dërguesi dëshiron të transmetojë. Ai 

mund të përfshijë informacione, ide, mendime apo ndjenja. Që komunikimi të jetë efektiv, mesazhi 

duhet të jetë i qartë, i strukturuar dhe i përshtatshëm për marrësin, në mënyrë që të shmangen 

keqkuptimet. 

3. Kodimi (Encoding) 

Kodimi është procesi përmes të cilit mendimet dhe idetë e dërguesit kthehen në forma të 

komunikueshme. Kjo mund të realizohet përmes gjuhës së folur ose të shkruar, por edhe përmes 

gjuhës së trupit, simboleve apo figurave. Një kodim i mirë ndihmon që mesazhi të përcillet qartë 

dhe të kuptohet saktë nga marrësi. 

4. Kanali (Mjeti) 

Kanali është mjeti ose rruga përmes së cilës dërgohet mesazhi nga dërguesi tek marrësi. Ai mund 

të jetë komunikimi ballë për ballë, një telefonatë, një email apo një dokument i shkruar. Zgjedhja 

e kanalit është shumë e rëndësishme, pasi ndikon drejtpërdrejt në mënyrën se si perceptohet dhe 

kuptohet mesazhi. 

5. Marrësi (Dekoduesi) 

Marrësi është personi që pranon mesazhin dhe përpiqet ta kuptojë atë. Ai e interpreton mesazhin 

në bazë të përvojave, njohurive dhe perceptimeve të tij. Procesi i dekodimit është i rëndësishëm, 

sepse nga saktësia e tij varet nëse mesazhi do të kuptohet drejt apo jo. 

6. Feedback (Kthimi i përgjigjes) 

Feedback-u është reagimi që jep marrësi pasi ka marrë dhe interpretuar mesazhin. Ai mund të jetë 

në formë verbale, si një përgjigje me fjalë, ose joverbale, si një mimikë apo një veprim. Feedback-

u e bën komunikimin një proces të dyanshëm dhe ndihmon dërguesin të kuptojë nëse mesazhi 

është transmetuar dhe kuptuar siç duhet. 

7. Zhurma (Pengesat) 

Zhurma përfshin të gjithë faktorët që mund të ndërhyjnë në procesin e komunikimit dhe të 

pengojnë kuptimin e mesazhit. Këto pengesa mund të jenë fizike, si zhurmat e ambientit; kulturore, 

si dallimet në kuptime; emocionale, si stresi apo paragjykimet; ose teknike, si problemet me 

pajisjet. Prania e zhurmës mund të çojë në keqkuptime dhe komunikim jo efektiv. 

1.6 Karakteristikat kryesore të procesit të komunikimit   

Procesi i komunikimit zhvillohet ndërmjet një dërguesi dhe një marrësi dhe realizohet përmes 

kanaleve të ndryshme, si komunikimi ballë për ballë, nëpërmjet telefonit, apo i shkruar. Në thelb, 

komunikimi nuk është thjesht dërgim informacioni, por një ndërveprim i vazhdueshëm ku kuptimi 
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ndërtohet dhe riformësohet nga të dyja palët. Karakteristikat kryesore të procesit të komunikimit 

janë: 

1 Një proces i mësuar: njerëzit nuk lindin me aftësi të plota komunikimi, por i zhvillojnë ato 

gradualisht përmes përvojës, edukimit dhe ndërveprimit me të tjerët. Që nga fëmijëria, 

individët mësojnë si të përdorin gjuhën, si të interpretojnë shenjat joverbale dhe si të përshtatin 

mënyrën e të shprehurit në situata të ndryshme. Kjo do të thotë se komunikimi mund të 

përmirësohet vazhdimisht përmes praktikës dhe vetëdijes. 

2 Natyra dinamike e komunikimit: ai nuk është një proces statik apo i pandryshueshëm, por 

përshtatet sipas kontekstit, kohës dhe personave të përfshirë. Për shembull, mënyra se si 

komunikojmë në një ambient formal ndryshon nga mënyra e komunikimit me miqtë apo 

familjen. Gjithashtu, faktorë si emocionet, kultura dhe situata konkrete ndikojnë drejtpërdrejt 

në mënyrën se si formulohet dhe interpretohet mesazhi. 

3 Një proces transaksional: të dyja palët, si dërguesi ashtu edhe marrësi janë aktivë dhe 

ndikojnë njëri-tjetrin. Ndryshe nga ideja e thjeshtë e dërgimit të një mesazhi në një drejtim, në 

komunikim ekziston një shkëmbim i vazhdueshëm rolesh. Marrësi nuk është pasiv, por reagon, 

interpreton dhe jep feedback, duke ndikuar kështu në rrjedhën e mëtejshme të komunikimit. 

4 Një proces thelbësor: një komunikim i mirë ndihmon në ndërtimin e marrëdhënieve të 

shëndetshme, në zgjidhjen e konflikteve dhe në marrjen e vendimeve të drejta. Në ambientin 

e punës, aftësitë komunikuese janë thelbësore për bashkëpunim efektiv, udhëheqje dhe arritjen 

e objektivave. 

5 Bazohet në simbole verbale dhe joverbale: fjalët janë vetëm një pjesë e mesazhit; shpesh, 

gjestet, mimika, toni i zërit dhe gjuha e trupit përcjellin emocione dhe qëndrime që nuk 

shprehen drejtpërdrejt me fjalë. Kjo e bën komunikimin një proces kompleks, ku kuptimi i 

plotë arrihet duke marrë parasysh të gjitha këto elemente së bashku. 

Pra, komunikimi është një proces i ndërlikuar, i vazhdueshëm dhe jetik, i cili formëson mënyrën 

se si njerëzit kuptojnë njëri-tjetrin dhe bashkëjetojnë në shoqëri. 

1.7 Format e komunikimit  

Komunikimi është një proces shumëdimensional që shkon përtej fjalëve që nxjerrim nga goja. Ai 

mund të shihet si një thurje e ndërlikuar ku katër forma kryesore bashkohen për të na ndihmuar 

të shkëmbejmë informacion dhe të ndërtojmë marrëdhënie me të tjerët. 

Gjithçka nis me komunikimin verbal, i cili është përdorimi i tingujve dhe gjuhës për të përcjellë 

një mesazh. Kjo është forma më e drejtpërdrejtë e shkëmbimit, pavarësisht nëse ndodh përmes një 

bisede ballë për ballë, një telefonate apo një prezantimi. Megjithatë, forca e këtij komunikimi nuk 

qëndron vetëm te fjalët; elemente si toni i zërit, vëllimi, shpejtësia dhe qartësia shpesh peshojnë 

më shumë sesa ajo që thuhet konkretisht. 

Ndërkohë që flasim, ne po dërgojmë vazhdimisht sinjale përmes komunikimit joverbal, i cili 

njihet rëndom si "gjuha e trupit". Hulumtimet sugjerojnë se pjesa më e madhe e komunikimit tonë 

ditor është pikërisht joverbale. Kjo përfshin gjestet, shprehitë e fytyrës dhe qëndrimin e trupit, por 

edhe gjëra më delikate si psherëtimat (paragjuha), distanca fizike që mbajmë me tjetrin 

(proksemika) dhe kontakti me sy, i cili shërben për të krijuar besim ose për të treguar interes. 
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Kur kemi nevojë për diçka më të qëndrueshme, hyjmë në fushën e komunikimit të shkruar. Kjo 

formë është unike sepse lë një gjurmë të përhershme dhe i jep dërguesit mundësinë ta rafinojë 

mesazhin përpara se ta nisë. Nga email-et dhe mesazhet e shpejta në rrjetet sociale, deri te raportet 

zyrtare dhe kontratat, ky lloj komunikimi kërkon kujdes ndaj gramatikës dhe pikëzimit, pasi në 

mungesë të sinjaleve joverbale, "toni" i shkrimit mund të jetë i vështirë për t'u interpretuar. 

Së fundi, për të thjeshtuar idetë komplekse ose për të krijuar një ndikim të fortë emocional, ne 

përdorim komunikimin vizual. Përmes grafikëve, hartave, fotografive dhe videove, ne mund të 

përcjellim informacion që fjalët mund ta kenë të vështirë ta shpjegojnë. Madje, dizenjimi i thjeshtë 

i një logoje apo një shenje rrugore mund të transmetojë një kuptim të plotë në mënyrë të 

menjëhershme. 

Të gjitha këto forma ndërveprojnë me njëra-tjetrën, duke e bërë komunikimin një art të vërtetë që 

kërkon vëmendje jo vetëm ndaj asaj që themi, por edhe ndaj mënyrës se si e shfaqim atë. 

1.8 Barrierat e komunikimit 

Komunikimi ndërmjet individëve shpesh konsiderohet si një proces i thjeshtë, por në praktikë ai 

mund të ndikohet nga një sërë faktorësh që pengojnë përcjelljen e saktë të mesazhit. Pwr kwtw 

është e rëndësishme të bëhet dallimi midis të folurit dhe komunikimit: ndërsa të folurit përfshin 

vetëm shprehjen e fjalëve, komunikimi nënkupton kuptimin e qartë dhe të ndërsjellë të mesazhit. 

Kur ky kuptim nuk arrihet, lindin barrierat e komunikimit, të cilat mund të çojnë në keqkuptime, 

konflikte dhe ulje të efikasitetit në marrëdhëniet personale dhe profesionale. 

Barrierat kryesore të komunikimit përfshijnë: barrierat qëndrimore, sjellore, kulturore, gjuhësore 

dhe mjedisore. 

Barrierat e qëndrimeve lidhen me qëndrimet, vlerat dhe perceptimet e ndryshme që individët 

kanë ndaj njëri-tjetrit. Dallimet në perceptimin e pushtetit dhe statusit në vendin e punës mund të 

krijojnë pengesa që në fillim të procesit të komunikimit. Diskriminimi, paragjykimet dhe 

njëanshmëria bëjnë që individët të gjykojnë të tjerët pa informacion të mjaftueshëm, duke mos 

përfituar nga vlerat e diversitetit. Faktorë si raca, gjinia, mosha, arsimi, aftësitë dhe përvoja 

ndikojnë në veçantinë e çdo individi dhe duhet të vlerësohen për të nxitur një komunikim më 

gjithëpërfshirës. 

Barrierat e sjelljes shkaktohen nga veprime dhe qëndrime të tilla si stereotipet, paragjykimet dhe 

përgjithësimet. Stereotipizimi ndodh kur supozojmë se dimë diçka për një person bazuar në 

prejardhjen e tij kulturore ose sociale, pamjen apo statusin ekonomik. Këto perceptime mund të 

ndikojnë negativisht në mënyrën se si ndërveprojmë me të tjerët dhe çojnë në ndërprerje të 

komunikimit. Trajtimi i çdo individi si unik dhe me respekt ndihmon në hapjen e kanaleve të 

komunikimit dhe në krijimin e një mjedisi më bashkëpunues. 

Barrierat kulturore lindin nga dallimet në besime, vlera, norma dhe tradita shoqërore. Gjeste të 

caktuara, kontakti me sy, distanca fizike dhe mënyra e të folurit mund të kenë kuptime të ndryshme 

në kultura të ndryshme, duke shkaktuar keqkuptime ose konflikte. Për të kapërcyer këto barriera 
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është e rëndësishme të tregojmë respekt për kulturat e tjera, të informohemi për zakonet e 

ndryshme dhe të jemi të hapur e fleksibël në komunikim. 

Barrierat gjuhësore shfaqen kur individët nuk ndajnë të njëjtën gjuhë ose kur përdoret një gjuhë 

e ndërlikuar. Përdorimi i zhargonit profesional, dialekteve të ndryshme, shqiptimi i paqartë apo 

niveli i ndryshëm i njohjes së gjuhës mund të çojnë në keqinterpretim të mesazhit. Këto barriera 

mund të kapërcehen duke përdorur gjuhë të thjeshtë dhe të qartë, duke shpjeguar termat e vështirë 

dhe duke kërkuar feedback për të siguruar që mesazhi është kuptuar drejt. 

Barrierat mjedisore lidhen me faktorët fizikë që ndikojnë në procesin e komunikimit, si zhurma, 

ndriçimi i dobët, temperatura e papërshtatshme, hapësira e kufizuar apo ndërprerjet e shpeshta. 

Këta faktorë mund të shpërqendrojnë pjesëmarrësit dhe të ulin cilësinë e komunikimit. Zgjedhja e 

një ambienti të qetë dhe të përshtatshëm, minimizimi i ndërprerjeve dhe përdorimi i mjeteve 

teknologjike të duhura ndihmojnë në përmirësimin e këtij procesi. 

Në përfundim, njohja dhe menaxhimi i barrierave të komunikimit është i rëndësishëm për 

sigurimin e një komunikimi efektiv. Duke identifikuar dhe kapërcyer këto pengesa, individët dhe 

organizatat mund të përmirësojnë marrëdhëniet, të rrisin bashkëpunimin dhe të arrijnë rezultate 

më të suksesshme në çdo fushë të veprimtarisë së tyre. 

1.9 Aftësitë kryesore të komunikimit 

Komunikimi është një aftësi thelbësore për ndërtimin e marrëdhënieve të suksesshme, si në jetën 

personale ashtu edhe në atë profesionale. Ai nuk konsiston vetëm në transmetimin e informacionit, 

por edhe në kuptimin e saktë të mesazhit dhe reagimin e përshtatshëm ndaj tij. Disa nga aftësitë 

kryesore që ndikojnë në cilësinë e komunikimit janë dëgjimi aktiv, empatia, vetëbesimi dhe 

vëzhgimi. 

Dëgjimi aktiv nënkupton përqendrimin e plotë te folësi dhe vëmendjen ndaj mesazhit që ai po 

transmeton. Nuk është vetëm dëgjim i fjalëve, por edhe i tonit të zërit dhe gjuhës së trupit, duke 

ndihmuar në shmangien e keqkuptimeve dhe duke krijuar një ndjenjë respekti dhe besimi. 

Shembull: Kur kolegu yt tregon një problem pune, ti e dëgjon pa ndërprerje dhe përmbledh atë që 

kuptove për t’u siguruar që ke kuptuar drejt informacionin. 

Empatia është aftësia për të kuptuar dhe përjetuar emocionet e personit tjetër, duke u vendosur në 

këndvështrimin e tij. Ajo forcon marrëdhëniet ndërpersonale dhe lehtëson një komunikim të hapur 

dhe bashkëpunues. Shembull: Nëse një shok shpreh stres për një provim, ti e kupton shqetësimin 

e tij dhe ofron mbështetje pa gjykuar. 

Vetëbesimi në komunikim do të thotë të shprehësh idetë dhe mendimet në mënyrë të qartë, të 

sigurt dhe pa hezitim. Një komunikim i tillë rrit besueshmërinë e individit dhe siguron që mesazhi 

të përcillet në mënyrë efektive. Shembull: Gjatë një takimi grupi, ti propozon një ide për zgjidhjen 

e një problemi dhe e argumenton qartë pa u trembur. 

Vëzhgimi lidhet me aftësinë për të identifikuar dhe interpretuar sinjalet joverbale, si mimikën e 

fytyrës, gjestet, kontaktin me sy dhe qëndrimin e trupit. Ai mundëson kuptimin më të thellë të 
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mesazhit dhe ndihmon individët të reagojnë në mënyrë të përshtatshme ndaj bashkëbiseduesit. 

Shembull: Kur një klient duket i shqetësuar gjatë një bisedë, ti vëren gjuhën e trupit të tij dhe i 

përgjigjesh me qetësi për ta qetësuar. 

Zhvillimi i këtyre aftësive themelore si dëgjimi aktiv, empatia, vetëbesimi dhe vëzhgimijanë 

element kyç për një komunikim të suksesshëm dhe efektiv. Ato kontribuojnë në ndërtimin e 

marrëdhënieve të forta, rritjen e bashkëpunimit dhe arritjen e rezultateve pozitive në çdo fushë të 

jetës. 

1.10 Komunikimi si ndërveprim në biznes 

Komunikimi si ndërveprim në biznes është një proces dinamik, dypalësh, ku pjesëmarrësit 

shkëmbejnë informacion, ndërtojnë marrëdhënie dhe nxisin bashkëpunimin përmes dëgjimit aktiv 

dhe reagimeve të vazhdueshme. Ndërveprimet në komunikim i referohen mënyrave të ndryshme 

me të cilat individët shprehin nevojat dhe dëshirat e tyre, transmetojnë informacion, nxisin afërsinë 

sociale dhe respektojnë etiketën shoqërore përmes komunikimit. 

1.10.1 Aspektet kryesore të komunikimit si ndwrveprim në biznes 

Dëgjimi aktiv dhe reagimi (Feedback) - Dëgjimi aktiv nënkupton përqendrimin e plotë te 

bashkëbiseduesi me qëllim kuptimin e saktë të mesazhit. Ai përfshin përdorimin e pyetjeve 

sqaruese, parafrazimin dhe afirmimet verbale për të treguar vëmendje dhe interes. Feedback-u 

ndihmon në verifikimin e kuptimit të mesazhit dhe përmirëson komunikimin, ndërsa rregullat e 

“5C” (qartësi, përmbledhje, koherencë, plotësi, mirësjellje) sigurojnë që mesazhi të jetë 

profesional dhe efektiv. 

Besimi dhe bashkëpunimi - Besimi është themeli i marrëdhënieve të suksesshme në biznes dhe 

ndikon drejtpërdrejt në cilësinë e komunikimit. Një mjedis me besim të lartë nxit shprehjen e hapur 

të ideve dhe redukton keqkuptimet apo konfliktet. Komunikimi i sinqertë dhe transparent forcon 

bashkëpunimin dhe rrit angazhimin e punonjësve në arritjen e objektivave të përbashkëta. 

Llojet e ndërveprimit - Komunikimi në biznes ndahet në të brendshëm dhe të jashtëm, secili me 

qëllime dhe audienca të ndryshme. Komunikimi i brendshëm ndihmon në koordinimin e 

aktiviteteve dhe forcimin e kulturës organizative, ndërsa ai i jashtëm fokusohet në ndërtimin e 

marrëdhënieve me klientët dhe palët e tjera të interesit. Përshtatja e stilit të komunikimit sipas 

audiencës është thelbësore për arritjen e rezultateve efektive 

Elementet kryesore - Një ndërveprim efektiv mbështetet në katër elemente kryesore: qartësia, 

përmbledhja, vetëbesimi dhe empatia. Qartësia dhe përmbledhja sigurojnë që mesazhi të kuptohet 

lehtësisht, ndërsa vetëbesimi rrit besueshmërinë e komunikuesit. Empatia ndihmon në kuptimin e 

perspektivës së të tjerëve dhe kontribuon në ndërtimin e marrëdhënieve pozitive profesionale. 

Mjetet digjitale - Mjetet digjitale kanë transformuar mënyrën e komunikimit në biznes, duke 

mundësuar bashkëpunim të shpejtë dhe në kohë reale. Platformat si konferencat me video, 

aplikacionet e mesazhimit dhe sistemet e menaxhimit të projekteve lehtësojnë koordinimin e punës 
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dhe shkëmbimin e informacionit. Përdorimi i tyre rrit efikasitetin organizativ dhe mbështet 

zhvillimin e punës në distancë. 

Dallimi nga komunikimi i thjeshtë: ndërsa komunikimi përfshin thjesht shkëmbimin e mesazheve, 

ndërveprimi nënkupton një proces reciprok dhe të vazhdueshëm që formon marrëdhënie dhe 

ndikon në veprime. 

 

 

TEMA 2.     PARIMET E KOMUNIKIMIT 

2.1 . Komunikimi efektiv  

Komunikimi është një proces i përditshëm përmes të cilit njerëzit shkëmbejnë informacione, ide 

dhe ndjenja. Njw komunikim efektiv nënkupton që mesazhi të përcillet në mënyrë të tillë që të 

kuptohet saktë nga marrësi dhe të arrijë qëllimin për të cilin është dhënë. Ai kërkon jo vetëm që 

mesazhi të jetë i qartë, por edhe që të merret në konsideratë mënyra e të shprehurit, struktura e 

informacionit dhe reagimi i bashkëbiseduesit. Megjithatë, jo çdo komunikim është i suksesshëm. 

Në shumë raste, mesazhi mund të keqkuptohet ose të mos japë rezultatin e dëshiruar. Për këtë 

arsye, është e rëndësishme që komunikimi të jetë efektiv. 

Komunikimi efektiv nuk nënkupton vetëm dërgimin e një mesazhi, por sigurimin që ai mesazh të 

kuptohet saktë dhe të prodhojë rezultatin e synuar. Në këtë këndvështrim, komunikimi është i 

suksesshëm vetëm atëherë kur ekziston përputhje midis asaj që dërguesi dëshiron të shprehë dhe 

asaj që marrësi kupton. 

Një komunikim konsiderohet efektiv kur plotëson disa kushte thelbësore.  

➢ Së pari, mesazhi duhet të jetë i qartë dhe i kuptueshëm, në mënyrë që marrësi të mos 

ketë paqartësi gjatë interpretimit. 

➢  Së dyti, ai duhet të jetë i saktë dhe i besueshëm, duke u bazuar në informacion të 

vërtetë dhe të verifikuar.  

➢ Së treti, komunikimi duhet të jetë i përshtatshëm për situatën dhe për personin që e 

merr, duke marrë në konsideratë nivelin e njohurive, përvojën dhe kontekstin e tij.  

 

Në praktikë, komunikimi efektiv ndihmon në: 

• shmangien e keqkuptimeve  

• marrjen e vendimeve të sakta  

• përmirësimin e bashkëpunimit  

• rritjen e efikasitetit në punë dhe në mësim 

Për të arritur një komunikim efektiv, në literaturë përdoret gjerësisht modeli i njohur si 7 C-të e 

komunikimit. Ky model përfaqëson një grup rregullash dhe udhëzimesh praktike që ndihmojnë 

në ndërtimin e mesazheve të qarta dhe të kuptueshme. 

Këto elemente ndihmojnë që mesazhi të jetë i strukturuar mirë, i besueshëm dhe i përshtatshëm 

për marrësin. Në këtë kuptim, 7 C-të shërbejnë si një bazë praktike mbi të cilën ndërtohen edhe 

parimet e komunikimit. Ato ndihmojnë që komunikimi të mos jetë i rastësishëm, por i menduar 

dhe i orientuar drejt rezultateve konkrete 
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2.2 . 7 C-të e komunikimit 

Komunikimi është një nga aftësitë më të rëndësishme që çdo person mund të zotërojë, qoftë në 

jetën personale, qoftë në jetën profesionale. Ai nuk është vetëm një proces dërgimi informacioni, 

por një shkëmbim i dyanshëm ku dërguesi dhe marrësi bashkëpunojnë për të kuptuar dhe për të 

vepruar mbi mesazhin e përcjellë.  

Një komunikim i suksesshëm nuk ndodh rastësisht; ai kërkon planifikim, qartësi dhe vëmendje 

ndaj detajeve. Për të bërë komunikimin sa më efektiv, ekspertët kanë hartuar disa parime 

praktike që ndihmojnë dërguesin të përcjellë mesazhin në mënyrë të qartë, të kuptueshme dhe të 

besueshme. Një nga mënyrat më të njohura për t’i strukturuar këto parime është “7 C-të e 

komunikimit”. 

Para se të kalojmë te parimet specifike, është e rëndësishme të kuptojmë se 7 C-të nuk janë 

rregulla të ndara, por pika të ndërthurura që punojnë së bashku për të garantuar një komunikim 

efektiv. Kur secila nga këto cilësi zbatohen me kujdes, mesazhet bëhen të qarta, të kuptueshme 

dhe të pranueshme nga të gjitha palët.  

Secila prej 7 C-ve luan një rol të rëndësishëm në mënyrën se si ndërtohet dhe përcillet mesazhi. 

• Qartësia (Clarity) 

Mesazhi duhet të jetë i kuptueshëm dhe i drejtpërdrejtë, në mënyrë që marrësi të mos ketë 

vështirësi në interpretimin e tij.  

• Konciziteti (Conciseness) 

Mesazhi duhet të jetë i shkurtër dhe i përqendruar, pa informacione të panevojshme që 

mund të shpërqendrojnë marrësin.  

• Konkretësia (Concreteness) 

Informacioni duhet të jetë i qartë dhe i mbështetur në fakte, shembuj apo detaje konkrete 

që e bëjnë më të lehtë kuptimin.  

• Saktësia (Correctness) 

Mesazhi duhet të jetë i saktë dhe i besueshëm, pa gabime në të dhëna apo në përmbajtje.  

• Koherenca (Coherence) 

Idetë duhet të jenë të lidhura logjikisht dhe të paraqiten në një rrjedhë të qartë, në mënyrë 

që mesazhi të ndiqet lehtësisht.  

• Plotësia (Completeness) 

Mesazhi duhet të përmbajë të gjithë informacionin e nevojshëm, në mënyrë që marrësi të 

mos ketë nevojë për sqarime shtesë.  

• Mirësjellja (Courtesy) 

Komunikimi duhet të jetë i respektueshëm dhe i sjellshëm, duke krijuar një klimë 

pozitive dhe bashkëpunuese. 

2.3. Kuptimi i parimeve të komunikimit 

Komunikimi është një pjesë e pandashme e jetës sonë të përditshme. Çdo ditë ne shkëmbejmë 

informacione, mendime dhe ndjenja me njerëz të ndryshëm, si në familje, në shkollë apo në 

shoqëri. Megjithatë, jo çdo komunikim është i suksesshëm. Shpesh ndodh që mesazhi të mos 

kuptohet siç duhet, duke sjellë keqkuptime ose situata të pakëndshme. Për të shmangur këto 

probleme dhe për të komunikuar në mënyrë më efektive, është e nevojshme të njohim dhe të 



13 
 

zbatojmë disa rregulla bazë, të cilat quhen parimet e komunikimit. Këto parime themelore na 

tregojnë se si mesazhi i dikujt mund të bëhet efektiv për audiencën e synuar. Këto parime 

përcaktojnë gjithashtu rëndësinë dhe estetikën e mesazhit , pra ato janë më të gjera dhe 

konceptuale.  

Po çfarë janë parimet e komunikimit? 

Parimet e komunikimit janë udhëzime që na ndihmojnë të shprehemi në mënyrë të qartë, të saktë 

dhe të kuptueshme. Ato lidhen jo vetëm me mënyrën se si flasim, por edhe me mënyrën se si 

dëgjojmë dhe reagojmë ndaj të tjerëve. Një komunikim i mirë nuk është vetëm të flasësh, por 

edhe të kuptosh dhe të respektojë bashkëbiseduesin. Këto parime na tregojnë: 

• si të flasim 

• si të dëgjojmë 

• si të përcjellim mesazhin tonë 

Zbatimi i këtyre parimeve e bën komunikimin më të lehtë dhe më të suksesshëm. Kur një person 

shprehet qartë dhe në mënyrë të organizuar, tjetri e kupton më mirë mesazhin. E dhënë në 

mënyrë të kuptueshme Kur zbatojmë parimet e komunikimit: 

• shmangim keqkuptimet 

• krijojmë marrëdhënie më të mira me të tjerët 

• dukemi më seriozë dhe profesionalë 

• arrijmë më lehtë qëllimet tona  

Nga ana tjetër, mungesa e parimeve në komunikim mund të çojë në keqkuptime, gabime dhe 

tensione. Për shembull, një mesazh i paqartë ose i paplotë mund të interpretohet në mënyra të 

ndryshme nga njerëz të ndryshëm. 

Parimet e komunikimit janë të rëndësishme në çdo situatë: në jetën personale, në shkollë dhe në 

mjedisin e punës. Një nxënës që di të komunikojë mirë është më i sigurt në shprehjen e ideve të 

tij dhe bashkëpunonmë lehtë me të tjerët. Në të ardhmen, këto aftësi janë thelbësore për një 

komunikim profesional dhe të suksesshëm. 

Në përfundim, mund të themi se parimet e komunikimit janë baza e një komunikimi efektiv. 

Njohja dhe zbatimi i tyre na ndihmon të kuptohemi më mirë me të tjerët dhe të ndërtojmë 

marrëdhënie më të shëndetshme dhe më productive.  

 

2.4. Parimi i qartësisë dhe parimi i saktësisë 

Një komunikim i mirë bazohet mbi dy parime shumë të rëndësishme: parimin e qartësisë dhe 

parimin e saktësisë. Të dyja këto parime sigurojnë që mesazhi që ne japim të kuptohet si duhet 

nga të tjerët, pa keqkuptime. 

Parimi i qartësisë është një nga parimet bazë të komunikimit dhe nënkupton që mesazhi që 

japim duhet të jetë i kuptueshëm dhe i drejtpërdrejtë për personin që e dëgjon ose e lexon. Një 

mesazh i qartë është i thjeshtë, i organizuar dhe nuk lë vend për paqartësi. Kur nuk jemi të qartë, 

tjetri mund të mos kuptojë atë që duam të themi, dhe kjo mund të krijojë konfuzion ose 

keqkuptime, Në këtë këndvështrim themi parimi i qartësisë konsiston në: 
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• përdorimin e fjaleve të thjeshta dhe të njohura;  

• fjalitë e shkurtra dhe të strukturuara mire;  

• shprehjen e ideve kryesore pa përzier gjëra të panevojshme; 

• sigurimin që bashkëbiseduesi kupton mesazhin siç duhet, pa keqkuptime; 

 

Parimi i saktësisë është një parim tjetër themelor i komunikimit dhe nënkupton që çdo 

informacion që japim duhet të jetë i saktë, i besueshëm dhe korrekt. Nuk duhet të ketë gabime 

apo të dhëna të pasakta, sepse ato mund të çojnë në keqkuptime ose probleme që lidhen me të 

dhënat dhe informacionin që përcjellim. Është e rëndësishme që çdo informacion të jetë i saktë 

dhe i besueshëm. Një mesazh i pasaktë mund të dëmtojë besimin, të krijojë gabime dhe të 

pengojë arritjen e qëllimeve. Në mënyrë të përmbledhur themise parimi i saktësisë konsiston në : 

• sigurimin që çdo fakt ose informacion që japim është i vërtetë  

• shmangien e të dhënave të gabuara ose të paqarta  

• verifikimin e informacionit përpara se ta ndajmë me të tjerët  

• kombinimi i saktësisë me qartësinë, që mesazhi të kuptohet si duhet dhe të jetë i 

besueshëm 

Kur bashkojmë qartësinë dhe saktësinë, komunikimi bëhet efektiv. Një mesazh duhet të jetë jo 

vetëm i kuptueshëm, por edhe i saktë. Kjo ndihmon që bashkëbiseduesi të marrë informacionin e 

duhur dhe të veprojë sipas tij, pa pasur nevojë për sqarime të mëtejshme. 

Në jetën e përditshme, kjo do të thotë që kur japim një udhëzim, duhet të shprehemi qartë dhe të 

japim informacionin e saktë: çfarë duhet të bëhet, kur dhe si.  

 

2.4. Parimi i thjeshtësisë 

Parimi i thjeshtësisë është një nga parimet themelore të komunikimit dhe nënkupton që mesazhet 

tona duhet të jenë të thjeshta dhe të lehta për t’u kuptuar. Kur komunikojmë me të tjerët, qëllimi 

ynë kryesor është që bashkëbiseduesi të kuptojë mesazhin tonë pavarësisht moshës, përvojës apo 

njohurive të tij. Një mesazh i komplikuar ose i ngatërruar shpesh krijon konfuzion, keqkuptime 

dhe humbje kohe. Një mesazh i thjeshtë ndihmon që informacioni të kuptohet shpejt, pa nevojë 

për sqarime të shumta, dhe i jep bashkëbiseduesit mundësinë të veprojë menjëherë. Nuk ka 

nevojë të përdorim fjalë të komplikuara ose struktura të ndërlikuara. Të jesh i thjeshtë në 

komunikim do të thotë: 

• Të përdorësh fjalë të zakonshme –pra nuk duhen përdorur fjalë të vështira ose teknike nëse 

tjetri nuk i njeh. 

• Të ndërtosh fjali të shkurtra pasi janë më të kuptueshme. 

• Të shprehësh idenë kryesore menjëherë – nuk duhen dhënë informacione të panevojshme 

që e komplikojnë mesazhin. 

• Të renditësh në mënyrë logjike mesazhin – në fillim (çfarë kërkon), në mes (detaje të 

nevojshme), në fund (veprimi i kërkuar). 

• Të përdorësh shembuj konkretë – kjo ndihmon bashkëbiseduesin të kuptojë lehtësisht 

situatën. 
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Pse është i rëndësishëm parimi i thjeshtësisë? Ky parim është i rëndësishëm pasi: 

 Mesazhet e thjeshta kuptohen më shpejt.- Kur themi që një mesazh është i thjeshtë dhe 

kuptohet më shpejt, nënkuptojmë se personi që e dëgjon ose e lexon e merr kuptimin 

menjëherë, pa pasur nevojë të mendojë shumë ose të kërkojë sqarime të mëtejshme. Ndryshe 

nga mesazhet e komplikuara të cilat kërkojnë që dëgjuesi të analizojë fjali të gjata, fjalë të 

paqarta ose informacione të shumta për të kuptuar idenë kryesore.  

 Shmangin konfuzionin dhe gabimet.- Kur themi që mesazhet e thjeshta shmangin 

konfuzionin dhe gabimet, nënkuptojmë dy gjëra:      

1. Konfuzioni ndodh kur personi që dëgjon ose lexon një mesazh nuk kupton saktësisht 

çfarë duhet të bëjë ose kuptojë. Mesazhet e thjeshta janë të qarta dhe të drejtpërdrejta, 

ndaj bashkëbiseduesi nuk ngatërrohet dhe kupton saktësisht informacionin që i japim.  

2. Gabimet ndodhin kur personi bën diçka të gabuar për shkak të paqartësisë së mesazhit. 

Kur mesazhi është i thjeshtë, bashkëbiseduesi vepron drejt dhe nuk bën gabime që mund 

të shkaktojnë probleme 

 Ndihmojnë që bashkëbiseduesi të veprojë saktë dhe në kohë. - Kur themi që mesazhet e 

qarta, të sakta dhe të thjeshta ndihmojnë që bashkëbiseduesi të veprojë saktë dhe në kohë, 

nënkuptojmë: 

1. Të veprojë saktë do të thotë se bashkëbiseduesi kupton qartë çfarë duhet të bëjë dhe nuk 

bën gabime.  

2. Të veprojë në kohë do të thotë se bashkëbiseduesi e kupton kur duhet të kryejë veprimin 

dhe nuk vonohet.  

 Rrisin besimin dhe profesionalizmin në komunikim- Kur themi që mesazhet e qarta, të sakta 

dhe të thjeshta rrisin besimin dhe profesionalizmin, nënkuptojmë : 

1. Bashkëbiseduesi ndihet i sigurt që informacioni që merr është i saktë dhe i qartë. Ai 

beson tek personi që komunikon, sepse e kupton se mesazhet e tij janë të besueshme dhe 

nuk krijojnë konfuzion.   

2. Kur komunikojmë qartë dhe saktë, tregon që jemi të organizuar dhe i marrim seriozisht 

detyrat tona. Ky lloj komunikimi tregon përgjegjësi, maturi dhe aftësi për të 

bashkëpunuar në mënyrë efektive. 

Mesazhet e qarta, të thjeshta dhe të sakta krijojnë besim tek të tjerët dhe tregojnë që komunikimi 

zhvillohet në mënyrë profesionale. 
 

2.6. Parimi i plotësisë dhe i strukturimit të mesazhit 

Kur komunikojmë, nuk mjafton të jemi të qartë dhe të saktë; është po aq e rëndësishme që 

mesazhet të jenë të plota dhe të strukturuara mirë. Kjo do të thotë që bashkëbiseduesi të marrë të 

gjithë informacionin që i duhet, dhe të mund ta kuptojë lehtësisht, pa u konfuzuar. 

Parimi i plotësisë nënkupton që mesazhi që japim duhet të jetë i plotë, i mjaftueshëm dhe i 

kuptueshëm, në mënyrë që bashkëbiseduesi të mos ketë nevojë të bëjë supozime apo të kërkojë 

sqarime shtesë . Ky parim na mëson se çdo mesazh duhet të përmbajë të gjithë detajet që i 

nevojiten bashkëbiseduesit për të vepruar saktë dhe në kohë. Për shembull, nëse dikush thotë 

thjesht: “Takimi do të mbahet të mërkurën”, bashkëbiseduesi nuk di se ku do mbahet takimi, në 

çfarë ore, apo çfarë duhet të sjellë. Por një mesazh i plotë mund të jetë: 

“Takimi për projektin do të mbahet të mërkurën, më 10 prill, në zyrën nr 2 nga ora 10:00 deri në 

11:30. Të gjithë pjesëmarrësit duhet të sjellin materialet dhe prezantimet e tyre.” 

Pra, për të përmbushur këtë parim, gjatë komunikimit duhet që të: 
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• jepet i gjithë informacioni i nevojshëm 

• nuk duhet të lihen boshllëqe apo paqartësi 

• mesazhet t’i përgjigjen qartë pyetjeve: kush, çfarë, kur, ku, pse dhe si.  

Për të përmbushur parimin e plotësisë duhet të mbahet në konsideratë qëllimi i komunikimit, pra, 

pse po komunikojmë dhe çfarë presim nga marrësi (informim, veprim, vendim). 

Parimi i strukturimit të mesazhit nënkupton që informacioni duhet të paraqitet në një rend 

logjik, të organizuar dhe të lidhur, në mënyrë që marrësi ta ndjekë lehtësisht dhe ta kuptojë pa 

vështirësi. E thënë në mënyrë të thjeshtë, kur mesazhi është i strukturuar mirë: 

• Informacioni jepet në një renditje logjike: fillimisht çfarë ndodh, pastaj detajet e 

rëndësishme, dhe në fund veprimet që duhet të kryhen.  

• Fjalitë janë të qarta dhe të lidhura, jo të copëtuara ose të ngatërruara.  

• Bashkëbiseduesi e merr mesazhin pa humbur kohë ,nuk ngatërrohet dhe nuk ka nevojë të 

“rikonstruktojë” vetë mesazhin.  

Një mesazh i strukturuar mirë: 

• ka fillim, zhvillim dhe përfundim 

• ndjek një rrjedhë logjike (nga e përgjithshmja tek e veçanta ose anasjelltas) 

• lidh idetë mes tyre në mënyrë të qartë 

Çfarë duhet të mbahet në konsideratë për të përmbushur këtë parim? 

 Renditja logjike e informacionit - Nga e rëndësishmja tek detajet, nga e përgjithshmja tek 

specifikja. Zgjidhet një rrjedhë dhe mbahet qëndrim konsekuent. 

 Ndarja e mesazhit në pjesë- Mesazhi duhet të ndahet qartë në: hyrje (çfarë është tema); 

përmbajtje (detajet kryesore); përfundim (çfarë pritet ose çfarë duhet bërë). 

 Theksimi i pikave kryesore - përdorimi i listave, numërimit ose paragrafëve, evidentimi i 

informacionit më të rëndësishëm. 

 Lidhja ndërmjet ideve - përdorimi i fjalëve lidhëse (p.sh. “më pas”, “gjithashtu”, “për këtë 

arsye”), shmangia e kapërcimeve nga një ide në tjetrën 

Ky parim është i rëndësishëm pasi: 

• e bën mesazhin më të kuptueshëm  

• kursen kohë në interpretim  

• ul mundësinë e gabimeve  

• rrit efikasitetin dhe profesionalizmin në komunikim 

Kur përdorim plotësinë dhe strukturimin së bashku, bashkëbiseduesi kupton çdo detaj, nuk 

humbet kohë për të kërkuar sqarime, dhe vepron saktë dhe në kohë. Një mesazh i tillë është 

efektiv, profesional dhe i besueshëm, dhe tregon aftësi të mira komunikimi. 

 

2.7. Parimi i kohës dhe vendit të përshtatshëm 

Komunikimi efektiv nuk varet vetëm nga përmbajtja e mesazhit apo mënyra si ai strukturohet, 

por edhe nga momenti dhe ambienti në të cilin zhvillohet. Në këtë kuptim, parimi i kohës dhe 

vendit të përshtatshëm luan një rol thelbësor për të siguruar që mesazhi të kuptohet drejt dhe të 

pranohet nga marrësi. Parimi i kohës dhe vendit të përshtatshëm nënkupton që komunikimi duhet 
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të zhvillohet në momentin e duhur dhe në ambientin e duhur, në mënyrë që mesazhi të merret, të 

kuptohet dhe të pranohet sa më mirë. Pra, nuk ka rëndësi vetëm çfarë themi dhe si e themi, por 

edhe kur dhe ku e themi. 

Ky parim nënkupton që çdo komunikim duhet të realizohet në kohën e duhur dhe në vendin e 

duhur, duke marrë në konsideratë rrethanat konkrete dhe gjendjen e bashkëbiseduesit. Edhe një 

mesazh i saktë, i plotë dhe i strukturuar mirë mund të dështojë nëse jepet në një moment të 

papërshtatshëm ose në një ambient jo të përshtatshëm. 

Në praktikë, zgjedhja e kohës lidhet ngushtë me gatishmërinë e marrësit për të dëgjuar dhe për të 

reaguar. Komunikimi i një informacioni të rëndësishëm në një moment kur personi është i 

lodhur, i stresuar apo i shpërqendruar mund të çojë në keqkuptime ose në mosvlerësim të 

mesazhit. Nga ana tjetër, një moment i qetë dhe i përshtatshëm rrit mundësinë që mesazhi të 

merret seriozisht dhe të përpunohet siç duhet. 

Një mesazh mund të jetë: i saktë; i plotë dhe i strukturuar mirë por nëse jepet në kohën e gabuar 

ose në vendin e papërshtatshëm atëherë humb efektin ose krijon reagim negative. 

Prandaj themi se po aq i rëndësishëm është edhe vendi ku zhvillohet komunikimi. Ambienti 

duhet të jetë i përshtatshëm për natyrën e mesazhit. Çështjet që kërkojnë ruajtjen e 

konfidencialitetit duke të vepruar me kujdes e maturi, si kritikat apo vlerësimet individuale, është 

më e udhës të trajtohen në një mjedis privat. Ndërsa informacionet e përgjithshme apo udhëzimet 

mund të komunikohen edhe në grup. Një ambient i qetë dhe pa ndërprerje ndihmon në 

përqendrimin dhe kuptimin më të mirë të mesazhit. 

Gjithashtu, gjatë komunikimit duhet të merret në konsideratë prania e personave të tjerë dhe 

ndikimi që kjo mund të ketë në reagimin e marrësit. Në disa raste, prania e të tjerëve mund të 

krijojë presion, siklet ose keqinterpretim të mesazhit. 

Një element tjetër i rëndësishëm është zgjedhja e mjetit të komunikimit. Jo çdo mesazh është i 

përshtatshëm për t’u përcjellë në të njëjtën mënyrë. Çështjet e ndjeshme kërkojnë komunikim të 

drejtpërdrejtë, ndërsa informacionet e thjeshta mund të transmetohen përmes mjeteve të shkruara 

si emaili apo mesazhet elektronike. 

Zbatimi i këtij parimi ndihmon në rritjen e efektivitetit të komunikimit, shmangien e konflikteve 

dhe krijimin e një klime më profesionale dhe respektuese. Ai i jep mundësi marrësit të kuptojë 

më mirë mesazhin dhe të reagojë në mënyrë të përshtatshme. Komunikimi është vërtet efektiv 

vetëm atëherë kur mesazhi jo vetëm që është i qartë dhe i plotë, por edhe kur jepet në kohën dhe 

vendin e duhur. 

 

 

2.8. Parimi i përshtatjes me marrësin 

Komunikimi i suksesshëm nuk varet vetëm nga ajo që dëshiron të thotë dërguesi i mesazhit, por 

në mënyrë të veçantë nga mënyra se si ky mesazh kuptohet nga marrësi. Për këtë arsye, një nga 

parimet më të rëndësishme të komunikimit është parimi i përshtatjes me marrësin. 

Ky parim nënkupton që mesazhi duhet të ndërtohet dhe të përcillet duke marrë në konsideratë 

karakteristikat, nevojat dhe pritshmëritë e personit apo grupit që do ta marrë atë. Pra, 

komunikimi nuk është një proces i njëanshëm, por një ndërveprim që kërkon vëmendje ndaj 

audiencës. 

Në praktikë, kjo do të thotë se dërguesi duhet të bëjë një analizë të thjeshtë të marrësit përpara se 

të komunikojë. Ai duhet të marrë parasysh disa elementë të rëndësishëm si: 
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• Niveli i njohurive – Një mesazh i drejtuar një individi të rastësishëm ose një punonjësi të 

ri duhet të jetë më i thjeshtë dhe më shpjegues, ndërsa për një profesionist mund të 

përdoret terminologji më e specializuar.  

• Mosha dhe përvoja – Mënyra e komunikimit ndryshon në varësi të moshës dhe 

eksperiencës së marrësit. Fëmijët kërkojnë shpjegime më konkrete dhe ilustrime, ndërsa 

të rriturit mund të kuptojnë koncepte më abstrakte.  

• Interesat dhe pritshmëritë – Mesazhi duhet të lidhet me atë që i intereson marrësit, në 

mënyrë që të tërheqë vëmendjen dhe të rrisë motivimin për ta kuptuar atë.  

• Konteksti kulturor dhe social – Vlerat, zakonet dhe normat shoqërore ndikojnë në 

mënyrën se si interpretohet një mesazh. Një komunikim i përshtatur respekton këto 

dallime.  

• Gjuha dhe stili i komunikimit – Duhet zgjedhur një gjuhë e qartë, e kuptueshme dhe e 

përshtatshme për marrësin (formale ose joformale, e thjeshtë ose teknike). 

Nëse ky parim nuk respektohet, ekziston rreziku që mesazhi të keqkuptohet, të mos kuptohet fare 

ose të mos ketë efektin e dëshiruar. Përdorimi i termave shumë teknikë me një publik që nuk ka 

njohuri në atë fushë mund të krijojë konfuzion dhe distancë në komunikim. 

Nga ana tjetër, kur mesazhi përshtatet me marrësin, komunikimi bëhet më i qartë, më efektiv dhe 

më bindës. Marrësi ndihet i përfshirë dhe e ka më të lehtë ta përpunojë informacionin dhe të 

reagojë ndaj tij. Pra, parimi i përshtatjes me marrësin konsiston në vendosjen e marrësit në 

qendër të komunikimit, duke përshtatur çdo element të mesazhit në funksion të tij, në mënyrë që 

komunikimi të jetë sa më efektiv. 

 

 

2.9. Parimi i respektit në komunikim dhe i dëgjimit aktiv 

Komunikimi efektiv nuk realizohet vetëm duke folur qartë dhe saktë, por edhe duke ditur të 

dëgjosh dhe të respektosh bashkëbiseduesin. Për këtë arsye, parimi i respektit dhe parimi i 

dëgjimit aktiv janë të pandashëm dhe plotësojnë njëri-tjetrin në çdo situatë komunikimi. 

Komunikimi nuk është vetëm shkëmbim informacioni, por edhe një marrëdhënie ndërnjerëzore, 

ku mënyra e të shprehurit ka po aq rëndësi sa përmbajtja e mesazhit. 

Parimi i respektit kërkon që komunikuesi të tregojë sjellje të qytetëruar dhe profesionale. Kjo 

përfshin përdorimin e një gjuhe të përshtatshme, shmangien e fjalëve fyese apo nënçmuese dhe 

mbajtjen e një qëndrimi të hapur ndaj mendimeve të të tjerëve. Edhe kur nuk jemi dakord, është 

e rëndësishme të shprehim kundërshtimin në mënyrë të qetë dhe argumentuese, pa sulmuar 

personin.  
Respekti nuk lidhet vetëm me atë që themi, por edhe me mënyrën se si e themi. 

Në të njëjtën kohë, respekti shprehet në mënyrë të dukshme përmes dëgjimit aktiv. Dëgjimi është 

një nga komponentët më të rëndësishëm të komunikimit, por jo çdo dëgjim është efektiv. 

Dëgjimi aktiv konsiston në përqendrimin e plotë te bashkëbiseduesi, me qëllim kuptimin e saktë 

të mesazhit, ndjenjave dhe qëllimeve të tij. Ai kërkon angazhim të vetëdijshëm dhe përfshirje në 

procesin e komunikimit. Në dallim nga dëgjimi pasiv, ku individi thjesht dëgjon fjalët, dëgjimi 

aktiv përfshin një proces të plotë ku dëgjuesi: 

• përqendrohet te ajo që thuhet,  

• përpiqet të kuptojë kuptimin e plotë,  

• reagon në mënyrë të përshtatshme. 
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Për të realizuar dëgjim aktiv, komunikuesi duhet të zbatojë disa elemente thelbësore: 

• Vëmendja e plotë 

Të shmangë shpërqendrimet (telefon, biseda paralele) dhe të fokusohet te folësi.  

• Mosndërprerja 

Të lejojë bashkëbiseduesin të përfundojë mendimin pa e ndërprerë.  

• Kontakti vizual dhe gjuha e trupit 

Qëndrimi i hapur, kontakti me sy dhe reagimet joverbale tregojnë interes dhe respekt.  

• Pyetjet sqaruese 

Bërja e pyetjeve për të kuptuar më mirë informacionin.  

• Përmbledhja dhe reflektimi 

Riformulimi i asaj që është thënë për të verifikuar kuptimin (p.sh. “Pra, ju po thoni 

që…”).  

• Empatia 

Përpjekja për të kuptuar jo vetëm fjalët, por edhe ndjenjat e bashkëbiseduesit. Dëgjimi aktiv 

përfshin disa elemente të rëndësishme: mbajtjen e kontaktit me sy, reagime të vogla që tregojnë 

vëmendje (si pohime me kokë), bërjen e pyetjeve sqaruese dhe përmbledhjen e asaj që është 

thënë për të siguruar kuptimin e drejtë. Këto sjellje tregojnë se komunikuesi jo vetëm dëgjon, por 

edhe e vlerëson bashkëbiseduesin 

Shpesh njerëzit dëgjojnë vetëm në mënyrë sipërfaqësore, pa u përqendruar plotësisht te mesazhi. 

Për këtë arsye, në komunikim theksohet parimi i dëgjimit aktiv, i cili shkon përtej dëgjimit të 

thjeshtë. Parimi i dëgjimit aktiv konsiston në aftësinë për të dëgjuar me vëmendje dhe me qëllim 

kuptimi, jo thjesht për të pritur radhën për të folur. Kjo do të thotë të përqendrohesh te 

bashkëbiseduesi, të mos e ndërpresësh, të shmangësh paragjykimet dhe të tregosh interes për atë 

që ai po shpreh. 
Lidhja midis parimit të respektit në komunikim dhe parimit të dëgjimit aktiv është e ngushtë dhe 

e ndërsjellë. Ato nuk janë thjesht dy rregulla të veçanta, por dy dimensione të së njëjtës sjellje 

komunikimi. Lidhja midis këtyre dy parimeve është e drejtpërdrejtë: nuk mund të ketë respekt të 

vërtetë pa dëgjim aktiv, dhe dëgjimi aktiv është një formë konkrete e shprehjes së respektit. Kur 

një person ndihet i dëgjuar, ai ndihet i vlerësuar dhe i kuptuar, çka forcon marrëdhëniet dhe rrit 

efektivitetin e komunikimit. 

Në të kundërt, mungesa e dëgjimit aktiv – si ndërprerja e tjetrit, shpërqendrimi apo mosvëmendja 

– perceptohet si mungesë respekti dhe shpesh çon në keqkuptime dhe tensione. 

Parimi i respektit dhe dëgjimit aktiv konsiston në ndërtimin e një komunikimi të bazuar në 

vëmendje, mirëkuptim dhe vlerësim të ndërsjellë. Zbatimi i tyre krijon një klimë besimi dhe 

bashkëpunimi, e cila është thelbësore në çdo mjedis profesional dhe në jetën e përditshme. 

 

 

2.10. Parimi i feedback-ut 

Komunikimi nuk është një proces i njëanshëm, ku një person vetëm dërgon mesazhin dhe tjetri e 

merr atë. Përkundrazi, ai është një proces i ndërsjellë, ku kuptimi ndërtohet përmes ndërveprimit. 

Në këtë kuadër, një rol thelbësor luan parimi i feedback-ut.  

Feedback-u është një element thelbësor i komunikimit, sepse ai transformon një proces të 

njëanshëm në një proces të ndërsjellë dhe interaktiv. Ai nuk është thjesht një përgjigje; është një 

mjet që ndihmon të dy palët — dërguesin dhe marrësin — të kuptojnë dhe përmirësojnë mënyrën 

se si komunikojnë. 
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Feedback-u (kthimi i informacionit) është reagimi që jep marrësi ndaj mesazhit të marrë. Ai 

tregon nëse mesazhi është kuptuar drejt, nëse ka nevojë për sqarim, apo nëse ka prodhuar efektin 

e synuar. Pa feedback, komunikimi mbetet i paplotë dhe i pasigurt. Parë nga ky kënvështrim, 

feedback-u përmbush disa funksione kryesore, të cilat kanë të bëjnë me faktin se: 

• Konfirmon kuptimin: Marrësi tregon nëse e ka kuptuar mesazhin ashtu siç është 

menduar nga dërguesi.  

• Ndihmon në korrigjimin e gabimeve: Nëse ka keqkuptime, feedback-u i jep mundësinë 

dërguesit të rregullojë mesazhin.  

• Rrit bashkëpunimin: Kur të dy palët japin dhe marrin feedback, komunikimi bëhet më 

interaktiv dhe më efektiv.  

• Mban marrëdhënie pozitive: Një feedback i respektueshëm dhe konstruktiv forcon 

besimin dhe mirëkuptimin midis bashkëbiseduesve. 

Për të qenë i dobishëm, feedback-u duhet të ketë disa karakteristika: 

• I qartë dhe i saktë: Tregon saktësisht se çfarë është kuptuar ose duhet përmirësuar.  

• I drejtë dhe i sinqertë: Nuk fsheh asgjë, por tregohet në mënyrë të përshtatshme.  

• Konstruktiv: Synon përmirësimin, jo kritikën e panevojshme.  

• I respektueshëm: Ruhet marrëdhënia pozitive dhe tregohet konsideratë ndaj ndjenjave të 

bashkëbiseduesit.  

• Në kohën e duhur: Jepet në momentin që është më efektiv për të ndihmuar kuptimin dhe 

veprimin. 

Mungesa e feedback-ut bën që komunikimi të jetë i pasigurt dhe i njëanshëm. Pa të, dërguesi nuk 

mund të dijë nëse mesazhi ka arritur qëllimin e vet, dhe marrësi mund të ndjejë konfuzion ose 

pasiguri. Nga ana tjetër, një feedback i saktë dhe i respektueshëm rrit besimin, qartësinë dhe 

bashkëpunimin midis palëve. Parimi i feedback-ut konsiston në ndërveprimin e vazhdueshëm 

dhe të ndërgjegjshëm midis dërguesit dhe marrësit, me qëllim sigurimin e kuptimit të saktë dhe 

përmirësimin e cilësisë së komunikimit. Ai është një element jetik që e bën komunikimin jo 

vetëm të plotë, por edhe të efektshëm, bashkëpunues dhe të ndërsjellë. 
 

 

TEMA 3:    KOMUNIKIMI DHE AFTËSITË NDËRPERSONALE  

3.1 Komunikimi efektiv dhe karakteristikat e tij 

Komunikimi efektiv përfshin përdorimin e dëgjimit aktiv, gjuhës së qartë dhe të përmbledhur, 

sinjaleve pozitive joverbale (kontakti me sy, gjuha e trupit), si dhe zgjedhjen e mjetit të duhur (ballë 

për ballë, email) për të ndërtuar besim dhe për të siguruar mirëkuptim. 

Komunikimi efektiv kërkon vëmendje ndaj gjithë procesit të komunikimit, jo vetëm ndaj 

përmbajtjes së mesazhit. Dërguesi duhet të marrë parasysh pengesat e mundshme, si qëndrimet, 

emocionet, njohuritë dhe besueshmëria e tij, të cilat ndikojnë në mënyrën se si mesazhi merret dhe 

interpretohet. Po ashtu, rëndësi kanë gjuha e trupit, niveli i njohurive të audiencës dhe dallimet 

kulturore, të cilat mund të çojnë në keqkuptime. 
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Gjithashtu, zgjedhja e mjetit të duhur të komunikimit, koha dhe vendi janë faktorë kyç për 

efektivitetin e mesazhit. Mesazhi duhet të jetë i organizuar qartë, i përshtatshëm për audiencën dhe 

i thjeshtë për t’u kuptuar, duke shmangur terminologjinë e panevojshme teknike. Në biznes, 

komunikimi efektiv është thelbësor për bashkëpunim, vendimmarrje dhe ndërtimin e 

marrëdhënieve të qëndrueshme. Karakteristikat kryesore tw njw komunikimi efektiv janw:  

1. Qartësia - Qartësia siguron që mesazhi të kuptohet lehtësisht. Në thelb të komunikimit efektiv 

qëndron qartësia, e cila eliminon keqkuptimet dhe parandalon problemet që lindin nga komunikimi 

i dobët. Përdorimi i gjuhës konkrete dhe të saktë shmang zhargonin për përcjelljen e mesazhit. 

2. Përmbledhja - Përmbledhja nënkupton përcjelljen e informacionit në mënyrë të shkurtër dhe të 

fokusuar, pa detaje të panevojshme. Nëse një fjalë mund të hiqet pa ndryshuar kuptimin, ajo duhet 

të hiqet. Qëllimi është qw mesazhi tw komunikohet sa më shpejt dhe drejtpërdrejt, duke kursyer 

kohën e lexuesit. 

3. Saktësia - Saktësia përfshin përdorimin e informacionit të saktë, gramatikës së duhur dhe 

terminologjisë së përshtatshme. Gramatika dhe sintaksa e rregullt rrisin efektivitetin dhe 

besueshmërinë e mesazhit. 

4. Plotësia - Plotësia nënkupton ofrimin e të gjithë informacionit të nevojshëm në mënyrë që 

marrësi ta kuptojë plotësisht mesazhin. Komunikimi efektiv kërkon paraqitjen e “pamjes së plotë”; 

mungesa e informacionit mund të çojë në hamendësime të panevojshme nga palët e interesuara. 

5. Koherenca - Koherenca lidhet me organizimin logjik të mesazhit, në mënyrë që të gjitha pjesët 

e tij të lidhen dhe të mbështesin idenë kryesore. Qëndrimi i organizuar parandalon konfuzionin 

dhe keqkuptimet. Nëse trajtohen disa çështje në një mesazh, ato duhet të ndahen dhe strukturohen 

qartë. 

6. Konsiderata - Konsiderata nënkupton komunikimin me empati duke marrë parasysh nevojat, 

ndjenjat dhe këndvështrimet e audiencës. Empatia është një shtyllë thelbësore e komunikimit të 

mirë në vendin e punës. Para se të flisni, mendoni për ndikimin që fjalët tuaja mund të kenë te 

dëgjuesi. 

7. Mirësjellja - Mirësjellja përfshin ruajtjen e një qëndrimi të sjellshëm dhe respektues gjatë gjithë 

komunikimit, pavarësisht situatës. Në një mjedis organizativ, mirësjellja është shumë e 

rëndësishme për bashkëpunim të suksesshëm dhe arritjen e qëllimeve të përbashkëta. Sjelljet si 

shakatë e papërshtatshme, fyerjet apo toni agresiv ndikojnë negativisht dhe dëmtojnë punën në 

ekip. 

8. Konkretësia - Konkretësia nënkupton përdorimin e fakteve specifike, shembujve dhe 

shpjegimeve të qarta për të mbështetur mesazhin, duke shmangur paqartësinë. Një mesazh konkret 

rrit besueshmërinë dhe zvogëlon rrezikun e keqkuptimeve.  

9. Konsistenca - Konsistenca siguron që mesazhi të jetë në përputhje me komunikimet e 

mëparshme dhe të ruajë një ton dhe përmbajtje të njëtrajtshme. Në komunikimin e biznesit, është 

e rëndësishme që mesazhet të jenë të njëjta në të gjitha kanalet dhe të reflektojnë identitetin dhe 

stilin e kompanisë. 
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3.2 Strategjitë efektive të komunikimit 

Komunikimi efektiv është një aftësi shumë e rëndësishme në jetën e përditshme, në shkollë dhe në 

mjedisin profesional. Ai nuk ka të bëjë vetëm me të folurit, por edhe me mënyrën se si dëgjojmë, 

kuptojmë dhe reagojmë ndaj të tjerëve. Një komunikim i mirë shmang keqkuptimet, rrit efikasitetin 

dhe mbështet procesin e vendimmarrjes. Për të arritur këtë, kompanitë dhe profesionistët duhet të 

njohin dhe të zbatojnë disa strategji efektive që sigurojnë qartësi dhe ndikim në çdo mesazh.  

Dëgjimi aktiv - Dëgjimi aktiv është aftësia për t’i kushtuar vëmendje të plotë folësit, duke u 

përqëndruar jo vetëm në fjalët e tij, por edhe në emocionet dhe qëllimet që ai përcjell. Ai përfshin 

shmangien e ndërprerjeve, mbajtjen e kontaktit me sy dhe përdorimin e sinjaleve verbale dhe 

joverbale, si tundja e kokës apo shprehje të shkurtra miratimi, për të treguar interes dhe angazhim 

në bisedë. 

Pyetjet e hapura - Pyetjet e hapura janë ato që kërkojnë përgjigje të zgjeruara dhe nxisin shpjegime 

më të detajuara, duke mos u kufizuar në përgjigje të thjeshta “po” ose “jo”. Ato stimulojnë 

dialogun, ndihmojnë në eksplorimin e ideve dhe ndjenjave, si dhe krijojnë mundësi për diskutime 

më të thella dhe kuptim më të plotë të situatës. 

Parafrazimi - Parafrazimi konsiston në riformulimin e mesazhit të bashkëbiseduesit me fjalët e 

veta për të verifikuar saktësinë e kuptimit. Kjo teknikë ndihmon në shmangien e keqkuptimeve, 

tregon se dëgjimi është aktiv dhe i vëmendshëm, si dhe i jep folësit mundësinë të korrigjojë ose të 

sqarojë informacionin e dhënë. 

Empatia - Empatia është aftësia për të kuptuar dhe përjetuar ndjenjat dhe këndvështrimin e tjetrit, 

duke u përpjekur ta shohësh situatën nga perspektiva e tij. Ajo kontribuon në ndërtimin e besimit, 

respektit dhe mirëkuptimit të ndërsjellë, duke krijuar një mjedis komunikimi më të hapur dhe 

mbështetës. 

Komunikimi joverbal - Komunikimi joverbal përfshin elemente si gjuha e trupit, shprehjet e 

fytyrës, kontakti me sy, gjestet dhe toni i zërit, të cilat shpesh përcjellin më shumë informacion 

sesa vetë fjalët. Një qëndrim i hapur dhe i qetë ndihmon në krijimin e një atmosfere pozitive dhe 

rrit besueshmërinë e mesazhit. 

Vendosmëria - Vendosmëria (komunikimi asertiv) është aftësia për të shprehur mendimet, ndjenjat 

dhe nevojat në mënyrë të qartë, të drejtpërdrejtë dhe me respekt ndaj të tjerëve. Ajo balancon mes 

agresivitetit dhe pasivitetit, ndihmon në vendosjen e kufijve të shëndetshëm dhe kontribuon në 

marrëdhënie më të ndershme dhe efektive. 

Tregimi i historive - Tregimi i historive (storytelling) përfshin përdorimin e përvojave personale, 

anekdotave ose shembujve konkretë për të ilustruar një ide apo mesazh. Kjo teknikë e bën 

komunikimin më të kuptueshëm, më tërheqës dhe më të lehtë për t’u mbajtur mend, duke ndihmuar 

në shpjegimin e koncepteve abstrakte. 

Përshtatshmëria - Përshtatshmëria është aftësia për të modifikuar stilin dhe mënyrën e 

komunikimit në varësi të situatës, audiencës dhe kontekstit kulturor. Kjo përfshin zgjedhjen e 

gjuhës, tonit dhe mënyrës së prezantimit të mesazhit, duke rritur efektivitetin dhe ndikimin e 

komunikimit. 

Qartësia dhe përmbledhja - Qartësia dhe përmbledhja nënkuptojnë përdorimin e një gjuhe të 

thjeshtë, të drejtpërdrejtë dhe të lehtë për t’u kuptuar, duke shmangur zhargonin dhe informacionin 
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e panevojshëm. Një mesazh i strukturuar dhe i përmbledhur redukton konfuzionin dhe siguron që 

informacioni kryesor të përcillet me efikasitet. 

Reagimi - Reagimi (feedback-u) është procesi i kërkimit dhe ofrimit të informacionit mbi mënyrën 

se si është kuptuar mesazhi. Ai ndihmon në identifikimin dhe sqarimin e keqkuptimeve, 

përmirëson cilësinë e komunikimit dhe nxit pjesëmarrjen aktive të bashkëbiseduesit. 

3.3 Teknikat e ndërveprimit efektiv.  

Komunikimi efektiv është një element i rëndësishëm për funksionimin e suksesshëm të 

organizatave dhe për ndërtimin e marrëdhënieve profesionale të qëndrueshme. Ai ndihmon në 

shmangien e keqkuptimeve, përmirëson bashkëpunimin dhe kontribuon në arritjen e objektivave 

organizative. Për të siguruar një ndërveprim të suksesshëm, është e rëndësishme të përdoren 

teknika të përshtatshme komunikimi dhe të zbatohen parimet e komunikimit strategjik. 

Disa nga teknikat për ndërveprim efektiv janë:  

Komunikimi joverbal 

Komunikimi joverbal përfshin përputhjen e gjuhës së trupit me fjalët e përdorura. Elementë të tillë 

si postura e hapur (krahë të pakryqëzuar), kontakti i qëndrueshëm me sy dhe distanca e 

përshtatshme fizike ndikojnë në perceptimin e besueshmërisë dhe sinqeritetit. Gjithashtu, mimika 

e fytyrës dhe toni i zërit luajnë një rol të rëndësishëm në transmetimin e emocioneve dhe 

qëndrimeve. 

Teknikat verbale 

Teknikat verbale përfshijnë përdorimin e deklaratave me “Unë” (p.sh., “Unë mendoj se...”), të cilat 

ndihmojnë në fokusimin te problemi dhe jo te fajësimi i personit tjetër. Një metodë tjetër efektive 

është “pjesëzo dhe verifiko” (chunk and check), që konsiston në ndarjen e informacionit kompleks 

në pjesë më të vogla dhe verifikimin e kuptimit të tij. Përdorimi i pyetjeve të hapura dhe një gjuhe 

të thjeshtë rrit qartësinë dhe mirëkuptimin. 

Komunikimi i shkruar 

Komunikimi i shkruar kërkon planifikim të kujdesshëm për të siguruar qartësi dhe saktësi. 

Përdorimi i gramatikës së duhur, strukturës logjike dhe një toni të përshtatshëm (informues, bindës 

apo formal) është thelbësor për arritjen e qëllimit të mesazhit. Gjithashtu, korrektimi i tekstit 

përpara dërgimit ndihmon në shmangien e gabimeve dhe keqkuptimeve. 

Menaxhimi i konfliktit 

Menaxhimi efektiv i konfliktit përfshin ndarjen e personit nga problemi dhe përqendrimin në 

nevojat dhe interesat e përbashkëta. Dëgjimi aktiv dhe ruajtja e profesionalizmit edhe në situata 

presioni ndihmojnë në gjetjen e zgjidhjeve konstruktive. Qasja “fitore–fitore” (win-win) 

kontribuon në ruajtjen e marrëdhënieve afatgjata dhe në përmirësimin e klimës organizative. 
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3.4 Format e komunikimit: verbal, joverbal dhe tw shkruar 

Komunikimi realizohet në forma të ndryshme, të cilat plotësojnë dhe forcojnë njëra-tjetrën për të 

siguruar një kuptim sa më të saktë të mesazhit. Tre format kryesore të komunikimit janë: 

komunikimi verbal, komunikimi joverbal dhe komunikimi i shkruar. Secila prej tyre ka 

karakteristika dhe funksione të veçanta, duke luajtur një rol të rëndësishëm në marrëdhëniet 

personale dhe profesionale. 

3.4.1 Llojet e komunikimit verbal 

Komunikimi verbal është një nga format më të zakonshme dhe më të rëndësishme të komunikimit 

njerëzor, i cili realizohet përmes përdorimit të fjalëve, si në të folur ashtu edhe në të shkruar. Ai 

mundëson shkëmbimin e drejtpërdrejtë të informacionit, ideve, mendimeve dhe ndjenjave 

ndërmjet individëve. Ky lloj komunikimi përdoret gjerësisht në jetën e përditshme, në arsim, në 

marrëdhëniet shoqërore dhe veçanërisht në mjedisin profesional. 

Efektiviteti i komunikimit verbal varet nga qartësia e gjuhës, struktura e mesazhit, zgjedhja e 

fjalëve dhe toni i zërit. Një komunikim verbal i suksesshëm ndihmon në shmangien e 

keqkuptimeve, në ndërtimin e marrëdhënieve pozitive dhe në arritjen e qëllimeve të përbashkëta. 

Ai shpesh shoqërohet dhe plotësohet nga komunikimi joverbal, i cili përforcon ose modifikon 

kuptimin e mesazhit të përcjellë. Komunikimi verbal përfshin: 

Komunikimi oral - Përfshin biseda ballë për ballë, fjalime, telefonata dhe takime. Përdoret në jetën 

sociale, arsimore dhe profesionale. Qartësia e shqiptimit, toni dhe vetëbesimi e përmirësojnë këtë 

formë komunikimi. 

Komunikimi i shkruar - Përfshin letra, email-e, raporte dhe mesazhe. Ai siguron dokumentim dhe 

përdorim formal të informacionit. Saktësia dhe struktura janë shumë të rëndësishme. 

Komunikimi formal - Përdoret në biznes, arsim dhe qeveri. Ndjek rregulla dhe etikë profesionale 

dhe siguron qartësi dhe profesionalizëm. 

Komunikimi informal - Ndodh në marrëdhënie personale dhe në situata të përditshme. Është më i 

lirë dhe ndihmon në krijimin e marrëdhënieve dhe bashkëpunimit. 

3.4.2 Llojet e komunikimit joverbal 

Komunikimi joverbal është një formë e rëndësishme e komunikimit që realizohet pa përdorimin e 

fjalëve, përmes elementeve si gjuha e trupit, shprehjet e fytyrës, kontakti me sy, gjestet, qëndrimi, 

distanca fizike dhe toni i zërit. Ai shoqëron dhe plotëson komunikimin verbal, duke ndihmuar në 

përcjelljen e emocioneve, qëndrimeve dhe qëllimeve të vërteta të individit. 

Shpesh, mesazhet joverbale kanë ndikim më të madh se vetë fjalët, pasi ato mund të përforcojnë, 

modifikojnë ose edhe të kundërshtojnë atë që thuhet verbalisht. Një përdorim i vetëdijshëm dhe i 

përshtatshëm i sinjaleve joverbale ndihmon në krijimin e besimit, përmirësimin e marrëdhënieve 

ndërpersonale dhe rritjen e efektivitetit të komunikimit, veçanërisht në mjedisin profesional dhe 

social. Komunikimi joverbal përfshin: 
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Shprehjet e fytyrës - Tregojnë emocione pa fjalë dhe janë shpesh universale. 

Gjestet - Lëvizjet e duarve dhe trupit që ndihmojnë në qartësimin e mesazhit. 

Gjuha e trupit - Qëndrimi dhe lëvizjet që tregojnë vetëbesim, pasiguri ose hapje. 

Kontakti me sy - Tregon vetëbesim dhe vëmendje. 

Toni i zërit - Ndryshon kuptimin e mesazhit sipas mënyrës së të folurit. 

Prekja fizike - Përdoret për përshëndetje ose mbështetje në disa raste. 

 

3.4.3 Komunikimi i shkruar 

Komunikimi i shkruar është thelbësor për të përcjellë informacione të ndërlikuara, si statistika 

ose të dhëna të tjera, të cilat nuk mund të komunikohen lehtësisht vetëm përmes të folurit. Ai 

gjithashtu lejon që informacioni të ruhet dhe të përdoret më vonë si referencë. 

Kur përgatitet një komunikim i shkruar, veçanërisht kur ai do të përdoret në mënyrë të përsëritur, 

duhet të planifikohet me kujdes ajo që dëshiron të thuash, në mënyrë që të gjitha informacionet e 

rëndësishme të përcillen saktë dhe qartë. Komunikimi i shkruar duhet të jetë i qartë dhe i 

përmbledhur për të përcjellë informacionin në mënyrë efektive. Një raport i mirë i shkruar përcjell 

informacionin e nevojshëm duke përdorur gjuhë të saktë gramatikisht dhe pa përdorur më shumë 

fjalë se sa është e nevojshme.  

Duke përmirësuar aftësitë tuaja në komunikimin verbal, joverbal dhe të shkruar, ju mund të bëheni 

më të suksesshëm në të gjitha fushat e biznesit. Pavarësisht nëse jeni duke menaxhuar të tjerët apo 

duke punuar si pjesë e një ekipi, aftësia për të komunikuar në mënyrë efektive mund të përmirësojë 

marrëdhëniet me kolegët dhe t’ju ndihmojë të punoni më mirë së bashku. 

3.5 Imazhi personal pozitiv 

Një imazh personal pozitiv është mënyra se si një individ e percepton veten në mendje, duke pasur 

një vlerësim të shëndetshëm dhe realist për aftësitë, pikat e forta dhe vlerën personale. Ky imazh 

nuk fokusohet te gabimet apo dështimet, por te vetëbesimi, pranimi i vetes dhe aftësia për të parë 

veten si një person i aftë dhe i suksesshëm. 

Ky imazh ndërtohet nga disa elemente kryesore. 

Së pari, cilësitë e brendshme dhe mendësia luajnë një rol të rëndësishëm. Një person me imazh 

pozitiv e pranon veten ashtu siç është, duke përfshirë edhe mangësitë, dhe sillet me mirësi ndaj 

vetes, sidomos në situata të vështira. Ai ka vetëbesim dhe beson se ka vlera dhe aftësi që meritojnë 

respekt dhe sukses. Gjithashtu, ai karakterizohet nga qëndrueshmëria emocionale, duke mësuar 

nga gabimet dhe duke u forcuar pas dështimeve. 

Së dyti, ky imazh reflektohet në sjelljet dhe karakteristikat personale. Një individ i tillë është 

vendimtar dhe vepron me siguri në jetën e përditshme, duke qenë i hapur dhe aktiv në përballjen 

me sfidat. Ai është autentik, pra qëndron besnik ndaj vetes dhe vlerave të tij, pa u ndikuar nga 

pritshmëritë e jashtme. Në marrëdhëniet shoqërore, ai krijon lehtësi në komunikim, mbështet të 
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tjerët dhe ndërton lidhje të forta e të besueshme. Po ashtu, është i orientuar drejt qëllimeve, duke 

u përqendruar në përmirësim të vazhdueshëm dhe duke vlerësuar edhe arritjet e vogla. 

Së treti, imazhi personal pozitiv shfaqet edhe në pamjen dhe prezantimin personal. Kjo përfshin 

kujdesin për veten, si higjiena dhe zakonet e shëndetshme, që ndikojnë drejtpërdrejt në 

vetëvlerësim. Gjithashtu përfshin zgjedhjen e veshjes së përshtatshme që e bën individin të ndihet 

i sigurt dhe komod. Një sjellje e qetë, e hapur, buzëqeshja dhe qëndrimi pozitiv ndihmojnë që edhe 

të tjerët të ndihen rehat në praninë e tij. 

Në përgjithësi, një person me imazh pozitiv karakterizohet si i përshtatshëm dhe i besueshëm, i 

qetë dhe i kthjellët në vendimmarrje, si dhe i dhembshur e empatik si ndaj të tjerëve ashtu edhe 

ndaj vetes. 

Si përfundim, një imazh personal pozitiv sjell përfitime të rëndësishme në jetën e individit, pasi 

ndihmon në uljen e stresit, përmirëson marrëdhëniet sociale dhe rrit mundësitë për sukses personal 

dhe profesional. 

3.6 Ndërtimi i një imazhi personal pozitiv  

Ndërtimi i një imazhi personal pozitiv është një proces i vazhdueshëm që lidhet ngushtë me 

mënyrën se si një individ mendon, vepron dhe e percepton veten. Sipas ideve të John Maxwell 

(libri 15 Invaluable Laws of Growth,) ky proces fillon me kontrollin e mendimeve të brendshme, 

duke shmangur vetëkritikën e tepruar dhe duke ndalur mendimet negative që ndikojnë në uljen e 

vetëbesimit. Po ashtu, është e rëndësishme që individi të mos e krahasojë veten me të tjerët, por të 

fokusohet në përmirësimin e vetes krahasuar me të kaluarën e tij. 

Një element tjetër i rwndwsishwm është tejkalimi i besimeve kufizuese, duke besuar se aftësitë 

mund të zhvillohen dhe se ndryshimi personal është i mundur. Imazhi pozitiv forcohet gjithashtu 

kur individi i shton vlerë të tjerëve përmes sjelljeve të dobishme dhe bashkëpunuese, si dhe kur 

vepron sipas vlerave të tij edhe në situata të vështira, duke treguar integritet dhe përgjegjësi. 

Disiplina e përditshme, edhe në veprime të vogla, ndihmon në ndërtimin e vetëbesimit dhe 

qëndrueshmërisë personale, ndërsa vlerësimi i fitoreve të vogla e motivon individin të vazhdojë 

përpara. Gjithashtu, krijimi i një vizioni pozitiv për të ardhmen ndikon drejtpërdrejt në mënyrën 

se si ai e sheh veten në të tashmen, duke rritur optimizmin dhe besimin personal. 

Në fund, marrja e përgjegjësisë për jetën është një hap vendimtar në këtë proces, pasi i jep individit 

kontroll mbi drejtimin e jetës së tij dhe zhvillimin personal. 

Në përmbledhje, një imazh personal pozitiv ndërtohet përmes mendimit pozitiv, vetëdisiplinës, 

përgjegjësisë dhe besimit në zhvillimin personal, duke e bërë individin më të sigurt, më të 

qëndrueshëm dhe më të suksesshëm në jetën e tij. 
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3.7 Paraqitja dhe sjellja e mirë në punë 

“Përshtypjet e para ndikojnë fuqishëm në mënyrën se si vlerësohet një individ në vendin e 

punës.” 

                                                                                                     - Sipas Robbins & Judge (2019) 

Në mjedisin e punës, suksesi profesional nuk përcaktohet vetëm nga njohuritë dhe aftësitë teknike 

që zotëron një individ, por edhe nga mënyra se si ai paraqitet dhe sillet në raport me të tjerët. Në 

fakt, paraqitja dhe sjellja e mirë përbëjnë një pjesë shumë të rëndësishme të identitetit profesional 

të çdo punonjësi. Ato ndikojnë drejtpërdrejt në imazhin personal, në mënyrën se si ndërtohen 

marrëdhëniet me kolegët dhe eprorët, si dhe në perceptimin e përgjithshëm që organizata krijon 

për punonjësin. Një individ që paraqitet në mënyrë të rregullt dhe sillet me profesionalizëm, shihet 

menjëherë si më i besueshëm dhe më i aftë për të përfaqësuar institucionin apo biznesin ku punon. 

Paraqitja dhe sjellja profesionale në vendin e punës janë elemente thelbësore të suksesit në karrierë. 

Ato ndihmojnë në krijimin e besueshmërisë, fitimin e respektit dhe forcimin e vetëbesimit 

profesional. Një pamje e rregullt dhe veshje e përshtatshme krijojnë përshtypjen e parë pozitive, 

duke treguar kompetencë, seriozitet dhe vëmendje ndaj detajeve si për klientët ashtu edhe për 

kolegët. 

Në vendin e punës, mënyra se si një individ paraqitet dhe sillet ndikon drejtpërdrejt në mënyrën si 

perceptohet nga të tjerët. Një imazh profesional lidhet shpesh me aftësi dhe potencial për avancim 

në karrierë, ndërsa sjellja e rregullt dhe veshja e përshtatshme tregojnë respekt ndaj të tjerëve dhe 

ndihmojnë në krijimin e një mjedisi pune të besueshëm dhe bashkëpunues. 

Pamja dhe sjellja e mirë ndikojnë gjithashtu në performancën personale. Veshja e pastër dhe e 

përshtatshme mund të rrisë vetëbesimin dhe produktivitetin, ndërsa punonjësit përfaqësojnë edhe 

imazhin e organizatës së tyre, duke ndikuar në reputacionin e saj dhe në tërheqjen e klientëve. Në 

disa raste, kodi i veshjes dhe përdorimi i pajisjeve mbrojtëse janë të domosdoshme për arsye sigurie 

dhe funksionaliteti. 

Për të ruajtur një paraqitje profesionale, është e rëndësishme respektimi i rregullave të kompanisë, 

ruajtja e higjienës personale dhe përdorimi i veshjes së pastër dhe të përshtatshme për mjedisin e 

punës. Gjithashtu, një ambient pune i organizuar pasqyron disiplinë dhe efikasitet. 

Megjithatë, paraqitja e mirë duhet të shoqërohet edhe me sjellje të respektueshme, integritet dhe 

komunikim efektiv, pasi vetëm kombinimi i tyre siguron sukses të vërtetë profesional dhe zhvillim 

të qëndrueshëm në karrierë. 

Sjellja e punonjësve në vendin e punës është një element shumë i rëndësishëm që ndikon 

drejtpërdrejt në përvojën e punës brenda një organizate. Sjellja në vendin e punës përkufizohet si 

mënyra se si një individ vepron dhe komunikon me kolegët gjatë kryerjes së detyrave të tij. Ajo 

ndryshon në varësi të profesionit dhe nivelit të përgjegjësisë, pasi disa pozicione kërkojnë rregulla 

më strikte në komunikim dhe paraqitje, ndërsa të tjerat lejojnë më shumë fleksibilitet. Në 

përgjithësi, punonjësit sillen më me kujdes në ambientin profesional, pasi çdo veprim ndikon në 

perceptimin që të tjerët kanë për ta. 
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Sjellja në punë përfshin komunikimin verbal dhe joverbal, të cilët pasqyrojnë qëndrimin e 

punonjësit ndaj punës dhe ekipit. Një qëndrim pozitiv kontribuon në krijimin e një atmosfere 

bashkëpunuese, rrit moralin dhe efikasitetin e punonjësve, si dhe përmirëson rezultatet e 

organizatës. Për më tepër, sjellja profesionale ndikon në mbajtjen e punonjësve dhe në forcimin e 

reputacionit të kompanisë, duke e bërë atë më të besueshme dhe tërheqëse për klientët dhe 

kandidatët e rinj. 

Disa faktorë ndikojnë drejtpërdrejt në sjelljen e punonjësve, si udhëheqja efektive, përshtatshmëria 

e detyrave me aftësitë individuale, komunikimi i mirë brenda ekipit dhe kultura organizative. 

Gjithashtu, marrëdhëniet pozitive mes kolegëve dhe ekuilibri midis jetës personale dhe asaj 

profesionale kontribuojnë në krijimin e një ambienti të shëndetshëm dhe produktiv pune. 

3.8 Vetëdija emocionale dhe inteligjenca emocionale në komunikim 

Vetëdija dhe inteligjenca emocionale janë aftësi thelbësore në njw komunikimin efektiv, të cilat 

ndikojnë drejtpërdrejt në mënyrën se si individët ndërveprojnë me njëri-tjetrin në jetën personale 

dhe profesionale. Vetëdija emocionale i referohet aftësisë së individit për të njohur, kuptuar dhe 

identifikuar emocionet e veta në momente të ndryshme komunikimi. Një person me vetëdije 

emocionale është i aftë të kuptojë se çfarë ndjen në një situatë të caktuar, si këto ndjenja ndikojnë 

në mendimet dhe sjelljen e tij, si dhe si ato mund të perceptohen nga të tjerët. Kjo vetëdije është 

hapi i parë për një komunikim të kontrolluar dhe të qartë. 

Ndërsa inteligjenca emocionale është një koncept më i gjerë që përfshin jo vetëm njohjen e 

emocioneve personale, por edhe aftësinë për t’i menaxhuar ato në mënyrë të duhur, për të kuptuar 

emocionet e të tjerëve dhe për të reaguar në mënyrë të përshtatshme në situata të ndryshme 

sociale. Ajo përfshin aftësi si vetëkontrolli, empatia, motivimi dhe aftësia për të ndërtuar 

marrëdhënie të shëndetshme ndërpersonale. Një individ me inteligjencë emocionale të zhvilluar 

është më i aftë të ruajë qetësinë në situata stresuese, të shmangë reagimet impulsive dhe të 

komunikojë në mënyrë më konstruktive. 

Në kontekstin e komunikimit, këto dy aftësi luajnë një rol të rëndësishëm në përmirësimin e 

cilësisë së ndërveprimeve. Vetëdija emocionale ndihmon individin të kuptojë gjendjen e tij 

emocionale përpara se të reagojë, ndërsa inteligjenca emocionale e ndihmon të përshtatë mesazhin 

dhe sjelljen sipas personit dhe situatës. Kjo çon në një komunikim më të qetë, më të qartë dhe më 

të respektueshëm. 

Për më tepër, inteligjenca emocionale kontribuon në ndërtimin e besimit dhe mirëkuptimit midis 

individëve, duke reduktuar keqkuptimet dhe konfliktet në vendin e punës. Ajo ndihmon gjithashtu 

në zhvillimin e empatisë, e cila është aftësia për të kuptuar dhe ndjerë emocionet e të tjerëve, duke 

e bërë komunikimin më njerëzor dhe bashkëpunues. Në këtë mënyrë, zhvillimi i vetëdijes 

emocionale dhe inteligjencës emocionale konsiderohet një faktor kyç për suksesin në komunikimin 

personal dhe profesional, si dhe për krijimin e marrëdhënieve të qëndrueshme dhe produktive. 
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3.9 Llojet e dëgjimit 

Dëgjimi është po aq një formë arti sa edhe të folurit. Në çdo komunikim njerëzor, ai luan një rol 

thelbësor, sepse nuk mjafton vetëm të dëgjosh fjalët, por të kuptosh edhe kuptimin që fshihet pas 

tyre. Qoftë përmes veshëve empatikë apo mendjes analitike, llojet e ndryshme të dëgjimit ndikojnë 

në mënyrën se si zhvillohet çdo bisedë dhe si ndërtohen marrëdhëniet mes njerëzve. Shpesh, 

përmes sinjaleve të holla joverbale, tonit të zërit apo mënyrës së të shprehurit, ne arrijmë të 

kuptojmë më shumë sesa thonë vetë fjalët. Për këtë arsye, çdo stil dëgjimi i shton një dimension 

të ri komunikimit njerëzor dhe ndihmon në krijimin e lidhjeve më të forta dhe më të sinqerta. 

Në këtë kontekst, ekzistojnë lloje të ndryshme të dëgjimit që na ndihmojnë të përmirësojmë aftësitë 

tona komunikuese dhe të bëhemi më efektivë në ndërveprimet e përditshme. Një prej tyre është 

dëgjimi informativ, i cili përdoret kur qëllimi kryesor është përvetësimi i njohurive të reja dhe 

kuptimi i saktë i informacionit. Ky lloj dëgjimi kërkon përqendrim të lartë dhe aftësi për të 

analizuar atë që dëgjohet, në mënyrë që informacioni të vendoset në kontekstin e duhur. Ai 

përdoret shpesh gjatë trajnimeve, leksioneve, audiolibrave apo situatave të mësimit të pavarur, 

duke ndihmuar individin të zhvillohet profesionalisht dhe personalisht. 

Një tjetër formë shumë e rëndësishme është dëgjimi aktiv, i cili nënkupton përfshirje të plotë në 

komunikim. Në këtë rast, dëgjuesi nuk kufizohet vetëm në marrjen e informacionit, por tregon 

interes përmes kontaktit me sy, pyetjeve sqaruese dhe reagimeve të qëllimshme. Ky lloj dëgjimi 

ndihmon në ndërtimin e besimit dhe forcimin e marrëdhënieve ndërpersonale, si në mjedisin e 

punës ashtu edhe në jetën e përditshme. Për shembull, një menaxher që dëgjon me vëmendje 

shqetësimet e punonjësve apo një mësues që u përgjigjet me kujdes nxënësve, praktikojnë dëgjimin 

aktiv. 

Dëgjimi diskriminues përfaqëson një nga format më bazike të dëgjimit, ku individi fokusohet 

kryesisht në tonin e zërit, intonacionin dhe sinjalet joverbale. Ky lloj dëgjimi na ndihmon të 

kuptojmë emocionet dhe qëndrimet e folësit edhe kur fjalët nuk i shprehin qartë ato. Ndërkohë, 

dëgjimi selektiv ndodh kur një person dëgjon vetëm atë informacion që i intereson ose që përputhet 

me bindjet e tij, gjë që shpesh mund të çojë në keqkuptime ose interpretim të gabuar të mesazhit. 

Nga ana tjetër, dëgjimi pasiv karakterizohet nga mungesa e përfshirjes aktive në komunikim. Në 

këtë rast, individi thjesht dëgjon pa reaguar apo analizuar në mënyrë të thelluar informacionin. Kjo 

mund të ndodhë, për shembull, kur dikush dëgjon muzikë në sfond gjatë punës ose ndjek një 

prezantim pa bërë pyetje apo komente. Ndërsa dëgjimi gjithëpërfshirës (komprehensiv) ka të bëjë 

me aftësinë për të kuptuar plotësisht mesazhin e folur dhe për ta interpretuar atë në mënyrë të saktë, 

duke ndihmuar në komunikim më të qartë dhe efektiv. 

Një rol të rëndësishëm në komunikim luan edhe dëgjimi simpatik, i cili fokusohet tek emocionet 

e folësit dhe ofron mirëkuptim pa gjykim. Në këtë rast, dëgjuesi përpiqet të kuptojë gjendjen 

emocionale të tjetrit dhe të tregojë mbështetje. Më i thellë se ky është dëgjimi empatik, ku individi 

përpiqet të vendoset në vendin e tjetrit dhe ta kuptojë situatën sikur ta përjetonte vetë, duke krijuar 

një lidhje më të fortë emocionale. 
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Dëgjimi kritik është një tjetër formë e rëndësishme, e cila përfshin analizimin dhe vlerësimin e 

informacionit për të përcaktuar saktësinë dhe vlefshmërinë e tij. Ky lloj dëgjimi përdoret shpesh 

në vendimmarrje, në vlerësimin e ideve apo gjatë diskutimeve profesionale. Ndërkohë, dëgjimi i 

njëanshëm (i paragjykuar) ndodh kur individi pranon vetëm informacionin që përputhet me 

mendimet e tij, duke injoruar argumentet e kundërta, gjë që ndikon negativisht në objektivitetin e 

komunikimit. 

Dëgjimi vlerësues lidhet me kënaqësinë dhe emocionet pozitive që përjetohen gjatë dëgjimit, si 

në rastin e muzikës, fjalimeve motivuese apo historive frymëzuese. Së fundi, dëgjimi reflektues 

është një teknikë komunikimi ku dëgjuesi përsërit ose parafrazon mesazhin e folësit për t’u 

siguruar që e ka kuptuar saktë, duke ndihmuar në shmangien e keqkuptimeve. 

Përveç këtyre llojeve, dëgjimi mund të marrë edhe forma të ndryshme, si dëgjimi joverbal, ku 

vëmendja fokusohet te gjuha e trupit dhe shprehjet e fytyrës; sinkronizimi verbal dhe joverbal, ku 

fjalët dhe gjestet përputhen për të krijuar një komunikim më të qartë; si dhe dëgjimi kontekstual, i 

cili merr parasysh situatën, kulturën dhe rrethanat në të cilat zhvillohet komunikimi. 

Zotërimi i llojeve të ndryshme të dëgjimit është një aftësi thelbësore për komunikim të suksesshëm. 

Çdo stil dëgjimi na ndihmon të kuptojmë më mirë të tjerët, të interpretojmë saktë mesazhet dhe të 

ndërtojmë marrëdhënie më të forta, si në jetën personale ashtu edhe në atë profesionale. 

3.10 Rëndësia e dëgjimit në komunikim 

Në shoqërinë moderne, aftësitë e komunikimit efektiv vlerësohen shumë, sepse ato shërbejnë si 

një mjet i rëndësishëm për të ndarë ide, për të bashkuar njerëzit dhe për të ndërtuar marrëdhënie 

më të forta brenda komunitetit. Brenda këtyre aftësive, një vend të veçantë zë dëgjimi, i cili nuk 

është thjesht një proces pasiv, por një element thelbësor i komunikimit që ndikon si tek folësi ashtu 

edhe tek dëgjuesi. Megjithatë, në praktikë, shumë njerëz hasin vështirësi në dëgjimin me vëmendje 

të të tjerëve, duke humbur shpesh kuptimin e vërtetë të mesazhit. 

Sipas folësit motivues Simon Sinek, “Dëgjimi nuk është akti i dëgjimit të fjalëve që thuhen; është 

arti i kuptimit të domethënies pas atyre fjalëve.” Kjo ide tregon se dëgjimi i vërtetë shkon përtej 

fjalëve dhe përfshin kuptimin e mendimeve, ndjenjave dhe qëllimeve që qëndrojnë pas tyre. Në 

këtë kuptim, është e rëndësishme të reflektojmë vazhdimisht mbi pyetjen: pse është i rëndësishëm 

dëgjimi? Kjo pyetje merr përgjigje të ndryshme në varësi të kontekstit, qoftë në marrëdhëniet 

ndërpersonale, në mjedisin profesional apo në atë akademik. Për këtë arsye, zhvillimi i aftësive të 

dëgjimit dhe sidomos i dëgjimit aktiv, konsiderohet një hap i rëndësishëm drejt komunikimit 

efektiv dhe të suksesshëm. 

Dëgjimi është i rëndësishëm jo vetëm për marrjen e informacionit, por edhe për kuptimin më të 

thellë të qëllimeve të folësit. Përmes dëgjimit aktiv, individi arrin të vërejë si sinjalet verbale ashtu 

edhe ato joverbale, duke kuptuar më mirë emocionet, qëndrimet dhe synimet e personit që flet. Në 

këtë mënyrë, komunikimi bëhet më i qartë, më i saktë dhe më pak i prirur ndaj keqkuptimeve. 

Një arsye e parë e rëndësishme është fakti se dëgjimi aktiv ndikon drejtpërdrejt në mënyrën se si 

zhvillohet biseda. Kur një person dëgjon me vëmendje, folësi ndjen interes dhe vazhdon të 
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shpjegojë më qartë idetë e tij. Një arsye tjetër është sqarimi, i cili ndihmon në shmangien e 

keqkuptimeve që mund të çojnë në konflikte. Edhe pse komunikimi shpesh përdoret për zgjidhjen 

e problemeve, është më mirë që konfliktet të parandalohen përmes dëgjimit të kujdesshëm që në 

fillim. 

Gjithashtu, dëgjimi luan një rol të rëndësishëm në zhvillimin e një diskutimi të hapur dhe të 

civilizuar. Jo gjithmonë njerëzit bien dakord me njëri-tjetrin, por përmes dëgjimit ata mund të 

kuptojnë këndvështrime të ndryshme dhe të pasurojnë botëkuptimin e tyre. Kjo e bën komunikimin 

më të shëndetshëm dhe më të dobishëm për të gjitha palët. 

Një aspekt tjetër shumë i rëndësishëm është se dëgjimi aktiv ndihmon në zhvillimin e empatisë 

dhe besimit mes njerëzve. Në veçanti në rolin e udhëheqjes, aftësia për të dëgjuar mirë ndihmon 

në marrjen e vendimeve më të sakta dhe në rritjen e produktivitetit të ekipit. 

Në kontekste të ndryshme, rëndësia e dëgjimit shfaqet në mënyra të ndryshme: 

- Në marrëdhëniet ndërpersonale, dëgjimi i kujdesshëm tregon respekt dhe vlerësim ndaj tjetrit. 

Për shembull, kur dëgjon një mik që tregon për një ditë të vështirë në punë, ti i tregon atij 

empati dhe mirëkuptim, duke forcuar lidhjen mes jush. 

- Në mjedisin profesional, dëgjimi është thelbësor për funksionimin e saktë të punës. Për 

shembull, një infermier duhet të dëgjojë me shumë kujdes pacientin për të kuptuar simptomat 

dhe për të vërejtur edhe shenja joverbale që mund të tregojnë probleme më serioze. 

Në kontekstin akademik, dëgjimi aktiv ndihmon studentët të kuptojnë më mirë materialin 

mësimor dhe të bëjnë pyetje më të sakta, duke përmirësuar kështu procesin e të nxënit 

 

 

TEMA 4. ETIKA NË BIZNES DHE MENAXHIMI 

 
4.1 Etika në biznes 

Etika është shkenca që studion moralin, pra parimet dhe normat që udhëheqin sjelljen e njeriut. 

Të dyja nocionet, etika dhe morali, lidhen ngushtë dhe shpjegojnë si duhet të veprojë një individ 

për të qenë i drejtë, i ndershëm dhe i përgjegjshëm në marrëdhëniet me të tjerët. 

Në përditshmëri, morali i drejton njerëzit për të bërë zgjedhje të mira. Ai i ndihmon gjithashtu të 

shmangin veprime të dëmshme. Etika shkon më tej. Ajo fokusohet në reflektimin teorik mbi këto 

zgjedhje dhe krijon udhëzime që mund t’i zbatojnë individët ose organizatat. 

Fjala etikë rrjedh prej fjalës greke etos që do të thotë traditë ose karakter moral. Duhet ta kemi 

gjithmonë parasysh se e mirë është çdo gjë që nuk i lëndon njerëzit e tjerë, madje, përkundrazi, i 

bën ata që ta ndiejnë veten të lumtur dhe të kënaqur. Për këtë shkak, duhet të jemi gjithnjë të 

kujdesshëm për fjalët ose veprat tona, me qëllim që mos t'i lëndojmë kurrë njerëzit e tjerë. Nëse 

veprojmë kështu, atëherë gjykimi dhe sjellja jonë do të jetë etike. Meqë etika merret me studimin 



32 
 

e moralit të njeriut, mund të themi se lënda të cilën ajo studion është sjellja e njeriut. Ajo ofron 

rregulla se si njeriu duhet të sillet mirë. Këto rregulla i quajmë norma etike ose morale. 

Dituria që fitohet duke mësuar etikën mund të ndikojë tek ne. Ajo na ndihmon të orientojmë 

sjelljen tonë për të bërë mirë ndaj të tjerëve. Qëllimi i etikës nuk është vetëm të fitojmë njohuri 

teorike të mëdha. Ai synon të na mësojë të mendojmë, të gjykojmë dhe të krijojmë shprehi për 

një sjellje të mirë.  

Njerëz të ndryshëm i vlerësojnë disa gjëra të caktuara në mënyra të ndryshme dhe, për këtë 

shkak, shpeshherë ndodh që të ketë mosmarrëveshje rreth asaj se çka është e mirë dhe çka nuk 

është e mirë. Ligjet sociale, zakonet dhe traditat, nëpër vende të ndryshme, mund të jenë të 

ndryshme. Për këtë arsye, rregullat etike mund të dallojnë ndërmjet njerëzve, varësisht nga 

kultura e tyre, apo nga shoqëria në të cilën jetojnë 

Etika në biznes i referohet principeve dhe standardeve morale që udhëheqin sjelljen e individëve 

dhe organizatave në aktivitetet e tyre ekonomike. Ajo nuk është thjesht të veprosh “sipas ligjit”, 

por edhe të veprosh sipas parimeve të drejtësisë, ndershmërisë dhe përgjegjësisë sociale. 

Në kontekstin e biznesit, etika është aplikimi i parimeve morale në vendimet dhe veprimet e 

përditshme të një kompanie ose menaxheri. Ajo ka të bëjë me mënyrën se si biznesi trajton 

klientët, punonjësit, partnerët dhe shoqërinë në përgjithësi. Kjo përfshin: 

• marrjen e vendimeve të ndershme dhe transparente,  

• trajtimin me respekt të punonjësve dhe sigurimin e kushteve të drejta të punës,  

• ndërtimin e marrëdhënieve të besueshme me klientët dhe partnerët, dhe 

• kontributin pozitiv në komunitet dhe mjedis.  

Pra, etika në biznes krijon një mjedis të drejtë, të besueshëm dhe të qëndrueshëm, ku të gjitha 

vendimet dhe veprimet janë të orientuara drejt së mirës së përbashkët, jo vetëm drejt pwrfitimit 

financiar afatshkurtër. 

 

4.2 Rëndësia e etikës në marrëdhëniet profesionale 

Etika profesionale në biznes është tërësia e rregullave, vlerave dhe sjelljeve që udhëheqin 

veprimet e punonjësve dhe menaxherëve, duke siguruar vendime të drejta, respekt për të tjerët 

dhe përgjegjësi në çdo situatë profesionale. Ajo luan një rol kyç në çdo marrëdhënie 

profesionale, sepse vendos bazat e besimit, respektit dhe bashkëpunimit ndërmjet individëve dhe 

organizatave. Kur sjellja e punonjësve dhe menaxherëve është e ndershme dhe e drejtë, krijohet 

një atmosferë ku komunikimi është i hapur dhe bashkëpunimi zhvillohet natyrshëm. 

Marrëdhëniet profesionale pa etikë shpesh çojnë në keqkuptime, konflikte dhe mosbesim. Për 

shembull, nëse një punonjës fsheh një gabim të rëndësishëm ose përdor informacionin e 

kompanisë për përfitim personal, kjo mund të dëmtojë reputacionin dhe performancën e 

organizatës. Nga ana tjetër, një menaxher që vepron me drejtësi dhe transparencë inkurajon 

sjellje të ngjashme tek punonjësit e tij dhe krijon një kulturë pune pozitive. 

Etika në marrëdhëniet profesionale nuk ka vetëm efekt të brendshëm, por ndikon edhe në 

imazhin publik të kompanisë. Bizneset që respektojnë klientët, partnerët dhe punonjësit e tyre 

fitojnë besim dhe kredibilitet në treg. Për shembull, një kompani që trajton me respekt ankesat e 

klientëve dhe zgjidh problemet me përgjegjësi jo vetëm që ruan klientët ekzistues, por tërheq 

edhe klientë të rinj. 
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Përfitimet e etikës shihen gjithashtu në mirëqenien psikologjike të punonjësve. Punonjësit që 

ndihen të respektuar dhe të vlerësuar kanë motivim më të lartë, janë më produktivë dhe më të 

përkushtuar ndaj organizatës. Një mjedis etik dhe i drejtë redukton stresin, konfliktet e 

brendshme dhe rotacionin e stafit.  

Etika në marrëdhëniet profesionale nuk është vetëm një detyrim moral, por një investim 

strategjik në suksesin afatgjatë të organizatës. Ajo ndihmon në ndërtimin e marrëdhënieve të 

forta, krijon reputacion të besueshëm dhe përmirëson performancën e përgjithshme të 

kompanisë. Etika profesionale në biznes nuk është thjesht një koncept abstrakt; ajo ndërtohet 

gradualisht dhe kërkon përkushtim nga të gjithë aktorët në organizatë. Ajo përfshin sjellje të 

ndershme, respekt ndaj të tjerëve, përgjegjësi ndaj vendimeve dhe respektim të ligjeve dhe 

rregullave të brendshme. 

Për të ndërtuar një kulturë etike në biznes, organizatat duhet të fokusohet tek disa elemente kyçe, 

si më poshtë: 

 Vlerat e qarta të organizatës – Çdo kompani duhet të përcaktojë vlerat që do të 

udhëheqin sjelljen e punonjësve, si ndershmëria, respekti, drejtësia dhe përgjegjësia. Këto 

vlera bëhen udhëzues për çdo vendim dhe veprim.  

 Shembulli i menaxhimit – Etika e një organizate pasqyrohet nga sjellja e drejtuesve të 

saj. Një menaxher që vepron me integritet dhe transparencë krijon një atmosferë ku edhe 

punonjësit ndihen të inkurajuar të veprojnë nëmënyrë etike.  

 Rregullat dhe politikat e brendshme – Politikat e kompanisë, udhëzimet dhe procedurat 

e qarta ndihmojnë në konkretizimin e etikës. Për shembull, politika mbi trajtimin e 

konfliktit të interesit ose përdorimin e burimeve të kompanisë janë instrumente që 

ndihmojnë në ruajtjen e sjelljes së drejtë. 

 Trajnimi dhe edukimi i punonjësve – Nxënësit e ardhshëm dhe punonjësit e rinj duhet 

të njihen me normat dhe pritshmëritë etike përmes trajnimeve dhe seminareve, që u japin 

njohuritë dhe aftësitë për të marrë vendime të drejta në situata të ndryshme.  

 Monitorimi dhe llogaridhënia – Për të siguruar se etika profesionale zbatohet në 

praktikë, organizata duhet të ketë mekanizma për monitorimin e sjelljes dhe të kërkojë 

llogaridhënie kur rregullat nuk respektohen. Kjo krijon një ambient ku sjellja etike bëhet 

normë e përditshme.  

Ndërtimi i etikës profesionale nuk ndodh brenda një dite. Ai kërkon përkushtim të vazhdueshëm, 

reflektim mbi praktikat e punës dhe përmirësim të vazhdueshëm të kulturës organizative. Kur 

këto elemente funksionojnë së bashku, krijohet një mjedis pune ku besimi, respekti dhe 

përgjegjësia janë pjesë e përditshme e aktivitetit profesional. 

4.3. Kodet etike dhe rëndësia e tyre 

Në çdo profesion, ekzistojnë rregulla dhe norma që udhëheqin sjelljen e individëve. Këto 

rregulla quhen kode etike. Ato janë si udhëzues që tregojnë çfarë është e drejtë dhe çfarë është e 

gabuar në marrëdhëniet profesionale. Njohja dhe zbatimi i tyre nuk ndihmon vetëm individin, 

por edhe të gjithë organizatën, duke krijuar një mjedis pune të sigurt, të besueshëm dhe të 

respektuar. Një kod etik është një set rregullash dhe parimesh që: 

• përcakton sjelljet e pranuara dhe të papranueshme,  

• ndihmon individin të marrë vendime të drejta në situata profesionale,  
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• siguron që bashkëpunimi midis kolegëve dhe klientëve të jetë i drejtë dhe i 

respektueshëm. 

Krijimi i kodeve etike është një proces bashkëpunimi, që përfshin menaxhimin, ekspertët dhe 

punonjësit për ta bërë atë praktik dhe të zbatueshëm. 

Rëndësia e kodeve etike.  

Kodet etike janë të rëndësishme sepse ndihmojnë të veprohet në mënyrë të drejtë, profesionale 

dhe të fitohet besimi i të tjerëve. Konkretisht ato 

➢ Ndihmojnë në marrjen e vendimeve 

Kur hasim situata të vështira, kodi etik ofron udhëzime të qarta. Për shembull, nëse një klient 

pretendon një rimbursim të paarsyeshëm, kodi etik ndihmon punonjësin të reagojë në mënyrë të 

drejtë dhe të respektueshme. 

➢ Rrisin besimin dhe profesionalizmin 

Organizatat që kanë kode etike të qarta fitojnë besimin e klientëve dhe partnerëve. Kur 

punonjësit ndjekin standardet etike, ata tregojnë profesionalizëm dhe integritet. 

➢ Mbështesin kulturën organizative 

Kodi etik është pjesë e kulturës së organizatës. Ai promovon: 

• respektin midis punonjësve,  

• bashkëpunimin dhe punën në grup,  

• transparencën dhe përgjegjësinë në punë.  

➢ Parandalojnë konfliktet dhe abuzimet 

Duke ndjekur rregulla të qarta, organizatat shmangin situatat konfliktuale, shpërdorimet dhe 

sjelljet e papërshtatshme në vendin e punës. Kodet etike nuk janë thjesht dokumente që 

qëndrojnë në raft – ato janë udhëzues praktikë që ndikojnë në çdo vendim dhe veprim të një 

profesionisti. Zbatimi i tyre krijon: 

• mjedis pune të sigurt,  

• marrëdhënie të shëndetshme me klientët dhe kolegët,  

• reputacion të mirë të organizatës dhe individit.  

Prandaj, njohja dhe respektimi i kodeve etike është parakusht për çdo profesionist të suksesshëm. 

 

4.4 Raste studimore për zbatimin e kodit etik 

Zbatimi i kodit etik në vendin e punës përbën një nga elementët më të rëndësishëm për 

funksionimin e rregullt dhe të qëndrueshëm të çdo organizate. Kodi etik nuk ka vlerë vetëm si 

një dokument i shkruar, por merr kuptim të vërtetë vetëm atëherë kur zbatohet në praktikë nga të 

gjithë punonjësit dhe drejtuesit.  

Në thelb, zbatimi i kodit etik nënkupton që çdo punonjës të sillet dhe të veprojë në përputhje me 

parimet morale dhe rregullat e përcaktuara nga organizata. Kjo përfshin ndershmërinë në 

komunikim, korrektësinë në kryerjen e detyrave, respektin ndaj kolegëve dhe klientëve, si dhe 

përgjegjshmërinë për veprimet e kryera.  

Le të shohim dhe të diskutojme disa raste të zbatimit të kodit etik në organizata të ndryshme. 
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Rasti 1: 

Arbeni punon në një zyrë dhe gjatë përgatitjes së një dokumenti bën një gabim që mund të 

krijojë probleme për kompaninë. Ai mendon ta lërë ashtu, duke shpresuar që askush të mos e 

vërejë. 

A është etike sjellja e Arbenit? Pse?  

 

 

 

Çfarë duhet të bëjë ai në këtë situatë?  

 

• Cilat parime të kodit etik lidhen me këtë rast? 

Cilat parime të kodit etik lidhen me këtë rast? 

 

 

 

Rasti 2 

Elira punon në një kompani dhe ka akses në të dhëna të klientëve. Një shoqe e saj i kërkon t’i 

japë disa informacione për një klient të njohur. 

A duhet Elira ta japë këtë informacion?  

 

 

Çfarë rreziku sjell ndarja e informacionit konfidencial?  

 

 

Si duhet të veprojë ajo në përputhje me kodin etik? 
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Rasti 3 

Dy punonjës, Klajdi dhe Bledi, nuk bien dakord për mënyrën si duhet bërë një detyrë. Debati 

fillon të bëhet i ashpër dhe përdorin fjalë jo të përshtatshme. 

Cili është problemi kryesor në këtë situatë?  

 

 

Si duhet të silleshin ata në mënyrë etike?  

 

 

Çfarë ndikimi ka kjo sjellje në mjedisin e punës? 

 

 

 

Rasti 4 

Një punonjës përdor printerin dhe materialet e zyrës për të printuar dokumente personale në sasi 

të madhe. 

A është kjo sjellje e pranueshme? Pse?  

 

 

Cilin rregull etik shkel kjo sjellje?  

 

 

Si duhet të veprojë punonjësi? 
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4.5. Etika menaxheriale 

Etika menaxheriale është një pjesë e rëndësishme e etikës në biznes dhe lidhet me mënyrën se si 

menaxherët marrin vendime dhe sillen në raport me punonjësit, klientët dhe shoqërinë në tërësi. 

Ajo përfshin parimet dhe standardet morale që udhëheqin sjelljen e drejtuesve në organizatë.  

Të menaxhosh një biznes sot, nuk nënkupton të arrish si qëllim final vetëm fitimin. Menaxheri 

duhet të dijë të zgjedhë rrugët më të përshtatshme për të arritur te fitimi pa cënuar interesat e 

shoqërisë dhe pa shkelur normat/rregullat që ka vendosur ajo. 

Një menaxher nuk është vetëm një organizues i punës, por edhe një model sjelljeje për të tjerët. 

Për këtë arsye, ai duhet të tregojë ndershmëri, drejtësi dhe përgjegjësi në çdo vendim që merr. 

Sjellja e menaxherit ndikon drejtpërdrejtë në klimën e punës dhe në mënyrën se si punonjësit e 

perceptojnë organizatën. 

Një nga elementët kryesorë të etikës menaxheriale është vendimmarrja etike. Kjo do të thotë që 

menaxheri duhet të marrë vendime jo vetëm duke u bazuar në interesin ekonomik të kompanisë, 

por edhe duke marrë parasysh ndikimin që këto vendime kanë tek punonjësit, klientët dhe 

mjedisi.  

Etika menaxheriale përfshin të gjitha standartet e sjelljes apo gjykimit moral që menaxheri duhet 

të përdorë gjatë drejtimit të një biznesi. Ajo ndikohet nga një sër faktorësh që kanë të bëjnë me: 

• Normat dhe vlerat e shoqërisë 

• Eksperiencat personale dhe familjare 

• Arsimi dhe besimet fetare 

Një aspekt i rëndësishëm është drejtësia në trajtimin e punonjësve. Menaxheri duhet të sigurojë 

që të gjithë punonjësit të trajtohen në mënyrë të barabartë, pa diskriminim dhe me respekt për 

dinjitetin e tyre. Ai duhet të vlerësojë punën e secilit në mënyrë objektive dhe të krijojë mundësi 

të barabarta për zhvillim profesional. 

Po ashtu, etika menaxheriale përfshin edhe transparencën dhe komunikimin e hapur. Një 

menaxher etik komunikon qartë me ekipin e tij, ndan informacionin e nevojshëm dhe krijon 

besim. Ai nuk fsheh informacion të rëndësishëm dhe nuk manipulon të vërtetën për përfitime 

personale apo organizative. 

Një rol të rëndësishëm luan edhe përgjegjësia sociale. Menaxherët duhet të jenë të vetëdijshëm 

për ndikimin që aktiviteti i biznesit ka në shoqëri dhe mjedis. Ata duhet të marrin vendime që 

respektojnë ligjin, mbrojnë mjedisin dhe kontribuojnë në mirëqenien e komunitetit. 

Disa parime etike nga të cilat duhet të udhëhiqen menaxherët janë: 

 Respektoni ligjin 

 Tregoni të vërtetën(informoni punonjësit, konsumatorët) 

 Respektoni njerëzit( vlerësoni diversitetin) 

 Zbatoni rregullin e artë(trajtoni të tjerët siç dëshironi të trajtoheni) 

 Mbi të gjitha mos bëni dëm 

 Praktikoni pjesëmarrjen , jo paternalizmin 

Një nga parimet e rëndësishme të etikës menaxheriale është nxitja e pjesëmarrjes së punonjësve 

në vendimmarrje dhe shmangia e paternalizmit. Pjesëmarrja nënkupton që menaxheri përfshin 

punonjësit në diskutime, dëgjon mendimet e tyre dhe merr në konsideratë sugjerimet që ata japin. 

Kjo qasje krijon ndjenjë përfshirjeje, rrit motivimin dhe forcon bashkëpunimin brenda ekipit. 
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Në të kundërt, paternalizmi është një stil drejtimi ku menaxheri sillet si “prind” dhe merr 

vendime i vetëm, pa u konsultuar me punonjësit. Në këtë rast, punonjësit trajtohen si të paaftë 

për të dhënë mendim, gjë që ul motivimin dhe krijon distancë në marrëdhëniet e punës.  
 

4.6. Faktorët që ndikojnë në sjelljen etike të menaxherit 

Sjellja etike e menaxherit nuk është gjithmonë e njëjtë në çdo situatë, por ndikohet nga një sërë 

faktorësh që lidhen si me individin, ashtu edhe me mjedisin ku ai vepron. Kuptimi i këtyre 

faktorëve ndihmon në shpjegimin e vendimeve që menaxherët marrin dhe mënyrës se si ata sillen 

në praktikë. Faktorët që ndikojnë në sjelljen etike të menaxherëve janë disa: 

➢ Vlerat dhe parimet personale  

➢ Kultura organizative  

➢ Presioni për rezultate  

➢ Ligjet dhe rregulloret 

➢ Shembulli i drejtuesve të lartë  

➢ Mjedisi shoqëror dhe pritshmëritë e klientëve  

➢ Përvoja profesionale dhe edukimi  

➢ Motivimi personal dhe interesi profesional 

Një nga faktorët kryesorë janë vlerat dhe parimet personale. Çdo menaxher vjen me një formim 

të caktuar moral, i ndikuar nga familja, edukimi dhe përvojat e jetës. Këto vlera ndikojnë në 

mënyrën se si ai dallon të drejtën nga e gabuara dhe në vendimet që merr në situata të ndryshme. 

Një rol të rëndësishëm luan edhe kultura organizative. Organizatat që promovojnë ndershmërinë, 

transparencën dhe respektin krijojnë një mjedis ku sjellja etike inkurajohet dhe mbështetet. Në të 

kundërt, nëse në një organizatë tolerohen praktika jo të drejta, menaxherët mund të ndihen të 

shtyrë të veprojnë në mënyrë joetike për t’u përshtatur me normat ekzistuese. 

Një tjetër faktor është presioni për rezultate. Në shumë raste, menaxherët përballen me kërkesa të 

larta për të arritur objektiva financiare ose operative. Ky presion mund t’i çojë ata drejt 

vendimeve të shpejta, që jo gjithmonë janë në përputhje me parimet etike, sidomos kur suksesi 

matet vetëm me rezultate dhe jo me mënyrën se si arrihen ato. 

Po ashtu, ligjet dhe rregulloret ndikojnë ndjeshëm në sjelljen e menaxherit. Respektimi i 

legjislacionit krijon një kornizë të detyrueshme për veprimtarinë e biznesit dhe ndihmon në 

parandalimin e sjelljeve të padrejta. Megjithatë, etika shkon përtej ligjit, pasi jo çdo veprim i 

ligjshëm është domosdoshmërisht etik. 

Një faktor tjetër i rëndësishëm është shembulli i drejtuesve të lartë. Menaxherët shpesh ndikohen 

nga mënyra se si sillen drejtuesit e organizatës. Nëse ata tregojnë integritet dhe përgjegjësi, kjo 

sjellje priret të përhapet në të gjithë strukturën organizative. Në të kundërt, mungesa e etikës në 

nivelet e larta mund të krijojë një kulturë negative. 

Në fund, edhe mjedisi shoqëror dhe kultura e përgjithshme ndikojnë në sjelljen etike. Normat 

dhe pritshmëritë e shoqërisë formojnë mënyrën se si perceptohen veprimet e drejta dhe të 

gabuara, duke ndikuar kështu edhe në vendimmarrjen e menaxherëve. 
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Sjellja etike e menaxherit është rezultat i ndërveprimit të shumë faktorëve. Një menaxher i 

përgjegjshëm duhet të jetë i vetëdijshëm për këto ndikime dhe të përpiqet të ruajë integritetin e tij 

në çdo situatë, duke marrë vendime që respektojnë jo vetëm interesat e organizatës, por edhe 

standardet morale dhe shoqërore. 

 

 

4.7. Krijimi i një mjedisi etik në organizatë 

 

Një organizatë funksionon më mirë kur ekziston një mjedis etik. Një mjedis etik është një mjedis 

pune ku sjellja e të gjithë anëtarëve të organizatës bazohet në parime morale dhe standarde të 

pranueshme.Në një mjedis të tillë: 

• Respektohet dinjiteti i çdo punonjësi dhe trajtimi i tyre është në mënyrë të drejtë dhe të 

barabartë.  

• Vendimet dhe veprimet janë të ndershme dhe transparente, pa fshehje apo manipulime.  

• Përgjegjësia dhe llogaridhënia janë të qarta, dhe çdo punonjës di se veprimet e tij kanë 

pasoja.  

• Vlerat dhe normat etike promovohen aktivisht nga menaxherët dhe drejtuesit e lartë, duke 

krijuar shembull për të tjerët.  

• Pjesëmarrja dhe bashkëpunimi nxitin që ide të ndryshme të dëgjohen dhe vendimet të 

jenë të drejta për të gjithë.  

• Shkeljet etike nuk tolerohen, dhe ka mekanizma për të raportuar sjellje joetike pa frikë 

nga pasojat.  

Thjesht mjedisi etik, është një ambient ku integriteti, drejtësia dhe respekti janë pjesë e 

përditshme e punës, dhe ku punonjësit ndihen të motivuar dhe të sigurt për të vepruar drejt. 

Krijimi i një mjedisi të tillë nuk varet vetëm nga rregullat e shkruara, por edhe nga kultura dhe 

praktikat e përditshme brenda organizatës. Roli i menaxherëve është vendimtar. Ata duhet të 

tregojnë integritet dhe drejtësi në çdo vendim dhe të jenë shembull për të tjerët. Sjellja e 

menaxherit përcakton tonin e organizatës; kur menaxherët veprojnë në mënyrë etike, punonjësit 

ndihen të sigurt të bëjnë të njëjtën gjë. 

Disa nga mënyrat kryesore për të krijuar një mjedis etik janë: 

➢ Vendosja e kodeve etike dhe rregullave të qarta  

▪ Organizata duhet të ketë dokumente që përcaktojnë standardet morale dhe 

mënyrën e sjelljes së pranuar.  

▪ Këto rregulla duhet të jenë të kuptueshme dhe të zbatuara në praktikë.  

➢ Promovimi i pjesëmarrjes dhe bashkëpunimit  

▪ Punonjësit duhet të kenë mundësi të japin mendime dhe të kontribuojnë në 

vendimmarrje.  

▪ Pjesëmarrja rrit motivimin dhe ndihmon që vendimet të jenë të drejta dhe të 

pranueshme nga të gjithë.  

➢ Trajnimi dhe zhvillimi i njohurive etike  

▪ Organizatat duhet të ofrojnë trajnime për etikën në vendin e punës, duke mësuar 

punonjësit si të identifikojnë dilemat etike dhe si t’i zgjidhin ato.  
➢ Krijimi i një kulture transparence dhe respekti  

▪ Informacioni duhet të ndahet qartë dhe pa fshehje.  
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▪ Trajtimi i punonjësve duhet të jetë i drejtë dhe me respekt për dinjitetin e secilit. 

➢ Nxitja e përgjegjësisë dhe llogaridhënies  

▪ Çdo punonjës duhet të dijë se veprimet e tij kanë pasoja dhe duhet të jetë i 

gatshëm të përgjigjet për to.  

▪ Organizata duhet të vendosë mekanizma për kontroll dhe raportim të sjelljeve 

joetike.  

➢ Shembulli i drejtuesve të lartë  

▪ Menaxherët e lartë dhe drejtuesit duhet të tregojnë sjellje etike dhe integritet, 

sepse punonjësit shpesh mësojnë duke i parë ata.  

Krijimi i një mjedisi etik nuk është një proces i menjëhershëm, por një përpjekje e vazhdueshme. 

Organizatat që arrijnë ta krijojnë atë fitojnë besimin e punonjësve, rrisin motivimin dhe 

performancën, dhe ndërtojnë një reputacion të fortë në treg 

 

4.8. Identifikimi i çështjeve etike në vendin e punës 

Çështjet etike janë situata ose dilema që lindin në punë, ku një person ose organizatë duhet të 

zgjedhë mes veprimeve të drejta dhe atyre të gabuara. Ato nuk lidhen vetëm me ligjin, sepse jo 

çdo veprim i ligjshëm është gjithashtu etik. Çështjet etike shpesh shfaqen kur interesat personale, 

të organizatës dhe të palëve të tjera përplasen. 

Një çështje etike mund të jetë e thjeshtë, si vendimi për të ndarë ose jo informacion të saktë me 

një koleg, ose shumë komplekse, si situata ku një vendim i menaxherit mund të ndikojë në 

sigurinë, shëndetin ose të ardhurat e punonjësve dhe klientëve. Ato shpesh kërkojnë reflektim 

dhe gjykim të kujdesshëm, sepse vendimi i marrë nuk ka vetëm pasoja të menjëhershme, por 

edhe ndikim afatgjatë në reputacionin dhe klimën e organizatës. 

Çështjet etike nuk shfaqen gjithmonë në mënyrë të dukshme; ato mund të jenë të fshehura ose të 

ngatërruara me situata të përditshme pune. Prandaj, aftësia për t’i identifikuar është një nga 

aftësitë më të rëndësishme të menaxherit. Një menaxher që di të njohë një çështje etike mund të 

veprojë në mënyrë të drejtë, të sigurojë besimin e punonjësve dhe të ruajë integritetin e 

organizatës. 

Në thelb, çështjet etike janë mundësi për të treguar integritet dhe përgjegjësi, si dhe për të 

ndërtuar një mjedis pune të bazuar në besim, respekt dhe drejtësi. Kur ato trajtohen në mënyrë të 

duhur, organizata jo vetëm që shmang problemet, por gjithashtu rrit motivimin dhe 

bashkëpunimin mes punonjësve. 

Disa nga çështjet etike më të zakonshme në vendin e punës: 

➢ Konfliktet e interesit  

▪ Kur një punonjës ose menaxher ka interesa personale që mund të ndikojnë në 

vendimet profesionale. P.sh kur një menaxher zgjedh një furnizues vetëm sepse 

është mik i tij, jo sepse është më i mirë për organizatën.  

➢ Përdorimi i informacionit konfidencial  

▪ Informacioni i kompanisë ose i klientëve duhet të ruhet dhe përdoret vetëm për 

qëllime profesionale. P.sh shpërndarja e të dhënave të klientëve jashtë organizatës 

pa leje.  

➢ Drejtësia në trajtimin e punonjësve  
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▪ Barazia, respekti dhe mos-diskriminimi janë çështje kryesore etike. P.sh. dhënia e 

privilegjeve vetëm disa punonjësve pa kriter objektiv. 

➢ Ndershmëria dhe integriteti në raportet profesionale  

▪ Të mos manipulohet informacioni ose të mos jepen mashtrime për përfitime 

personale ose organizative. P.sh. raportimi i rezultateve false për të fituar një bonus.  

➢ Siguria dhe shëndeti në punë  

▪ Punonjësit duhet të kenë kushte të sigurta dhe të shëndetshme për të punuar. P.sh. 

injorimi i masave të sigurisë për të përshpejtuar punën.  

➢ Përdorimi i burimeve të kompanisë  

▪ Respektimi i pronës së organizatës dhe përdorimi i saj vetëm për qëllime 

profesionale. P.sh përdorimi i mjeteve të kompanisë për interesa personale.  

➢ Sjellja ndaj klientëve dhe partnerëve  

▪ Mbajtja e standardeve të etikës në marrëdhënie me klientët dhe partnerët. P.sh. 

premtime të rreme ose manipulim për të fituar klientë.  

➢ Presioni për rezultate dhe vendimet etike  

▪ Situatat ku kërkohet arritja e objektivave, por në mënyrë që mund të shkelë 

standardet morale. P.sh. nxitja për të mbyllur një kontratë duke mos treguar të gjitha 

detajet për klientin. 

Në cilindo rast të identifikimit të çështjeve etike  është e rëndësishme që të: 

▪ vlerësohet situata duke u bazuar në vlerat dhe parimet etike të organizatës.  

▪ konsultohesh me kolegët ose menaxherët e tjerë për një vlerësim objektiv.  

▪ përdoren kode etike dhe udhëzuesit e organizatës për të udhëhequr vendimin.  

▪ sigurohesh që vendimi të jetë i drejtë, transparent dhe i përgjegjshëm për të gjithë palët e 

përfshira. 

 

 

4.9. Dallimi mes vendimeve etike dhe joetike 

 

Në jetën e përditshme dhe veçanërisht në mjedisin e biznesit, individët përballen shpesh me 

situata ku duhet të marrin vendime. Këto vendime mund të jenë etike ose joetike, në varësi të 

mënyrës se si ato respektojnë parimet morale, rregullat dhe përgjegjësinë ndaj të tjerëve. 

Vendimet etike janë ato vendime që bazohen në vlera si : 

▪ ndershmëria,  

▪ drejtësia,  

▪ përgjegjësia dhe  

▪ respekti për të tjerët.  

Një vendim etik merr në konsideratë jo vetëm interesin personal, por edhe ndikimin që ka tek 

individët e tjerë, organizata dhe shoqëria në tërësi. Ato nuk lidhen vetëm me respektimin e 

rregullave apo ligjit, por edhe me ndërgjegjen personale dhe me atë që konsiderohet “e drejtë” në 

një situatë të caktuar. 

Në thelb, një vendim etik kërkon që individi të reflektojë përpara se të veprojë: të analizojë 

situatën, të peshojë alternativat dhe të marrë parasysh pasojat që vendimi i tij mund të ketë mbi të 
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tjerët. Kjo do të thotë se vendimet etike nuk janë gjithmonë të lehta apo të shpejta; shpesh ato 

kërkojnë guxim dhe integritet. 

Një nga tiparet kryesore të vendimeve etike është ndershmëria. Një individ që merr vendime 

etike thotë të vërtetën dhe vepron me transparencë, edhe kur kjo mund të mos jetë në interesin e 

tij të menjëhershëm.  

Një tjetër element i rëndësishëm është drejtësia. Vendimet etike i trajtojnë të gjithë në mënyrë të 

barabartë dhe pa paragjykime. Kjo do të thotë që nuk favorizohet një person apo grup në mënyrë 

të padrejtë, por respektohen të drejtat e secilit. 

Gjithashtu, vendimet etike lidhen ngushtë me përgjegjësinë. Individi merr përgjegjësi për 

veprimet e tij dhe për pasojat që ato sjellin. Ai nuk përpiqet t’ia kalojë fajin të tjerëve dhe nuk 

shmang detyrimet që ka ndaj organizatës apo shoqërisë. 

Një aspekt tjetër i rëndësishëm është respekti për të tjerët. Vendimet etike marrin parasysh 

ndjenjat, të drejtat dhe mirëqenien e njerëzve të tjerë. Kjo do të thotë që individi shmang veprime 

që mund të dëmtojnë apo të lëndojnë të tjerët, edhe nëse këto veprime mund t’i sjellin përfitime 

personale. 

Në mjedisin e biznesit, vendimet etike janë thelbësore për ndërtimin e besimit dhe reputacionit të 

organizatës. Një kompani që merr vendime etike krijon marrëdhënie të qëndrueshme me klientët, 

punonjësit dhe partnerët.  

Megjithatë, duhet theksuar se vendimet etike shpesh përfshijnë dilema etike, ku individi duhet të 

zgjedhë mes dy alternativave që mund të jenë të vështira. Në këto raste, vendimi etik është ai që 

respekton më shumë parimet morale dhe sjell dëmin më të vogël të mundshëm. 

Nga ana tjetër, vendimet joetike janë ato zgjedhje që bien në kundërshtim me parimet morale, 

normat shoqërore dhe shpesh edhe me rregullat ligjore. Këto vendime zakonisht merren duke 

vënë në plan të parë interesin personal, duke neglizhuar të drejtat, ndjenjat dhe mirëqenien e të 

tjerëve.  

Në shumë raste, vendimet joetike nuk lindin rastësisht, por janë rezultat i presionit, interesave 

personale apo mungesës së ndërgjegjësimit etik. Individët mund të justifikojnë veprime të tilla 

me arsye si: “të gjithë veprojnë kështu”, “nuk ka pasoja të mëdha” apo “duhet ta bëj për të 

ruajtur vendin e punës”. Këto justifikime shpesh çojnë në sjellje që dëmtojnë si individin, ashtu 

edhe organizatën. 

Këto vendime zakonisht merren për përfitime personale ose afatshkurtra.  

Vendimet joetike cënojnë besimin, dëmtojnë marrëdhëniet dhe mund të kenë pasoja serioze për 

individin dhe organizatën. 

Dallimi kryesor midis vendimeve etike dhe joetike qëndron në qëllimin dhe pasojat e tyre. 

Vendimet etike synojnë të bëjnë atë që është e drejtë dhe e ndershme, ndërsa vendimet joetike 

shpesh fokusohen në përfitimin personal, duke neglizhuar drejtësinë dhe interesin e përbashkët. 

Marrja e vendimeve etike është thelbësore për ndërtimin e një mjedisi të besueshëm dhe 

profesional. Individët dhe organizatat që veprojnë në mënyrë etike fitojnë respekt, besim dhe 

qëndrueshmëri afatgjatë, ndërsa sjelljet joetike mund të sjellin përfitime të përkohshme, por 

pasoja të rënda në të ardhmen. Ndryshe nga vendimet etike, vendimet joetike përfaqësojnë një 

rrezik serioz për individin dhe shoqërinë. Ato minojnë besimin, dëmtojnë marrëdhëniet dhe 

pengojnë zhvillimin e qëndrueshëm. Prandaj, është shumë e rëndësishme që individët të jenë të 
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ndërgjegjshëm për pasojat e veprimeve të tyre dhe të përpiqen të zgjedhin gjithmonë rrugën 

etike. 

 

4.10. Marrëdhënia ndërmjet etikës dhe përgjegjësisë sociale 

 

Etika dhe përgjegjësia sociale janë dy shtylla të rëndësishme që mbështesin një organizatë të 

qëndrueshme dhe të besueshme. Edhe pse janë koncepte të ndryshme, ato lidhen ngushtë dhe 

ndikojnë njëra-tjetrën në vendimmarrjen e menaxherëve dhe në sjelljen e organizatës. 

Etika në organizatë lidhet me veprimet e drejta dhe të ndershme të menaxherëve dhe 

punonjësve. Ajo siguron që vendimet dhe praktikat e përditshme të jenë të bazuara mbi parime 

morale, si drejtësia, ndershmëria dhe respekti për të tjerët. 

Përgjegjësia sociale lidhet me detyrimin e organizatës për të marrë parasysh ndikimin e 

veprimeve të saj te shoqëria, komuniteti dhe mjedisi. Një kompani me përgjegjësi sociale nuk 

mendon vetëm për fitimet, por edhe për ndikimin që ka mbi punonjësit, klientët, furnizuesit dhe 

komunitetin më të gjerë. 

Një mënyrë e thjeshtë për ta kuptuar është të themi se etika është brenda organizatës, ndërsa 

përgjegjësia sociale shtrihet jashtë saj, tek shoqëria dhe komuniteti. Megjithatë, të dyja ndikojnë 

njëra-tjetrën: 

➢ Etika si bazë e përgjegjësisë sociale  

 Vendimet dhe veprimet që janë të ndershme dhe të drejta brenda organizatës 

krijojnë kushtet për t’u sjellë drejt edhe jashtë saj, ndaj komunitetit dhe klientëve.  

 Pa një bazë etike, çdo program i përgjegjësisë sociale mund të bëhet vetëm për 

marketing ose për të përfituar reputacion, pa ndikuar realisht te komuniteti. 

➢ Përgjegjësia sociale si pasqyrim i etikës  

 Kur një organizatë vepron me përgjegjësi sociale, ajo tregoi se vlerat morale nuk 

mbeten vetëm teori, por përkthehen në veprime konkrete që ndihmojnë shoqërinë. 

➢ Ndikimi i ndërsjellë në vendimmarrje  

 Një menaxher etik nuk merr vendime vetëm për përfitime financiare, por merr 

parasysh efektet mbi punonjësit, klientët dhe komunitetin.  

 Në të njëjtën kohë, një menaxher që kupton rëndësinë e përgjegjësisë sociale më 

lehtë e percepton si prioritet etik sigurinë, barazinë dhe transparencën në vendin e 

punës.  

Në thelb, etikë dhe përgjegjësi sociale janë dy faqe të së njëjtës medalje: njëra pa tjetrën nuk 

mund të funksionojë plotësisht. Etika jep udhërrëfyesin moral, ndërsa përgjegjësia sociale shfaq 

këtë moral në veprime konkrete ndaj komunitetit dhe shoqërisë. Kur menaxherët dhe organizatat 

kombinojnë të dyja, krijojnë një mjedis të besueshëm dhe të qëndrueshëm, që respekton të drejtat 

e punonjësve, interesat e klientëve dhe detyrimet ndaj shoqërisë. 

Etika formon bazën morale të vendimeve të një organizate, ndërsa përgjegjësia sociale i jep 

dimensionin shoqëror dhe afatgjatë këtyre vendimeve. Një menaxher që vepron në mënyrë etike 

do të marrë vendime që respektojnë jo vetëm ligjin, por edhe standarde të drejtësisë dhe 

integritetit, duke kontribuar kështu në përgjegjësinë sociale të organizatës.   

Një organizatë që kombinon etikën dhe përgjegjësinë sociale krijon një reputacion të fortë, fiton 

besimin e punonjësve dhe klientëve, dhe kontribuon në zhvillimin e qëndrueshëm të komunitetit. 



44 
 

Për më tepër, ky kombinim ndihmon menaxherët të marrin vendime të drejta edhe në situata 

komplekse dhe me presion të lartë. 

 

4.11. Konfliktet etike dhe mënyrat për t’i menaxhuar 

Në vendin e punës, menaxherët dhe punonjësit shpesh përballen me situata ku parimet morale 

ose interesat e ndryshme përplasen. Këto situata quhen konflikte etike. Marrin këtë përcaktim 

sepse thelbësisht lidhen me vendimet morale dhe normat e sjelljes së drejtë, jo vetëm me ligjin 

ose rregullat administrative Një konflikt etik mund të lindë kur një vendim i shpejtë ose një 

përfitim personal bie ndesh me vlerat dhe rregullat morale të organizatës.  

Konfliktet etik lindin kur një person ose një menaxher përballet me situata ku nuk janë të qartë se 

cili veprim është i drejtë moralisht. Këto konflikte nuk lidhen vetëm me shkeljen e ligjit; shpesh 

ndodhin kur të gjitha opsionet janë ligjore, por disa prej tyre nuk përputhen me parimet morale 

ose standardet etike të organizatës. 

Një konflikt etik mund të jetë i dukshëm ose i fshehtë. Konfliktet etike të dukshme janë situata 

që të gjithë mund t’i shohin ose ku dilema morale është e qartë. Konfliktet etike të fshehta janë 

situata ku dilema morale nuk shihet menjëherë nga të tjerët ose veprimet mund të jenë të 

ligjshme dhe të pranueshme në sipërfaqe, por jo etike.  

Konfliktet etike janë të pashmangshme në çdo organizatë, por mënyra se si menaxherët i 

identifikojnë dhe i menaxhojnë ato përcakton integritetin dhe reputacionin e organizatës. Një 

menaxher që i trajton këto situata me përgjegjësi dhe transparencë ndihmon në krijimin e një 

mjedisi pune etik dhe të besueshëm. 

Karakteristikat kryesore të konflikteve etike janë: 

 Dilema morale: Nuk ekziston një përgjigje e qartë "e drejtë" ose "e gabuar". Vendimi 

kërkon balancim të interesave dhe vlerave të ndryshme.  

 Përplasja e vlerave: Vlera personale e menaxherit mund të jetë në konflikt me vlerat e 

organizatës ose pritshmëritë e shoqërisë.  

 Ndikimi afatgjatë: Vendimet e marra shpesh ndikojnë më shumë sesa duket në fillim, 

duke prekur reputacionin, besimin e punonjësve dhe marrëdhëniet me klientët.  

 Presioni i jashtëm: Afatet, konkurrenca ose presioni për rezultate mund të shtyjnë drejt 

vendimeve që nuk janë plotësisht etike. 

Ekzistojnë disa mënyrat për të menaxhuar konfliktet etike. Menaxherët duhet të kenë strategji për 

të zgjidhur këto konflikte në mënyrë të drejtë dhe të përgjegjshme: 

➢ Identifikimi i problemit etik  

▪ Hapi i parë është të kuptohet se situata përmban një dilemë morale dhe të 

identifikohen vlerat që përplasen.  

➢ Analizimi i pasojave  

▪ Vlerësimi se si çdo vendim mund të ndikojë tek punonjësit, klientët, komuniteti 

dhe reputacioni i organizatës.  

➢ Konsultimi me kode etike dhe politika organizative  

▪ Referimi tek dokumentet e organizatës dhe udhëzuesit etik ndihmon për të gjetur 

një zgjidhje të drejtë.  

➢ Konsultimi me kolegë ose mentorë  
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▪ Marrja e mendimeve nga persona të tjerë mund të japë perspektiva të ndryshme 

dhe të ndihmojë në vendimmarrje.  

➢ Vendimmarrja e bazuar mbi vlera  

▪ Zgjidhja duhet të reflektojë integritetin, ndershmërinë dhe drejtësinë, jo vetëm 

përfitimin personal ose të kompanisë.  

➢ Implementimi dhe ndjekja e vendimit  

▪ Pasi vendimi merret, ai duhet të zbatohet në mënyrë transparente dhe të 

monitorohet ndikimi i tij.  

➢ Mësimi nga situata 

▪ Pas zgjidhjes së konfliktit, është e rëndësishme të analizohen arsyet dhe rezultatet 

për të përmirësuar praktikat etike në të ardhmen. 

Menaxherët etikë jo vetëm që zgjidhin konfliktet etike, por edhe krijojnë një mjedis pune ku 

punonjësit ndihen të sigurt të raportojnë dilemat morale, duke përmirësuar kulturën e 

organizatës. 

 

 

4.12. Transparenca në procesin menaxherial, kuptimi, roli dhe zbatimi 

 

Në procesin menaxherial, transparenca dhe llogaridhënia janë dy parime themelore që ndikojnë 

drejtpërdrejtë në mënyrën se si funksionon një organizatë dhe në besimin që krijohet brenda saj 

dhe me palët e jashtme. 

Transparenca nënkupton hapjen dhe qartësinë në komunikim dhe në veprimet e menaxhimit. 

Një menaxher transparent ndan informacionin e nevojshëm me punonjësit, shpjegon vendimet që 

merr dhe tregon arsyet që qëndrojnë pas tyre. Kjo krijon një mjedis ku punonjësit ndihen të 

informuar, të përfshirë dhe më të motivuar për të kontribuar në arritjen e objektivave të 

organizatës. 

Transparenca është një nga parimet më të rëndësishme të menaxhimit modern dhe lidhet me 

mënyrën se si informacioni qarkullon brenda dhe jashtë organizatës. Ajo nënkupton që vendimet, 

proceset dhe veprimet e menaxhimit të jenë të qarta, të kuptueshme dhe të aksesueshme për ata 

që preken prej tyre. 

Në një organizatë transparente, informacioni nuk mbahet i fshehtë pa arsye, por shpërndahet në 

mënyrë të drejtë dhe në kohën e duhur. Kjo nuk do të thotë që çdo detaj bëhet publik, pasi 

ekzistojnë edhe informacione konfidenciale, por që punonjësit dhe palët e interesuara 

informohen për çështjet që ndikojnë drejtpërdrejt në punën dhe interesat e tyre. 

Transparenca fillon nga komunikimi i hapur. Menaxherët duhet të jenë të qartë në udhëzimet që 

japin, në objektivat që vendosin dhe në pritshmëritë që kanë ndaj punonjësve. Kur informacioni 

është i paqartë ose i pjesshëm, krijohen keqkuptime, pasiguri dhe ulje e motivimit. 

Një element tjetër i rëndësishëm është qartësia në vendimmarrje. Një menaxher transparent nuk 

merr vendime në mënyrë të fshehtë, por shpjegon arsyet dhe kriteret mbi të cilat janë bazuar këto 

vendime. Kjo i ndihmon punonjësit të kuptojnë drejtimin e organizatës dhe të ndihen më të 

përfshirë në proces. 
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Transparenca lidhet gjithashtu me aksesin në informacion. Punonjësit duhet të kenë mundësi të 

marrin informacionin që u nevojitet për të kryer detyrat e tyre në mënyrë efektive. Mungesa e 

informacionit shpesh çon në gabime, vonesa dhe vendime jo të sakta. 

Një aspekt tjetër shumë i rëndësishëm është ndërtimi i besimit. Kur menaxhimi është transparent, 

punonjësit ndihen më të sigurt dhe më të respektuar. Ata kanë më shumë besim tek drejtuesit dhe 

janë më të gatshëm të bashkëpunojnë dhe të japin kontributin e tyre maksimal. 

Nga ana tjetër, mungesa e transparencës mund të sjellë pasoja negative, si: 

➢ përhapja e thashethemeve dhe keqinformimit  

➢ ulja e besimit tek menaxhimi  

➢ krijimi i një klime pasigurie dhe pakënaqësie  

➢ rritja e rrezikut për sjellje joetike  

Në praktikë, transparenca mund të zbatohet përmes: 

▪ komunikimeve të rregullta me stafin 

▪ raportimeve të qarta mbi performancën  

▪ ndarjes së informacionit mbi ndryshimet në organizatë  

▪ përfshirjes së punonjësve në procesin e vendimmarrjes  

Megjithatë, transparenca kërkon një balancë të kujdesshme. Është e rëndësishme të respektohet 

konfidencialiteti i disa informacioneve, si të dhënat personale apo sekretet tregtare. Prandaj, 

menaxheri duhet të dijë çfarë informacioni duhet të ndahet dhe çfarë duhet të mbetet i mbrojtur. 

Duhet të theksohet se transparenca do të thotë që informacioni i rëndësishëm komunikohet në 

mënyrë të drejtë, të saktë dhe në kohën e duhur. Ajo nuk është thjesht një praktikë komunikimi, 

por një vlerë që ndikon në kulturën e gjithë organizatës, që ndihmon në shmangien e 

keqkuptimeve, uljen e thashethemeve dhe ndërtimin e një klime besimi.  

 

 

4.13. Llogaridhënia në procesin menaxherial, kuptimi, roli dhe zbatimi 

 

Llogaridhënia është shtylla tjetër e rëndësishme e një menaxhimi të mirë dhe lidhet me 

përgjegjësinë që ka çdo individ për veprimet, vendimet dhe rezultatet e punës së tij. Në thelb, 

llogaridhënia do të thotë të jesh i gatshëm të japësh shpjegime për atë që bën, të pranosh pasojat 

dhe të marrësh masa për përmirësim kur është e nevojshme. 

Në një organizatë, llogaridhënia nuk është vetëm detyrë e menaxherëve, por e të gjithë 

punonjësve. Megjithatë, roli i menaxherëve është shumë i rëndësishëm, pasi ata vendosin 

standardet dhe krijojnë kulturën e përgjegjësisë. Një menaxher që mban përgjegjësi për vendimet 

e tij dhe nuk i shmanget gabimeve, jep një shembull pozitiv për të gjithë ekipin. 

Një element thelbësor i llogaridhënies është qartësia e roleve dhe përgjegjësive. Punonjësit duhet 

të dinë saktësisht çfarë pritet prej tyre, cilat janë detyrat e tyre dhe për çfarë do të mbajnë 

përgjegjësi. Pa këtë qartësi, është e vështirë të kërkohet llogaridhënie reale. 

Llogaridhënia lidhet ngushtë edhe me matjen e performancës. Kur ekzistojnë objektiva të qarta 

dhe tregues konkretë, bëhet më e lehtë të vlerësohet puna dhe të përcaktohet nëse detyrat janë 

përmbushur siç duhet. Kjo ndihmon në krijimin e një sistemi të drejtë vlerësimi. 
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Një tjetër aspekt i rëndësishëm është pranimi i gabimeve dhe mësimi prej tyre. Në një kulturë të 

shëndetshme organizative, gabimet nuk fshihen, por analizohen për të shmangur përsëritjen e 

tyre. Llogaridhënia nuk duhet të shihet si ndëshkim, por si një mundësi për përmirësim dhe 

zhvillim profesional. 

Gjithashtu, llogaridhënia përfshin edhe transparencën në raportim. Punonjësit dhe menaxherët 

duhet të raportojnë me saktësi dhe ndershmëri mbi punën e tyre, pa fshehur probleme apo pa 

manipuluar të dhëna. Kjo është thelbësore për marrjen e vendimeve të drejta. 

Në praktikë, llogaridhënia zbatohet përmes: 

• përcaktimit të objektivave dhe detyrave të qarta  

• monitorimit të vazhdueshëm të punës  

• raportimit periodik të rezultateve  

• vlerësimit të performancës  

• marrjes së masave për përmirësim  

Një aspekt shumë i rëndësishëm është se llogaridhënia kërkon edhe drejtësi dhe paanshmëri. Ajo 

duhet të zbatohet njësoj për të gjithë, pa favorizime apo standarde të dyfishta. Nëse llogaridhënia 

nuk zbatohet në mënyrë të drejtë, ajo humbet besueshmërinë dhe efektivitetin e saj. 

Nga ana tjetër, mungesa e llogaridhënies sjell pasoja negative, si: 

• ulje e përgjegjësisë individuale  

• rritje e gabimeve dhe neglizhencës  

• mungesë disipline në punë  

• dobësim i performancës së organizatës 

Transparenca dhe llogaridhënia janë të ndërthurura me njëra-tjetrën. Pa transparencë, është e 

vështirë të kërkohet llogaridhënie, pasi mungon informacioni i nevojshëm për të vlerësuar 

veprimet. Nga ana tjetër, pa llogaridhënie, transparenca humbet vlerën e saj, sepse edhe nëse 

informacioni është i hapur, nuk ka përgjegjësi për mënyrën se si përdoret ai. 

Në procesin menaxherial, këto dy parime kontribuojnë në: 

• rritjen e besimit midis menaxhimit dhe punonjësve  

• përmirësimin e komunikimit dhe bashkëpunimit  

• marrjen e vendimeve më të drejta dhe të informuara  

• parandalimin e abuzimeve dhe sjelljeve joetike  

Transparenca dhe llogaridhënia janë elemente kyçe për një menaxhim efektiv dhe etik. Ato 

ndihmojnë në ndërtimin e një organizate të besueshme, të drejtë dhe të qëndrueshme, ku secili 

individ e di rolin e tij dhe mban përgjegjësi për veprimet që ndërmerr. 
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TEMA 5:      KOMUNIKIMI ORGANIZATIV 

5.1 Hyrje në komunikimin organizativ 

Komunikimi, i cili konsiderohet si sistemi që përbën bazën e marrëdhënieve njerëzore dhe jetës 

shoqërore, kontribuon në krijimin e një mjedisi ku mund të zhvillohen zgjidhje efektive për 

punonjësit, duke siguruar që struktura organizative të funksionojë pa probleme. Zhvillimi i 

komunikimit në mënyrë origjinale dhe efektive brenda strukturave organizative duhet të 

konsiderohet nga administratorët si një fenomen i dobishëm në procesin e krijimit të integritetit 

organizativ. 

Sot, organizatat veprojnë në kushte dinamike mjedisore, gjë që kërkon që ato të menaxhohen sipas 

një qasjeje të sistemit të hapur. Organizatat e menaxhuara me këtë qasje janë në ndërveprim të 

vazhdueshëm me mjedisin e tyre të brendshëm dhe të jashtëm. Në këtë proces ndërveprimi, është 

e mundur që organizatat të menaxhohen në përputhje me objektivat e tyre dhe që funksionet bazë 

të menaxhimit të realizohen me sukses përmes një komunikimi efektiv. 

Sipas përkufizimit të Sabuncuoğlu dhe Tüz (1995), komunikimi organizativ është: “Një proces 

shoqëror që mundëson shkëmbimin e vazhdueshëm të informacionit dhe ideve ndërmjet 

departamenteve dhe elementeve brenda organizatës, si dhe ndërmjet organizatës dhe mjedisit të 

saj, duke krijuar marrëdhëniet e nevojshme për funksionimin dhe arritjen e qëllimeve të 

organizatës.” 

Në mjediset e sotme të punës, të cilat janë gjithnjë e më të ndërlidhura, komunikimi efektiv është 

më i rëndësishëm se kurrë. Komunikimi organizativ është mënyra se si njerëzit brenda dhe jashtë 

një organizate ndajnë informacionin, harmonizojnë qëllimet dhe bashkëpunojnë si dhe ndikon në 

çdo aspekt, nga kultura e kompanisë deri te rezultatet e biznesit. Qoftë në menaxhimin e proceseve 

të brendshme apo në hartimin e mesazheve për publikun e jashtëm, kuptimi i rrjedhës dhe 

funksionit të komunikimit në organizatë është thelbësor. 

Studimi formal i këtij koncepti daton që nga mesi i shekullit XX. Komunikimi organizativ i 

referohet procesit të strukturuar përmes të cilit individët brenda një kompanie ose institucioni 

shkëmbejnë informacion, ide dhe kuptime. 

Mund ta imagjinojmë komunikimin organizativ si “indi lidhës” të çdo vendi pune, i cili ndihmon 

në: 

- harmonizimin e veprimeve të brendshme,  

- forcimin e marrëdhënieve,  

- sigurimin që të gjithë të ecin në të njëjtin drejtim.  

Komunikimi organizativ luan një rol të rëndësishëm në formësimin e kulturës organizative, pasi 

ndikon në angazhimin e punonjësve dhe në performancën e përgjithshme. Ai përfshin të gjitha 

mënyrat se si njerëzit ndërveprojnë për të koordinuar përpjekjet, për të marrë vendime, për të 

zgjidhur konfliktet dhe për të arritur objektivat e organizatës. 
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5.2 Rëndësia e komunikimit organizativ 

Komunikimi i fortë organizativ është themeli i një vendi pune të shëndetshëm dhe produktiv. Kur 

komunikimi funksionon në mënyrë efektive, ai krijon besim, rrit efikasitetin dhe fuqizon si 

drejtuesit ashtu edhe punonjësit për të dhënë më të mirën e tyre. Më poshtë paraqiten disa nga 

përfitimet që tregojnë pse komunikimi organizativ është kaq i rëndësishëm dhe si ndihmon në 

shmangien e kaosit: 

Rrit transparencën 

Komunikimi i hapur dhe i sinqertë ndihmon në ndërtimin e një kulture besimi, duke siguruar që 

punonjësit të kenë akses në informacionin që u nevojitet. Transparenca zvogëlon pasiguritë, 

mbështet përgjegjshmërinë dhe nxit sjelljen etike në të gjitha nivelet e organizatës. 

Nxit bashkëpunimin 

Komunikimi i qartë u mundëson ekipeve të punojnë së bashku në mënyrë më efikase duke 

harmonizuar qëllimet, duke ndarë njohuritë dhe duke reduktuar keqkuptimet. Ai mbështet 

bashkëpunimin ndërmjet departamenteve dhe krijon një mjedis më gjithëpërfshirës ku dëgjohen të 

gjitha zërat. 

Përmirëson udhëheqjen 

Drejtuesit efektivë mbështeten në aftësi të forta komunikimi për të motivuar ekipet, për të deleguar 

detyra dhe për të artikuluar vizionin e organizatës. Komunikimi organizativ u mundëson atyre të 

ofrojnë udhëzime dhe reagime (feedback), si dhe të krijojnë lidhje autentike me punonjësit. 

Lehtëson menaxhimin e ndryshimeve 

Qoftë gjatë një bashkimi kompanish (biznesesh), adoptimit të teknologjive të reja apo ndryshimit 

të strategjisë së biznesit, komunikimi i qartë është thelbësor për menaxhimin e ndryshimeve. Ai 

ndihmon në përgatitjen e punonjësve për tranzicionet, zvogëlon rezistencën dhe siguron që të 

gjithë të kuptojnë arsyet e ndryshimit dhe rolin e tyre në këtë proces. 

Në thelb, komunikimi organizativ siguron funksionimin e rregullt të organizatës duke forcuar 

besimin, bashkëpunimin dhe efektivitetin. Ai është një element kyç për arritjen e objektivave dhe 

për krijimin e një mjedisi pune pozitiv. 

5.3 Llojet e komunikimit organizativ. Komunikimi i brendshëm dhe i jashtëm 

Për të kuptuar më mirë komunikimin organizativ, është e rëndësishme të shqyrtojmë format e tij 

kryesore, secila prej të cilave ka një rol të veçantë në mënyrën se si shpërndahet informacioni dhe 

merren vendimet. 
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1. Komunikimi i brendshëm dhe i jashtëm 

2. Komunikimi formal dhe joformal 

3. Komunikimi vertikal, horizontal dhe diagonal 

 

5.3.1 Komunikimi i brendshëm dhe i jashtëm 

Komunikimi i brendshëm i referohet rrjedhës së informacionit brenda organizatës, ndërmjet 

punonjësve, departamenteve dhe drejtuesve. Shembuj të tij janë: 

- Mbledhjet e stafit  

- Email-et e brendshme  

- Memorandumet (njoftimet zyrtare)  

- Mjetet e bashkëpunimit në ekip  

Shembull: Kur departamenti i burimeve njerëzore njofton punonjësit për trajnimet e ardhshme, kjo 

është komunikim i brendshëm. 

Ky lloj komunikimi i mban të gjithë të lidhur dhe shmang keqkuptimet mes departamenteve apo 

ekipeve. Ai gjithashtu ndihmon në rritjen e bashkëpunimit dhe përmirëson organizimin e punës së 

përditshme. 

Komunikimi i jashtëm, nga ana tjetër, përfshin ndërveprimet me individë ose institucione jashtë 

organizatës, si: 

- Klientët  

- Partnerët  

- Media  

- Palët e interesuara (stakeholders)  

Shembull: Një shkollë që njofton prindërit për aktivitetet e ditës festive ose një kompani që poston 

përditësime në rrjetet sociale është komunikim i jashtëm. 

Ky komunikim lidh organizatën me botën e jashtme dhe ndihmon në ruajtjen e marrëdhënieve të 

mira me palët e interesuara. Ai gjithashtu ndikon drejtpërdrejt në krijimin e imazhit dhe 

besueshmërisë së organizatës në publik. 

Të dyja këto forma janë të rëndësishme për të siguruar koordinimin e brendshëm dhe për të ruajtur 

një imazh të qëndrueshëm publik. 

5.4 Komunikimi formal dhe joformal 

Komunikimi formal është i strukturuar dhe zakonisht i dokumentuar, duke ndjekur rregulla dhe 

kanale të përcaktuara brenda organizatës. Ai përdoret për të siguruar që informacioni të 

transmetohet në mënyrë të qartë, të saktë dhe zyrtare. Përmes tij, organizata komunikon njoftime 

të rëndësishme dhe vendime që kanë ndikim në të gjithë strukturën. Ky lloj komunikimi ndihmon 
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në ruajtjen e rendit dhe transparencës në punë. Gjithashtu, ai siguron që të gjithë punonjësit të 

marrin të njëjtin informacion në mënyrë të barabartë. Shembuj të tij janë: 

- Buletinet e kompanisë  

- Njoftimet zyrtare  

- Vlerësimet e performancës  

- Raportet organizative  

Nga ana tjetër, komunikimi joformal ndodh natyrshëm ndërmjet punonjësve, pa rregulla apo 

struktura të përcaktuara. Ky lloj komunikimi është më i lirë dhe më spontan, duke lehtësuar 

shkëmbimin e shpejtë të ideve dhe informacionit. Edhe pse nuk është i dokumentuar, ai ndihmon 

në krijimin e një atmosfere më të relaksuar në vendin e punës. Komunikimi joformal luan një rol 

të rëndësishëm në forcimin e marrëdhënieve mes punonjësve dhe në ndërtimin e kulturës së ekipit. 

Ai gjithashtu shpesh ndihmon në zgjidhjen më të shpejtë të problemeve të vogla të përditshme. Ai 

shfaqet në formë: 

- Biseda të rastësishme midis kolegëve gjatë punës  

- Diskutime të shpejta në chat (p.sh. WhatsApp, Teams) 

- Biseda në korridore ose gjatë pushimeve 

Edhe pse më pak i strukturuar, komunikimi joformal luan një rol shumë të rëndësishëm në 

ndërtimin e marrëdhënieve dhe forcimin e kulturës së ekipit. 

5.5 Komunikimi vertikal, horizontal dhe diagonal 

Secili nga këto lloje komunikimi luan një rol të rëndësishëm në funksionimin e suksesshëm të një 

organizate dhe kontribuon në rritjen e efikasitetit dhe bashkëpunimit ndërmjet anëtarëve të saj. Ato 

sigurojnë rrjedhje të vazhdueshme të informacionit, duke ndihmuar në koordinimin e aktiviteteve 

dhe në arritjen e objektivave të përbashkëta. Gjithashtu, forcojnë marrëdhëniet profesionale dhe 

krijojnë një mjedis pune më të organizuar dhe më produktiv. Secili nga këto lloje kontribuon në 

efektivitetin e organizatës: 

Komunikimi vertikal zhvillohet në të dy drejtimet e hierarkisë organizative, pra nga drejtuesit 

tek punonjësit dhe anasjelltas. Në praktikë, drejtuesit përdorin këtë formë komunikimi për të dhënë 

udhëzime, për të përcaktuar objektiva, për të shpërndarë detyra dhe për t’u siguruar që puna po 

ecën sipas planit. Nga ana tjetër, punonjësit komunikojnë me eprorët për të raportuar për ecurinë 

e punës, për të shprehur vështirësi apo për të dhënë sugjerime për përmirësim. Ky proces i 

vazhdueshëm ndihmon në krijimin e një organizimi të qartë, në rritjen e kontrollit dhe në 

përmirësimin e vendimmarrjes. 

Komunikimi horizontal ndodh ndërmjet individëve që janë në të njëjtin nivel hierarkik ose 

ndërmjet departamenteve të ndryshme brenda organizatës. Ai është shumë i rëndësishëm në punën 

e përditshme, pasi lehtëson bashkëpunimin, ndarjen e informacionit dhe koordinimin e 

aktiviteteve. Për shembull, kolegët e një ekipi mund të shkëmbejnë ide për një projekt të përbashkët 

ose departamente të ndryshme mund të bashkëpunojnë për arritjen e një qëllimi të përbashkët. Ky 
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lloj komunikimi ndihmon në shmangien e keqkuptimeve dhe e bën punën më të shpejtë dhe më 

efikase. 

Komunikimi diagonal përfshin ndërveprime midis niveleve dhe departamenteve të ndryshme të 

organizatës, pa ndjekur domosdoshmërisht zinxhirin hierarkik tradicional. Kjo formë komunikimi 

përdoret shpesh kur është e nevojshme një përgjigje e shpejtë ose një zgjidhje praktike e 

problemeve, pasi lejon shkëmbimin direkt të informacionit mes personave që mund të mos jenë në 

të njëjtin nivel ose sektor. Si rezultat, rritet fleksibiliteti, përshpejtohet procesi i vendimmarrjes 

dhe përmirësohet bashkëpunimi ndërfunksional brenda organizatës. 

5.6 Teoritë kryesore të komunikimit organizativ 

Për të kuptuar plotësisht se si funksionon komunikimi brenda organizatave, është e dobishme të 

shqyrtojmë disa teori kryesore. Këto korniza teorike ndihmojnë në shpjegimin e mënyrës se si 

komunikimi ndikon në strukturën organizative, marrëdhëniet mes punonjësve dhe efektivitetin e 

përgjithshëm të organizatës. 

1. Teoria klasike e menaxhimit 

E zhvilluar në fillim të shekullit XX, teoria klasike e menaxhimit e sheh komunikimin si një mjet 

për kontroll dhe efikasitet brenda një hierarkie të strukturuar. Ajo thekson komunikimin nga lart-

poshtë (top-down), ku menaxherët japin udhëzime dhe punonjësit i zbatojnë ato. Megjithëse kjo 

teori ndihmoi në vendosjen e roleve dhe procedurave formale organizative, ajo shpesh neglizhon 

aspektet njerëzore të komunikimit. 

Shembull: Një drejtues dërgon udhëzime zyrtare për mënyrën e realizimit të një detyre dhe pret që 

punonjësit t’i zbatojnë pa diskutim. 

2. Teoria e marrëdhënieve njerëzore 

E zhvilluar si reagim ndaj kufizimeve të qasjes klasike, teoria e marrëdhënieve njerëzore fokusohet 

në rëndësinë e dinamikave sociale dhe mirëqënies së punonjësve. Ajo thekson vlerën e 

komunikimit të hapur dhe dypalësh ndërmjet menaxhimit dhe stafit. Sipas kësaj teorie, 

produktiviteti rritet kur punonjësit ndihen të dëgjuar, të respektuar dhe të mbështetur 

emocionalisht. 

Shembull: Menaxherët organizojnë takime ku punonjësit mund të shprehin mendimet dhe 

sugjerimet e tyre. 

3. Teoria e sistemeve 

Teoria e sistemeve e konsideron organizatën si një sistem kompleks dhe të ndërlidhur, ku 

komunikimi shërben si lidhja që bashkon pjesët e ndryshme. Ajo thekson rrjedhën e informacionit 

ndërmjet njësive të organizatës dhe përshtatjen ndaj reagimeve nga mjedisi i brendshëm dhe i 

jashtëm. Në këtë model, komunikimi efektiv është thelbësor për të mbajtur organizatën të 

koordinuar, fleksibile dhe të aftë për t’u përshtatur me ndryshimet. 
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Shembull: Një kompani përshtat strategjinë e saj bazuar në reagimet e klientëve dhe informacionin 

e marrë nga departamente të ndryshme. 

4. Qasja kulturore 

Qasja kulturore shqyrton mënyrën se si komunikimi krijon, ruan dhe pasqyron vlerat, besimet dhe 

normat e përbashkëta të një organizate. Ndryshe nga teoritë që e shohin komunikimin thjesht si 

një funksion, kjo qasje e konsideron atë si një forcë themelore që formëson kulturën e vendit të 

punës. Ajo i kushton rëndësi elementeve si tregimet organizative, ritualet dhe gjuha, të cilat 

ndihmojnë në përcaktimin dhe forcimin e identitetit të organizatës. 

Shembull: Historitë e suksesit të kompanisë ose traditat e përvitshme që forcojnë ndjenjën e 

përkatësisë së punonjësve. 

5.7 Prespektiva e komunikimit organizativ 

Ndërsa vendet e punës po evoluojnë me rritjen e punës në distancë, transformimit digjital dhe 

bashkëpunimit global, rëndësia e komunikimit të fortë organizativ po bëhet gjithnjë e më e madhe. 

Organizatat duhet të përshtaten me këto ndryshime për të siguruar funksionim efikas dhe 

bashkëpunim të suksesshëm. 

Strategjitë e ardhshme të komunikimit do të integrojnë gjithnjë e më shumë: 

- Inteligjencën Artificiale (AI), për automatizimin e proceseve dhe analizën e të dhënave.  

- Analitikën e të dhënave, për të kuptuar më mirë nevojat dhe sjelljen e punonjësve dhe 

klientëve.  

- Mjetet e bashkëpunimit në kohë reale, të cilat lehtësojnë komunikimin dhe koordinimin e 

ekipeve, pavarësisht vendndodhjes së tyre.  

Organizatat do të kenë nevojë për profesionistë të komunikimit që jo vetëm i kuptojnë këto 

teknologji, por që gjithashtu zotërojnë: 

- Inteligjencë emocionale, për të ndërtuar marrëdhënie të forta dhe për të menaxhuar situata 

të ndjeshme.  

- Ndërgjegjësim kulturor, për të bashkëpunuar në mënyrë efektive në mjedise 

ndërkombëtare dhe të larmishme.  

- Mendim strategjik, për të planifikuar dhe zbatuar komunikime që mbështesin objektivat 

organizative.  

Profesionistët që arrijnë të kombinojnë lidhjen njerëzore me aftësitë digjitale do të jenë shumë të 

kërkuar në tregun e punës. Kjo gjë është e rëndësishme për kompanitë që synojnë të ruajnë 

angazhimin e punonjësve dhe aftësinë për t’u përshtatur në një mjedis biznesi që ndryshon 

vazhdimisht. 
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5.8 Strategjia efektive e komunikimit 

Një strategji e mirë e komunikimit siguron që mesazhet e duhura të arrijnë te njerëzit e duhur, në 

kohën e duhur dhe në mënyrë të qartë. Duke ndjekur një qasje të strukturuar, organizatat mund të 

nxisin transparencën, koordinimin dhe angazhimin në të gjitha nivelet. 

Më poshtë paraqiten hapat kryesorë për ndërtimin dhe zbatimin e një plani të suksesshëm 

komunikimi: 

1. Përcaktimi i objektivave dhe audiencës së synuar - Filloni duke sqaruar qëllimet e strategjisë së 

komunikimit. A synoni të informoni, të motivoni apo të lehtësoni një ndryshim? Identifikoni 

audiencat specifike, të brendshme dhe të jashtme si punonjësit, drejtuesit, palët e interesuara apo 

klientët dhe përshtatni mesazhet sipas nevojave të tyre. 

2. Kryerja e një auditimi të komunikimit - Vlerësoni praktikat aktuale të komunikimit për të 

identifikuar pikat e forta dhe pikat e dobëta. Ky proces mund të përfshijë: 

- Rishikimin e mesazheve të mëparshme  

- Anketimin e punonjësve  

- Analizimin e nivelit të angazhimit  

Këto të dhëna ndihmojnë në përmirësimin e strategjive të ardhshme. 

3. Zgjedhja e kanaleve të duhura - Përzgjidhni kanalet e komunikimit që i përshtaten më mirë 

objektivave dhe preferencave të audiencës. Kombinimi i mjeteve formale dhe joformale siguron 

një komunikim më efektiv dhe të qëndrueshëm, si p.sh.: 

- Email-i  

- Intraneti  

- Videokonferencat  

- Aplikacionet e mesazheve të menjëhershme  

4. Hartimi i mesazheve të qarta dhe të qëndrueshme - Zhvilloni mesazhe kryesore që përputhen 

me qëllimet dhe vlerat e organizatës. Qartësia, thjeshtësia dhe qëndrueshmëria janë thelbësore për 

të minimizuar keqkuptimet dhe për të rritur mirëkuptimin ndërmjet ekipeve dhe departamenteve. 

5. Krijimi i mekanizmave të feedback-ut - Siguroni mundësi për komunikim dypalësh duke 

përdorur mjete si: 

- Anketat  

- Kutitë e sugjerimeve  

- Sesionet pyetje-përgjigje  

- Forumet e hapura  

Këta mekanizma ndihmojnë në vlerësimin e pranimit të mesazheve dhe nxisin përfshirjen e 

punonjësve. 
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6. Caktimi i roleve dhe përgjegjësive - Përcaktoni qartë individët ose departamentet përgjegjëse 

për krijimin, shpërndarjen dhe menaxhimin e komunikimit. Kjo rrit përgjegjshmërinë dhe shmang 

keqkuptimet ose mbivendosjen e detyrave. 

7. Monitorimi, matja dhe përshtatja - Vlerësoni efektivitetin e përpjekjeve të komunikimit duke 

përdorur tregues të tillë si: 

- Niveli i angazhimit  

- Feedback-u i marrë  

- Përmbushja e veprimeve të synuara  

Përdorni këto të dhëna për të bërë përmirësime të vazhdueshme dhe për të përshtatur strategjinë 

me kalimin e kohës. 

5.9 Faktorët që pengojnë komunikimin organizativ 

Ka shumë arsye që mund të pengojnë komunikimin si brenda organizatës, ashtu edhe ndërmjet 

shoqërisë dhe individëve. Pengesat në komunikim brenda organizatës mund të dëmtojnë strukturën 

organizative dhe të krijojnë probleme në vazhdimësinë e aktiviteteve. Këto pengesa mund të lindin 

nga faktorë të ndryshëm, si individualë ashtu edhe organizativë, dhe shpesh çojnë në konflikte dhe 

dështime për shkak të mungesës së komunikimit (Karaçor & Şahin, 2004). 

Faktorët që pengojnë komunikimin organizativ ndahen në dy grupe kryesore: 

- Pengesat individuale (mikro-niveli), që vijnë nga individi  

- Pengesat organizative (makro-niveli), që vijnë nga mjedisi organizativ  

Disa nga pengesat kryesore paraqiten si më poshtë: 

1. Pengesat që vijnë nga karakteristikat e punonjësve - Punonjësit janë aktorët kryesorë të 

komunikimit organizativ. Prandaj, komunikimi ndikohet nga faktorë emocionalë, mendorë dhe të 

sjelljes të tyre. Këta faktorë ndikojnë në mënyrën se si individët dërgojnë dhe marrin mesazhe në 

organizatë (Can, 2002; Tutar, 2009). Këtu përfshihen: 

- Tiparet e personalitetit  

- Edukimi dhe mënyra e formimit  

- Niveli i njohurive dhe perceptimit  

- Qëndrimet dhe sjelljet personale  

2. Pengesat që vijnë nga mjetet dhe kanalet e komunikimit - Zgjedhja e kanalit të duhur të 

komunikimit është shumë e rëndësishme për transmetimin e saktë të mesazheve. Këto faktorë e 

bëjnë komunikimin më pak efektiv (Sabuncuoğlu & Gümüş, 2012). Probleme që mund të shfaqen: 

- Mungesa e kanaleve të mjaftueshme të komunikimit  

- Ngarkesa e tepërt e informacionit  

- Zhvillimi i shpejtë i teknologjisë së komunikimit  

- Mungesa e përshtatjes së organizatës me teknologjitë e reja  
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3. Pengesat nga mjedisi fizik dhe distanca - Një tjetër faktor i rëndësishëm është distanca fizike 

midis punonjësve dhe drejtuesve. Në organizatat e mëdha, komunikimi ballë për ballë shpesh 

zëvendësohet nga teknologjitë si telefoni apo email-i. Megjithatë, këto nuk janë gjithmonë aq 

efektive sa komunikimi i drejtpërdrejtë. Gjithashtu mund të ulin komunikimin dhe performancën 

e punonjësve (Sabuncuoğlu & Gümüş, 2012; Tutar, 2009): 

- Hapësirat e punës të izoluara  

- Mungesa e kontaktit të drejtpërdrejtë  

- Vështirësia për t’u afruar me kolegët  

4. Pengesat nga statusi dhe hierarkia - Në çdo organizatë ekzistojnë nivele të ndryshme statusi. 

Këto dallime midis drejtuesve dhe punonjësve mund të pengojnë rrjedhën e lirë të informacionit. 

Probleme të mundshme: 

- Filtrimi i mesazheve  

- Ndryshimi i përmbajtjes së informacionit  

- Frika për të shprehur ide ose probleme  

- Mungesë komunikimi të hapur  

Kjo ndikon negativisht në shkëmbimin e ideve dhe zgjidhjen e problemeve. 

5.10 Përfitimet e komunikimit organizativ 

Komunikimi organizativ përfaqëson një nga elementët më të rëndësishëm për funksionimin dhe 

suksesin e çdo organizate, pavarësisht madhësisë apo fushës së veprimtarisë. Ai siguron rrjedhjen 

e informacionit midis niveleve dhe departamenteve të ndryshme, duke krijuar lidhje të qarta dhe 

efikase ndërmjet anëtarëve të organizatës. Përmes tij mundësohet koordinimi i punës, marrja e 

vendimeve të drejta dhe zgjidhja e problemeve në kohë. Prandaj, është e rëndësishme të kuptohen 

përfitimet që sjell komunikimi organizativ, i cili jo vetëm që mban të bashkuara organizatat, por 

edhe rrit efektivitetin dhe produktivitetin e tyre në mënyrë të qëndrueshme. Në këtë kuptim, 

komunikimi organizativ: 

- U jep menaxherëve mundësinë të marrin informacionin që u nevojitet në procesin e 

vendimmarrjes.  

- Lehtëson punonjësit të kuptojnë dhe të zbatojnë vendimet e marra në përputhje me qëllimet e 

organizatës.  

- Përmirëson marrëdhëniet me klientët duke rritur angazhimin e punonjësve ndaj organizatës.  

- Rrit kënaqësinë në punë dhe motivimin e punonjësve, duke ndikuar pozitivisht në 

performancën organizative.  

- Forcon ndjenjën e ndarjes dhe bashkëpunimit midis punonjësve.  

- Ndihmon në krijimin dhe përhapjen e zgjidhjeve për probleme si mosmarrëveshjet, konfliktet 

dhe presionet që lindin në mjedisin e punës.  

- Siguron një mjedis pune të qëndrueshëm, duke bërë që të gjitha aktivitetet të zhvillohen në 

bashkëpunim dhe harmoni.  

- Ul rezistencën ndaj ndryshimeve dhe përshpejton procesin e ndryshimit duke krijuar një klimë 

besimi në organizatë.  
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- Ndihmon në uljen e kostove dhe rritjen e fitimit dhe efikasitetit, duke reduktuar gabimet.  

Në përgjithësi, komunikimi organizativ është një faktor kyç që siguron funksionimin e suksesshëm 

të organizatës, duke rritur bashkëpunimin, efikasitetin dhe performancën në të gjitha nivelet. 

 

 

TEMA 6.    KONFLIKTET DHE MËNYRAT PËR ZGJIDHJEN E TYRE 

 

6.1. Kuptimi i konfliktit 

 

Në jetën e përditshme njerëzit bashkëjetojnë, punojnë dhe komunikojnë vazhdimisht me njëri-

tjetrin. Çdo person ka mendimet, dëshirat dhe interesat e tij, të cilat jo gjithmonë përputhen me 

mendimet e të tjerëve. Pikërisht nga këto dallime lindin situata mosmarrëveshjeje që quhen 

konflikte. Konflikti është një dukuri e zakonshme në marrëdhëniet njerëzore dhe mund të 

shfaqet në familje, në shkollë, në shoqëri dhe sidomos në vendin e punës. Në një organizatë, ku 

njerëzit bashkëpunojnë për të arritur qëllime të përbashkëta, është normale që herë pas here të 

lindin mendime të ndryshme dhe kjo mund të çojë në konflikt.  

Në mënyrë të përkufizuar, me termin konflikt kuptojmë një situatë përplasjeje ose 

mosmarrëveshjeje midis dy ose më shumë personave, grupeve ose palëve, e cila lind për shkak të 

interesave, ideve, qëllimeve apo nevojave të ndryshme. Konflikti mund të shfaqet në forma të 

ndryshme, si debat, kundërshtim, tension në marrëdhënie, pakënaqësi apo konkurrencë për të 

njëjtin qëllim. Në shumë raste konflikti lind sepse njerëzit nuk komunikojnë qartë, nuk dëgjojnë 

njëri-tjetrin ose e kuptojnë gabim situatën. 

Në thelb, konflikti nuk është domosdoshmërisht diçka negative. Shpeshherë konfliktet 

ndihmojnë që problemet të dalin në pah dhe të gjenden zgjidhje më të mira. Kur njerëzit shprehin 

mendimet e tyre dhe diskutojnë në mënyrë të qetë, ata mund të arrijnë në përfundime më të 

drejta. Për këtë arsye, në etikën profesionale nuk kërkohet që konflikti të shmanget gjithmonë, 

por që ai të kuptohet dhe të menaxhohet në mënyrë të drejtë. Një konflikt i trajtuar me qetësi, 

respekt dhe komunikim të mirë mund të përmirësojë marrëdhëniet dhe bashkëpunimin në punë  

Konfliktet lindin për arsye të ndryshme. Një nga shkaqet më të zakonshme është ndryshimi i 

mendimeve, sepse çdo person e sheh situatën nga këndvështrimi i tij. Një shkak tjetër është 

mungesa e komunikimit, kur informacioni nuk jepet qartë ose nuk kuptohet saktë. Konfliktet 

mund të lindin edhe nga interesat e ndryshme, nga konkurrenca për të njëjtin pozicion, nga stresi 

në punë ose nga mungesa e respektit ndaj të tjerëve. Në vendin e punës, konflikti mund të 

ndodhë midis punonjësve, midis drejtuesit dhe vartësve, ose edhe midis punonjësit dhe klientit.  

Në mjedisin profesional është shumë e rëndësishme që konfliktet të trajtohen me kujdes, sepse 

një konflikt i zgjidhur keq mund të sjellë tension, ulje të bashkëpunimit dhe probleme në punë. 

Ndërsa një konflikt i zgjidhur mirë mund të sjellë ide të reja, përmirësim të komunikimit dhe 

rritje të besimit midis punonjësve. Për këtë arsye, një punonjës profesionist duhet të dijë të ruajë 

qetësinë, të dëgjojë palën tjetër dhe të kërkojë zgjidhje të drejtë pa krijuar përplasje të 

panevojshme.  
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Njohja e kuptimit të konfliktit është hapi i parë për ta zgjidhur atë. Kur kuptohet pse ka lindur 

konflikti, është më e lehtë të gjendet mënyra e duhur për t’a zgjidhur. Në çdo organizatë, aftësia 

për të menaxhuar konfliktet është pjesë e rëndësishme e komunikimit profesional dhe e etikës në 

punë. 

 

 

6.2. Shkaqet e konflikteve 

 

Konfliktet nuk lindin pa arsye. Në shumicën e rasteve, ato shfaqen për shkak të dallimeve mes 

njerëzve dhe situatave në të cilat ata ndodhen. Siç e theksuam dhe në çështjen e parë njohja e 

shkaqeve të konflikteve është hapi i parë për t’i parashikuar dhe menaxhuar ato në mënyrë 

efektive. 

Një nga shkaqet më të zakonshme është ndryshimi i mendimeve dhe qëndrimeve. Çdo person 

sheh situatën nga këndvështrimi i tij dhe ka interesat dhe prioritetet e veta. Kur këto dallime nuk 

kuptohen ose nuk pranohen, lind konflikti. Në vendin e punës kjo ndodh shpesh kur punonjësit 

nuk bien dakord për mënyrën se si duhet kryer një detyrë ose për vendimin që duhet marrë.  

Një shkak tjetër i rëndësishëm i konfliktit është mungesa e komunikimit ose komunikimi i 

pasaktë. Kur informacioni nuk jepet qartë, kur nuk dëgjojmë njëri-tjetrin ose kur kuptojmë gabim 

fjalët e tjetrit, krijohen keqkuptime. Keqkuptimet janë ndër arsyet më të zakonshme që çojnë në 

konflikt, sidomos në mjedisin profesional, ku puna kërkon bashkëpunim dhe saktësi.. 

Gjithashtu, konfliktet mund të lindin për shkak të interesave të kundërta. Në punë, mund të 

ndodhë që dy ose më shumë persona të kërkojnë të arrijnë të njëjtin qëllim, të njëjtin projekt ose 

të konkurrojnë për të njëjtin pozicion. Kjo situatë mund të shkaktojë tension dhe rivalitet.  

Një tjetër shkak i rëndësishëm është konkurrenca. Në shumë vende pune ekziston konkurrencë 

për rezultate më të mira, për promovim ose për vlerësim më të lartë. Konkurrenca mund të jetë 

pozitive, por kur nuk kontrollohet, ajo mund të kthehet në konflikt. Kur njerëzit ndihen të trajtuar 

në mënyrë të padrejtë ose mendojnë se nuk po trajtohen në mënyrë të barabartë, lind pakënaqësia 

dhe më pas konflikti. 

Konfliktet mund të lindin edhe nga stresi dhe presioni në punë. Kur punonjësit janë të lodhur, të 

ngarkuar me shumë detyra ose të shqetësuar, ata reagojnë më shpejt dhe më emocionalisht. Në 

këto kushte edhe një problem i vogël mund të kthehet në konflikt. Për këtë arsye, në vendin e 

punës është e rëndësishme të ruhet qetësia dhe të zgjidhen problemet me komunikim të mirë. 

Një tjetër faktor është mungesa e respektit ndaj të tjerëve. Kur dikush ndjen se ideja, puna ose 

personaliteti i tij nuk vlerësohet, mund t’i lindin pakënaqësi dhe përplasje.  Mungesa e respektit 

është gjithashtu një shkak i shpeshtë i konflikteve. Kur një person nuk respekton mendimin, 

punën ose personalitetin e tjetrit, krijohet tension. Në mjedisin profesional, respekti është shumë 

i rëndësishëm për të ruajtur marrëdhënie të mira. Fjalët e ashpra, sjellja e pahijshme ose 

mosvlerësimi i punës së tjetrit mund të çojnë në konflikt edhe për çështje të vogla. 

 

6.3. Llojet e konflikteve 

 

Konfliktet mund të jenë shumë të ndryshme, varësisht nga personat, situatat dhe natyra e 

mosmarrëveshjes. Për shkak të dallimeve në karakter, në mënyrën e të menduarit dhe në interesat 



59 
 

personale, në organizata lindin konflikte të ndryshme. Konflikti në vendin e punës është një 

situatë e zakonshme dhe nuk mund të shmanget plotësisht, sepse çdo punonjës ka detyra, 

përgjegjësi dhe qëllime që ndonjëherë nuk janë të njëjta me ato të të tjerëve.  

Në literaturën profesionale dhe në praktikën e përditshme, zakonisht dallohen disa lloje kryesore 

konflikti: 

 Konflikti individual/personal 

Ky lloj konflikti ndodh kur një person ka dilema ose tension të brendshëm. Ai mund të 

jetë i shkaktuar nga ndjenja, mendime ose vlera që janë në kundërshtim me njëri-tjetrin. 

Për shembull, një punonjës mund të ndjehet i ngarkuar me detyra që nuk i përputhen me 

aftësitë ose pritshmëritë e tij, duke krijuar pakënaqësi dhe stres të brendshëm.  

 Konflikti ndërpersonal 

Ky është konflikti më i zakonshëm në mjedisin profesional. Ai lind midis dy ose më 

shumë personave, kur interesat, mendimet ose qëndrimet e tyre nuk përputhen. Për 

shembull, dy kolegë mund të mos bien dakord për mënyrën e organizimit të një projekti 

ose për ndarjen e përgjegjësive.  

 Konflikti brenda grupit 

Në një grup pune, ndonjëherë lindin konflikte midis anëtarëve të grupit për shkak të 

roleve të paqartë, konkurrencës për status ose mungesës së komunikimit. Ky konflikt 

mund të dëmtojë bashkëpunimin dhe të ulë efikasitetin e grupit.  

 Konflikti ndërgrupor 

Ky konflikt ndodh kur dy ose më shumë grupe brenda një organizate kanë interesa të 

kundërta. Për shembull, departamenti i shitjeve dhe departamenti i prodhimit mund të 

kenë qëllime të ndryshme dhe të mos bien dakord për prioritetet e punës.  

 Konflikti me klientin ose palët e jashtme 

Jo të gjitha konfliktet ndodhin brenda organizatës. Ndonjëherë, punonjësit mund të 

përballen me konflikte me klientë, furnitorë ose partnerë të biznesit. Një keqkuptim në 

komunikim ose pritshmëri të paplotësuara mund të shkaktojë tension dhe 

mosmarrëveshje.  

 Konflikti struktural 

Ky konflikt lidhet me mënyrën se si organizohet puna. Rregulla të paqarta, detyra të 

tepërta ose mungesa e burimeve mund të shkaktojnë tension midis punonjësve ose 

grupeve. Konflikti struktural nuk lidhet drejtpërdrejt me personalitetin, por me kushtet 

dhe strukturën e organizatës.  

Njohja e llojeve të konflikteve në vendin e punës ndihmon që ato të kuptohen më mirë dhe të 

zgjidhen në mënyrë të drejtë. Kur dimë se çfarë lloj konflikti kemi, është më e lehtë të gjejmë 

mënyrën e duhur për ta zgjidhur. Në etikën profesionale kërkohet që çdo punonjës të ruajë 

qetësinë, të respektojë të tjerët dhe të kërkojë zgjidhje pa krijuar tension të panevojshëm. 

 

 

6.4. Roli i komunikimit në menaxhimin e konflikteve  

 

Në çdo marrëdhënie njerëzore, komunikimi është elementi kryesor që ndihmon në mirëkuptimin 

midis njerëzve. Në vendin e punës, ku bashkëpunojnë persona me mendime, karaktere dhe 

interesa të ndryshme, komunikimi bëhet edhe më i rëndësishëm. Shumë konflikte lindin pikërisht 
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për shkak të mungesës së komunikimit ose për shkak të komunikimit të gabuar. Për këtë arsye, 

komunikimi ka një rol shumë të madh në menaxhimin dhe zgjidhjen e konflikteve.  

Kur njerëzit nuk shprehin qartë mendimet e tyre ose nuk dëgjojnë njëri-tjetrin, krijohen 

keqkuptime. Keqkuptimet mund të kthehen shpejt në mosmarrëveshje dhe më pas në konflikt. 

Nëse komunikimi është i qartë, i qetë dhe i respektueshëm, shumë konflikte mund të shmangen 

që në fillim.  

Në mjedisin profesional, një punonjës duhet të dijë të shprehet në mënyrë të saktë, pa përdorur 

fjalë fyese ose ton të ashpër, sepse mënyra se si flasim ndikon drejtpërdrejtë në marrëdhëniet me 

të tjerët.  

Komunikimi është i rëndësishëm edhe gjatë konfliktit. Kur lind një konflikt, reagimi i parë i 

shumë njerëzve është nervozizmi, ngritja e zërit ose refuzimi për të dëgjuar palën tjetër. Kjo sjell 

përkeqësim të situatës. Në vend të kësaj, komunikimi i mirë kërkon qetësi, dëgjim aktiv dhe 

respekt. Dëgjimi aktiv do të thotë të kuptosh çfarë thotë tjetri, të vlerësosh shqetësimet e tij dhe 

të japësh përgjigje të qarta. Ky proces ndihmon që keqkuptimet të shmangen dhe ndjenjat 

negative të reduktohen.  

Një rol të rëndësishëm në menaxhimin e konflikteve ka edhe mënyra se si shprehim mendimin 

tonë. Në vend që të akuzojmë ose të fajësojmë, duhet të shpjegojmë problemin me qetësi dhe me 

fakte. Kur komunikimi është i respektueshëm, pala tjetër ndihet më e vlerësuar dhe është më e 

gatshme të bashkëpunojë. Në vendin e punës kjo është shumë e rëndësishme, sepse marrëdhëniet 

e mira ndihmojnë në realizimin e detyrave dhe në krijimin e një atmosfere pozitive. 

Komunikimi ndihmon edhe në gjetjen e zgjidhjes së konfliktit. Kur njerëzit diskutojnë hapur dhe 

me respekt, ata mund të gjejnë një zgjidhje që i kënaq të dyja palët. Në shumë raste, konflikti 

nuk zgjidhet duke fituar njëra palë dhe duke humbur tjetra, por duke arritur një marrëveshje që 

është e pranueshme për të gjithë. Kjo quhet zgjidhje me mirëkuptim dhe është një nga mënyrat 

më të mira për të menaxhuar konfliktet në vendin e punës.  

Në etikën profesionale kërkohet që çdo punonjës të përdorë komunikim të drejtë, të qartë dhe të 

respektueshëm, sidomos në situata të vështira. Një person që di të komunikojë mirë është më i 

aftë të shmangë konfliktet dhe t’i zgjidhë ato pa krijuar tension. Për këtë arsye, komunikimi 

konsiderohet një nga aftësitë më të rëndësishme për menaxhimin e konflikteve në çdo organizatë. 

 

6.5. Strategjitë për zgjidhjen e konflikteve 

Kemi mësuar se konfliktet janë pjesë e zakonshme e jetës dhe e marrëdhënieve në vendin e 

punës. Ato lindin kur njerëzit kanë mendime, interesa ose qëllime të ndryshme. Konflikti nuk 

duhet parë gjithmonë si diçka negative, sepse në shumë raste ai ndihmon që problemet të dalin 

në pah dhe të gjenden zgjidhje më të mira. Ajo që ka më shumë rëndësi nuk është shmangia e 

konfliktit, por mënyra se si ai menaxhohet dhe zgjidhet. Për të zgjidhur konfliktet në mënyrë të 

drejtë dhe profesionale përdoren strategji të ndryshme, të cilat ndihmojnë në ruajtjen e 

marrëdhënieve dhe në gjetjen e një zgjidhjeje të pranueshme për të gjitha palët.  

Zgjedhja e strategjisë së duhur varet nga situata, nga rëndësia e problemit dhe nga marrëdhënia 

midis personave. Një punonjës profesionist duhet të dijë të ruajë qetësinë, të komunikojë me 
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respekt dhe të zgjedhë mënyrën më të përshtatshme për të zgjidhur konfliktin. Menaxhimi i mirë 

i konflikteve ndihmon në krijimin e një atmosfere pozitive në punë dhe në rritjen e 

bashkëpunimit midis punonjësve. Disa nga strategjitë që përdoren dhe kanë efektivitet në 

zgjidhjen e konflikteve janë: 

 Dialogu i hapur dhe diskutimi i qetë 

Një nga strategjitë më të rëndësishme është të flasësh hapur për problemin dhe të dëgjosh palën 

tjetër. Kur secili shpreh mendimet dhe shqetësimet e veta pa agresivitet, është më e lehtë të 

gjendet një zgjidhje e pranueshme për të gjithë. 

 Dëgjimi aktiv 

Dëgjimi aktiv do të thotë të kuptosh çfarë thotë tjetri, të tregosh vëmendje dhe respekt, dhe të 

mos ndërpresësh. Kjo strategji ndihmon të shmangen keqkuptimet dhe të reduktohen tensionet. 

 Kompromisi 

Kompromisi kërkon që palët të japin dhe të marrin diçka. Kur të gjithë bëjnë një hap pas për të 

arritur marrëveshje, konflikti mund të zgjidhet pa humbje të mëdha për askënd. 

 Bashkëpunimi 

Bashkëpunimi kërkon që palët të punojnë së bashku për të gjetur zgjidhje nga e cila përfitojnë të 

gjithë. Kjo strategji është e dobishme kur konflikti ka të bëjë me projekte ose detyra të 

përbashkëta. 

 Ndërmjetësimi 

Kur palët nuk arrijnë të zgjidhin konfliktin vetë, mund të kërkohet ndihma e një personi të tretë, 

si një menaxher ose koleg me përvojë. Ndërmjetësi ndihmon që të kuptohet problemi dhe të 

gjendet një zgjidhje e drejtë. 

 Menaxhimi i emocioneve 

Është e rëndësishme që gjatë konflikteve të ruhet qetësia dhe të shmangen reagimet emocionale. 

Kur secili kontrollon emocionet, është më e lehtë të gjejë zgjidhje të qeta dhe të drejta. Një 

konflikt i trajtuar me dialog, dëgjim aktiv dhe bashkëpunim mund të përfundojë me rezultate 

pozitive, duke rritur besimin dhe bashkëpunimin në organizatë. 

 

6.6. Pasojat e konflikteve në vendin e punës 

 

Konfliktet nuk janë gjithmonë negative, por mënyra si menaxhohen mund të sjellë pasoja të 

ndryshme. Ato mund të jenë negative ose pozitive.  

Pasojat negative janë efektet e pakëndshme ose dëmtuese që lindin nga një situatë ose ngjarje. 

Në rastin e konflikteve, pasojat negative janë ato që shkaktojnë probleme, stres, tension, ulje të 

bashkëpunimit ose rënie të produktivitetit. Pra, janë rezultatet që e vështirësojnë jetën ose punën. 

Pasojat pozitive janë efektet e dobishme ose përmirësuese që lindin nga një situatë ose ngjarje. 

Në rastin e konflikteve, pasojat pozitive janë ato që ndihmojnë në zgjidhjen e problemeve, rritjen 

e bashkëpunimit, zhvillimin e ideve të reja ose përmirësimin e marrëdhënieve dhe komunikimit. 

Pra, janë rezultatet që sjellin dobi ose përfitim. Le t’i shohim më konkretisht: 

 Pasojat negative 

▪ Tension dhe stres – konfliktet e pazgjidhura shkaktojnë stres, lodhje dhe ndjenja të 

pakënaqësisë midis punonjësve.  
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▪ Ulje e bashkëpunimit – marrëdhëniet prishen dhe njerëzit nuk punojnë më lehtësisht së 

bashku.  

▪ Reduktim i produktivitetit – Energjia dhe koha shpenzohen për përplasje, jo për 

realizimin e detyrave.  

▪ Marrëdhënie të tensionuara – konfliktet e vazhdueshme mund të krijojnë armiqësi ose 

pakënaqësi të thellë.  

▪ Rrezik për humbje të punonjësve – një ambient me shumë konflikte mund të bëjë që 

punonjësit të largohen.  

 Pasojat pozitive 

▪ Shprehja e mendimeve dhe ideve – konfliktet të detyrojnë të flasësh dhe të dëgjosh të 

tjerët.  

▪ Zgjidhje më të mira – debatet mund të nxjerrin në pah probleme të fshehta dhe të gjenden 

zgjidhje të reja.  

▪ Rritja e bashkëpunimit – kur konflikti menaxhohet mirë, marrëdhëniet përmirësohen dhe 

grupi bashkëpunon më mirë.  

▪ Zhvillim personal dhe profesional – trajtimi i konflikteve ndihmon në aftësitë e 

komunikimit, tolerancës dhe etikës në punë.  

Një punonjës profesionist duhet të mësojë të identifikojë pasojat e mundshme të konflikteve dhe 

të ndërmarrë veprime për t’i menaxhuar ato në mënyrë që të minimizohen efektet negative dhe të 

nxiten efektet pozitive. 

6.7. Teknikat e komunikimit për zgjidhjen e konflikteve 

Komunikimi është një mjet i fuqishëm për të menaxhuar dhe zgjidhur konfliktet në vendin e 

punës. Kur përdoret në mënyrë të duhur, ai ndihmon që tensioni të ulet, marrëdhëniet të 

përmirësohen dhe të arrihen zgjidhje të drejta. Disa nga teknikat kryesore të komunikimit që 

ndihmojnë në zgjidhjen e konflikteve janë: 

Dëgjimi aktiv që do të thotë të dëgjosh me vëmendje atë që thotë pala tjetër, pa e ndërprerë dhe 

pa reaguar menjëherë me nervozizëm. Kur dëgjojmë me kujdes, kuptojmë më mirë problemin 

dhe kemi më shumë mundësi të gjejmë një zgjidhje të drejtë. Gjatë procesit të komunikimit, të 

dëgjosh është po aq e rëndësishme sa të flasësh. Kjo teknikë ndihmon që palët të ndihen të 

vlerësuar dhe të dëgjuar.  

Shprehja e qartë e mendimeve është një tjetër teknikë e rëndësishme me qëllim që komunikimi 

të jetë i qartë dhe i qetë. Gjatë komunikimit duhet të flasim me respekt, pa përdorur fjalë fyese 

ose ton të ashpër. Kur ai është i qartë, pala tjetër e kupton më mirë qëndrimin tonë dhe është më 

e gatshme të bashkëpunojë. Nëse përdoret gjuhë e ashpër ose fyese, konflikti mund të 

përkeqësohet dhe marrëveshja bëhet më e vështirë.  

Pyetje dhe sqarime është një teknikë për zgjidhjen e konflikteve që konsiston në bërjen e 

pyetjeve për të kuptuar më mirë situatën dhe këndvështrimin e palës tjetër. Kjo ndihmon në 

shmangien e keqkuptimeve dhe në sqarimin e problemit, duke krijuar bazë për një zgjidhje më të 

drejtë dhe efektive 

Negocimi dhe kompromisi. Gjatë  një procesi komunikimi, për të arritur marrëveshje, njëra nga 

palët duhet të heqë dorë nga diçka. Kjo do të thotë se ajo palë që heq dorë është e gatishme për 
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kompromis. Kompromisi nuk do të thotë humbje, por është një mënyrë për të gjetur një zgjidhje 

të përbashkët. Në vendin e punës, kompromisi ndihmon në ruajtjen e marrëdhënieve dhe në 

vazhdimësinë e bashkëpunimit  

Ruajtja e qetësisë dhe kontrolli i emocioneve. Një teknikë e rëndësishme është ruajtja e 

qetësisë dhe kontrolli i emocioneve. Gjatë konfliktit njerëzit mund të ndihen të zemëruar, të 

stresuar ose të pakënaqur. Nëse emocionet nuk kontrollohen, komunikimi mund të kthehet në 

debat dhe nuk arrihet zgjidhje. Një person profesionist duhet të ruajë qetësinë, të flasë me kujdes  

dhe të mos reagojë me nervozizëm edhe kur nuk është dakord. Qetësia ndihmon që situata të 

menaxhohet në mënyrë profesionale dhe të shmangen përplasje të panevojshme. 

Empatia një tjetër teknikë që ka të bëjë me aftësinë për të kuptuar ndjenjat dhe këndvështrimin e 

palës tjetër duke u vendosur në vendin e saj. Kjo teknikë ndihmon në uljen e tensionit dhe krijon 

një klimë mirëkuptimi. Kur tregojmë empati, pala tjetër ndihet e respektuar dhe është më e 

gatshme të bashkëpunojë për zgjidhjen e konfliktit. 

Reflektimi dhe përmbledhja është një tjetër teknikë për zgjidhjen e konflikteve e cila  

konsiston në rikthimin dhe përmbledhjen e asaj që është diskutuar, për të siguruar që të dy palët e 

kanë kuptuar saktë njëra-tjetrën. Kjo ndihmon në shmangien e keqkuptimeve, forcon besimin 

dhe lehtëson arritjen e marrëveshjeve të qarta.  

Përdorimi i “mesazheve unë” është një teknikë që ndihmon në shprehjen e mendimeve dhe 

ndjenjave pa fajësuar palën tjetër. Në vend që të themi “Ti gjithmonë gabon”, mund të themi 

“Unë ndihem i shqetësuar kur ndodh kjo situatë”. Kjo mënyrë komunikimi shmang 

përshkallëzimin e konfliktit dhe nxit dialogun konstruktiv.  

Përdorimi i këtyre teknikave ndihmon në krijimin e një komunikimi të shëndetshëm dhe në 

zgjidhjen efektive të konflikteve në vendin e punës. 

 

6.8. Hapat për zgjidhjen e konflikteve 

 

Menaxhimi i një konflikti kërkon një qasje të planifikuar dhe të strukturuar. Konfliktet janë të 

pashmangshme në jetën e përditshme dhe në vendin e punës, pasi njerëzit kanë mendime, 

interesa dhe qëndrime të ndryshme. Megjithatë, mënyra se si menaxhohen konfliktet është shumë 

e rëndësishme për ruajtjen e marrëdhënieve dhe krijimin e një ambienti të shëndetshëm pune. 

Zgjidhja e konflikteve kërkon një qasje të kujdesshme, të strukturuar dhe të bazuar në 

komunikim të efektshëm. 

Hapi i parë në zgjidhjen e një konflikti është identifikimi i problemit. Palët duhet të kuptojnë 

qartë se cili është shkaku i konfliktit dhe çfarë e ka nxitur atë. Shpeshherë, konfliktet lindin nga 

keqkuptimet ose mungesa e informacionit, prandaj është e rëndësishme që situata të analizohet 

me kujdes. 

Hapi i dytë është dëgjimi i ndërsjellë dhe analiza e shkaqeve . Është shumë e rëndësishme të 

kuptojmë pse ka lindur konflikti dhe të merren parasysh faktet, perceptimet dhe ndjenjat e palëve 

të përfshira. Secila palë duhet të ketë mundësinë të shprehë mendimet dhe ndjenjat e saj pa u 

ndërprerë. Dëgjimi aktiv ndihmon në kuptimin më të mirë të këndvështrimit të tjetrit dhe ul 

tensionin që mund të ekzistojë gjatë konfliktit. 
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Më pas vjen shprehja e qartë e qëndrimeve. Palët duhet të komunikojnë në mënyrë të hapur 

dhe të respektueshme, duke shmangur fjalët fyese ose tonin agresiv dhe duke ruajtur respektin 

reciprok. Një komunikim i qartë ndihmon në shmangien e keqkuptimeve dhe krijon bazë për 

bashkëpunim. 

Një hap i rëndësishëm është kërkimi i zgjidhjeve të mundshme. Në këtë fazë, palët duhet të 

propozojnë alternativa dhe të diskutojnë mënyra të ndryshme për të zgjidhur konfliktin. Është e 

rëndësishme që palët të jenë të hapura ndaj ideve të njëra-tjetrës. 

Pas kësaj, palët kalojnë në zgjedhjen e zgjidhjes më të përshtatshme. Kjo shpesh kërkon 

kompromis, ku secila palë mund të heqë dorë nga diçka për të arritur një marrëveshje të 

përbashkët. Qëllimi është që zgjidhja të jetë sa më e drejtë dhe e pranueshme për të gjithë. 

Hapi i fundit është zbatimi dhe vlerësimi i marrëveshjes. Pas arritjes së marrëveshjes, është e 

rëndësishme që ajo të zbatohet dhe të vlerësohet nëse ka qenë efektive. Nëse problemi vazhdon, 

palët mund të rikthehen dhe të kërkojnë zgjidhje të tjera. 

Zgjidhja e konflikteve është një proces që kërkon durim, komunikim dhe bashkëpunim. Kur 

ndiqen këto hapa, konfliktet mund të kthehen në mundësi për përmirësimin e marrëdhënieve dhe 

zhvillimin personal e profesional. 

 

6.9. Rëndësia e dëgjimit aktiv në zgjidhjen e konflikteve 

 

Në marrëdhëniet njerëzore, shumë konflikte lindin jo vetëm sepse njerëzit kanë mendime të 

ndryshme, por edhe sepse ata nuk dëgjojnë njëri-tjetrin me vëmendje. Në vendin e punës, 

komunikimi i mirë është shumë i rëndësishëm për bashkëpunimin dhe për zgjidhjen e 

problemeve. Një nga aftësitë më të rëndësishme në komunikim është dëgjimi aktiv. Dëgjimi 

aktiv do të thotë të dëgjosh me vëmendje atë që thotë pala tjetër, duke u përpjekur ta kuptosh dhe 

pa e ndërprerë. Kjo aftësi ka një rol të madh në zgjidhjen e konflikteve, sepse ndihmon që palët 

të kuptojnë njëra-tjetrën dhe të gjejnë zgjidhje pa tension.  

Shpesh konfliktet lindin nga keqkuptimet. Kur një person nuk dëgjon me kujdes, ai mund ta 

kuptojë gabim atë që thotë tjetri dhe të reagojë në mënyrë të gabuar. Nëse njerëzit flasin 

njëkohësisht, ndërpresin njëri-tjetrin ose nuk i kushtojnë vëmendje asaj që thuhet, konflikti mund 

të përkeqësohet. Për këtë arsye, dëgjimi aktiv është një mënyrë për të shmangur keqkuptimet dhe 

për të kuptuar më mirë problemin. 

Dëgjimi aktiv nuk do të thotë vetëm të dëgjosh fjalët, por edhe të kuptosh mendimin dhe ndjenjat 

e personit tjetër. Kur dëgjojmë me vëmendje, tregojmë respekt dhe interes për atë që thotë pala 

tjetër. Kjo e bën personin tjetër të ndihet i vlerësuar dhe më i gatshëm për të bashkëpunuar. Në 

vendin e punës, kur punonjësit dëgjojnë njëri-tjetrin me respekt, konfliktet zgjidhen më lehtë dhe 

marrëdhëniet bëhen më të mira.  

Një element i rëndësishëm i dëgjimit aktiv është mosndërprerja. Kur një person flet, duhet t’i 

japim kohë të shprehë mendimin e tij pa e ndërprerë. Ndërprerja shpesh krijon nervozizëm dhe e 

bën tjetrin të mendojë se nuk po respektohet. Një element tjetër është vëmendja, që do të thotë të 

përqendrohemi te biseda dhe të mos merremi me gjëra të tjera. Gjithashtu, është e rëndësishme të 
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bëjmë pyetje për të kuptuar më mirë dhe të përsërisim me fjalë të tjera atë që kemi dëgjuar, për 

t’u siguruar se e kemi kuptuar drejt.  

Në zgjidhjen e konflikteve, dëgjimi aktiv ndihmon që të dy palët të ndihen të dëgjuara dhe të 

kuptuara. Kur një person ndjen se mendimi i tij merret parasysh, ai është më i gatshëm të pranojë 

një zgjidhje. Në këtë mënyrë, konflikti nuk kthehet në debat të ashpër, por në një diskutim që çon 

në marrëveshje.  

 

6.10. Menaxhimi emocional gjatë konflikteve 

 

Në situata konflikti, njerëzit shpesh përjetojnë emocione të forta si zemërim, nervozizëm, stres 

ose pakënaqësi. Këto emocione janë të natyrshme, sepse konflikti zakonisht lidhet me 

mosmarrëveshje, padrejtësi ose keqkuptime. Megjithatë, mënyra se si i kontrollojmë emocionet 

gjatë konfliktit ka shumë rëndësi për mënyrën se si do të zgjidhet situata. Në vendin e punës, 

menaxhimi emocional është një aftësi e rëndësishme profesionale, sepse ndihmon në ruajtjen e 

qetësisë dhe në gjetjen e zgjidhjeve pa krijuar tension të panevojshëm. 

Menaxhimi emocional do të thotë të jemi të vetëdijshëm për emocionet tona dhe të mos lejojmë 

që ato të kontrollojnë sjelljen tonë. Kur një person zemërohet dhe reagon menjëherë me fjalë të 

ashpra, konflikti zakonisht përkeqësohet. Në të kundërt, kur personi ruan qetësinë dhe mendon 

para se të flasë, është më e lehtë të zgjidhet problemi. Në mjedisin profesional kërkohet që 

punonjësi të tregojë vetëkontroll dhe të sillet me respekt edhe në situata të vështira.  

Një nga mënyrat më të rëndësishme për menaxhimin e emocioneve është ndalimi për një 

moment para se të reagojmë. Kur ndiejmë zemërim ose nervozizëm, është mirë të marrim pak 

kohë për t’u qetësuar dhe për të menduar se çfarë do të themi. Reagimi i menjëhershëm shpesh 

çon në fjalë që mund të lëndojnë të tjerët dhe ta bëjnë konfliktin më të madh. Duke ruajtur 

qetësinë, ne mund të komunikojmë më mirë dhe të gjejmë një zgjidhje më të drejtë. 

Një mënyrë tjetër për të menaxhuar emocionet është të përpiqemi të kuptojmë edhe palën tjetër. 

Shpesh gjatë konfliktit secili mendon vetëm për veten dhe nuk përpiqet të kuptojë arsyet e tjetrit. 

Kur përpiqemi të shohim situatën nga këndvështrimi i personit tjetër, bëhemi më të qetë dhe më 

të gatshëm për të bashkëpunuar. Kjo ndihmon që konflikti të mos kthehet në debat personal, por 

në një problem që duhet zgjidhur.  

Komunikimi i qetë dhe i respektueshëm është një tjetër element i rëndësishëm në menaxhimin 

emocional. Edhe kur nuk jemi dakord, duhet të flasim me kujdes, pa përdorur fjalë fyese ose ton 

të lartë. Në vendin e punës, sjellja profesionale kërkon që të ruajmë respektin ndaj të tjerëve, 

sepse marrëdhëniet e mira janë shumë të rëndësishme për bashkëpunimin. Një person që 

kontrollon emocionet e tij tregon pjekuri dhe profesionalizëm.  

Menaxhimi emocional ndihmon jo vetëm në zgjidhjen e konfliktit, por edhe në parandalimin e 

tij. Kur njerëzit janë të qetë dhe komunikojnë me respekt, shumë konflikte nuk lindin fare. Për 

këtë arsye, në etikën profesionale, aftësia për të kontrolluar emocionet konsiderohet një cilësi 

shumë e rëndësishme. Një punonjës që di të menaxhojë emocionet është më i aftë të 

bashkëpunojë, të zgjidhë problemet dhe të krijojë një mjedis pune pozitiv. 

 



66 
 

6.11. Roli i ndërmjetësimit gjatë konflikteve  

 

Në vendin e punës konfliktet janë të zakonshme, sepse njerëzit kanë mendime, interesa dhe 

mënyra të ndryshme të të vepruarit. Në shumë raste, palët që janë në konflikt nuk arrijnë ta 

zgjidhin vetë problemin, sepse secili mendon se ka të drejtë dhe nuk pranon mendimin e tjetrit. 

Në situata të tilla mund të ndihmojë një person i tretë, i cili quhet ndërmjetës. Ndërmjetësimi 

është një mënyrë për zgjidhjen e konflikteve me ndihmën e një personi neutral, i cili nuk mban 

anë, por ndihmon palët të komunikojnë dhe të gjejnë një zgjidhje të përbashkët. 

Ndërmjetësi  ka rolin të dëgjojë të dyja palët, të kuptojë problemin dhe të ndihmojë që biseda të 

zhvillohet me qetësi dhe respekt. Ai nuk vendos se kush ka të drejtë, por përpiqet të krijojë 

kushte që palët të gjejnë vetë një marrëveshje. Në vendin e punës, ndërmjetësi mund të jetë 

drejtuesi, një person përgjegjës i institucionit ose një punonjës tjetër që respektohet nga të gjithë. 

Roli i tij është të ruajë qetësinë, të shmangë debatet e ashpra dhe të ndihmojë që secili të shprehë 

mendimin pa u ndërprerë.  

Ndërmjetësimi është i rëndësishëm sepse ndihmon në ruajtjen e marrëdhënieve të mira midis 

punonjësve. Kur konflikti zgjidhet me debat dhe nervozizëm, shpesh mbeten pakënaqësi që 

ndikojnë në bashkëpunim. Kur përdoret ndërmjetësimi, palët ndihen më të dëgjuara dhe më të 

respektuara, prandaj janë më të gatshme të pranojnë një zgjidhje. Kjo ndihmon që puna të 

vazhdojë normalisht dhe atmosfera në organizatë të mbetet pozitive.  

Për të qenë i suksesshëm, ndërmjetësi duhet të jetë i paanshëm, i qetë dhe i drejtë. Ai duhet të 

dëgjojë me vëmendje, të mos gjykojë dhe të mos favorizojë asnjërën palë. Gjithashtu, duhet të 

ndihmojë që biseda të përqendrohet te problemi dhe jo te personat. Kur diskutimi bëhet me 

respekt dhe me rregull, është më e lehtë të arrihet një marrëveshje që pranohet nga të gjithë. 

Në jetën profesionale, aftësia për të përdorur ndërmjetësimin është shumë e rëndësishme, sepse 

ndihmon në zgjidhjen e konflikteve pa krijuar tension dhe pa dëmtuar marrëdhëniet. Një 

organizatë ku konfliktet zgjidhen me dialog dhe ndërmjetësim ka më shumë bashkëpunim, më 

pak stres dhe rezultate më të mira në punë. 

 

6.12.  Ndërtimi i një kulture organizative që parandalon konfliktet  

 

Në çdo organizatë, marrëdhëniet midis njerëzve kanë një ndikim të madh në mënyrën se si 

zhvillohet puna. Kur në një institucion ekziston bashkëpunim, respekt dhe komunikim i mirë, 

konfliktet janë më të pakta dhe zgjidhen më lehtë. Për këtë arsye është shumë e rëndësishme 

ndërtimi i një kulture organizative që ndihmon në parandalimin e konflikteve. Kultura 

organizative është mënyra se si njerëzit sillen, komunikojnë dhe bashkëpunojnë brenda një 

organizate. Ajo përfshin rregullat, vlerat, qëndrimet dhe mënyrën e punës që ndiqet nga të gjithë.  

Një kulturë organizative pozitive krijohet kur në vendin e punës respektohen rregullat dhe kur 

çdo punonjës ndihet i vlerësuar. Kur njerëzit ndihen të respektuar dhe të dëgjuar, ata janë më të 

gatshëm të bashkëpunojnë dhe më pak të prirur për konflikt. Në një organizatë ku mungon 

respekti, ku komunikimi është i dobët ose ku ka padrejtësi, konfliktet lindin më shpesh dhe janë 

më të vështira për t’u zgjidhur.  
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Një element shumë i rëndësishëm për parandalimin e konflikteve është komunikimi i hapur dhe i 

qartë. Kur punonjësit informohen në kohë, kur u jepet mundësia të shprehin mendimin e tyre dhe 

kur problemet diskutohen me qetësi, keqkuptimet zvogëlohen. Shumë konflikte lindin pikërisht 

sepse njerëzit nuk komunikojnë si duhet ose nuk e kuptojnë njëri-tjetrin. Për këtë arsye, në një 

organizatë duhet të nxitet dialogu dhe bashkëpunimi.  

Respekti ndaj njëri-tjetrit është një tjetër faktor i rëndësishëm. Çdo punonjës duhet të respektojë 

mendimin, punën dhe personalitetin e të tjerëve, edhe kur nuk është dakord. Kur ekziston 

respekt, edhe mosmarrëveshjet zgjidhen më lehtë dhe nuk kthehen në konflikte të mëdha. Sjellja 

profesionale, përdorimi i gjuhës së qetë dhe dëgjimi i mendimit të tjetrit janë pjesë e një kulture 

të mirë organizative.  

Një rol të rëndësishëm në ndërtimin e kulturës organizative ka edhe drejtuesi. Drejtuesi duhet të 

jetë shembull për të tjerët, duke treguar drejtësi, qetësi dhe respekt. Kur drejtuesi trajton 

punonjësit në mënyrë të barabartë dhe dëgjon problemet e tyre, krijohet besim dhe zvogëlohen 

konfliktet. Nëse drejtuesi favorizon disa persona ose nuk i kushton vëmendje problemeve, 

atëherë pakënaqësitë rriten dhe konfliktet bëhen më të shpeshta.  

Rregullat e qarta të punës janë gjithashtu të rëndësishme për parandalimin e konflikteve. Kur 

secili e di detyrën e tij dhe përgjegjësitë janë të përcaktuara mirë, ka më pak mundësi për 

keqkuptime. Në një organizatë ku mungojnë rregullat ose nuk zbatohen njësoj për të gjithë, 

lindin shpesh mosmarrëveshje.  

Ndërtimi i një kulture organizative që parandalon konfliktet kërkon kohë dhe bashkëpunim nga 

të gjithë. Kur në një vend pune ekziston komunikim i mirë, respekt, drejtësi dhe bashkëpunim, 

konfliktet nuk zhduken plotësisht, por ato bëhen më të rralla dhe zgjidhen më lehtë. Një 

organizatë me kulturë të mirë pune ka më pak stres, më shumë besim dhe rezultate më të mira. 

 

 

TEMA 7.     PREZANTIMI DHE TEKNIKAT E TIJ 

 

7.1. Kuptimi i prezantimit profesional 

Në jetën e përditshme dhe sidomos në jetën profesionale, njerëzit përballen shpesh me situata ku 

duhet të shprehin idetë, mendimet apo informacionet e tyre përpara të tjerëve. Ky proces quhet 

prezantim dhe përbën një nga aftësitë më të rëndësishme të komunikimit. 

E thënë në mënyrë të përkufizuar, prezantimi profesional është një formë e organizuar dhe e 

qëllimshme e komunikimit, përmes së cilës një individ paraqet një ide, projekt, produkt apo 

informacion përpara një audience të caktuar, duke përdorur gjuhë të përshtatshme dhe teknika 

efektive komunikimi. Ai nuk është thjesht “të flasësh para të tjerëve”, por një proces që kërkon : 

➢ strukturë,  

➢ qartësi dhe  

➢ përgatitje. 

Në një prezantim profesional, rëndësi të madhe ka qëllimi i komunikimit. Prezantuesi duhet të 

dijë pse po prezanton: 
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 për të informuar,  

 për të bindur,  

 për të shpjeguar apo 

  për të promovuar diçka.  

Për shembull, një sipërmarrës mund të prezantojë një ide biznesi për të bindur investitorët, 

ndërsa një nxënës mund të prezantojë një project të punuar në grup. 

Një element tjetër shumë i rëndësishëm është audienca. Çdo prezantim duhet të përshtatet sipas 

atyre që e dëgjojnë. Nëse audienca është e përbërë nga nxënës, përdoret një gjuhë më e thjeshtë 

dhe shembuj konkretë; nëse është profesionale, përdoret një gjuhë më teknike dhe më formale. 

Kjo tregon rëndësinë e përshtatjes së mesazhit. 

Prezantimi profesional lidhet ngushtë me imazhin personal dhe organizativ. Mënyra si flet, si 

qëndron dhe si prezanton idetë, krijon një përshtypje tek të tjerët. Një prezantim i mirë mund të 

krijojë besim, ndërsa një prezantim i dobët mund të ulë vlerësimin për individin apo organizatën 

që ai përfaqëson. 

Kjo tregon se prezantimi nuk është vetëm një aftësi e thjeshtë komunikimi, por një kompetencë 

jetësore dhe profesionale, pasi përfshin një tërësi njohurish, shprehish dhe qëndrimesh që 

mundësojnë komunikimin efektiv në situata të ndryshme.. 

Prezantimi profesional është një mënyrë e rëndësishme për të komunikuar në mënyrë efektive 

dhe për të ndikuar tek të tjerët. Ai kërkon përgatitje, organizim dhe respektim të parimeve të 

komunikimit, duke ndihmuar individin të shprehë veten dhe të përfaqësojë me sukses idetë apo 

organizatën e tij. 

 

7.2. Përgatitja dhe planifikimi i prezantimit 

 

Një prezantim i suksesshëm nuk është rezultat i improvizimit, por i një procesi të mirë menduar 

dhe të organizuar. Përgatitja dhe planifikimi i prezantimit janë hapat më të rëndësishëm që 

ndikojnë drejtpërdrejtë në cilësinë dhe efektivitetin e tij. Sa më i përgatitur të jetë prezantuesi, aq 

më i sigurt dhe më bindës do të jetë gjatë prezantimit. 

Hapi i parë në këtë proces është përcaktimi i qëllimit të prezantimit. Prezantuesi duhet të ketë të 

qartë se çfarë synon të arrijë: të informojë, të bindë, të shpjegojë apo të promovojë një ide apo 

produkt. Një qëllim i qartë ndihmon në përzgjedhjen e përmbajtjes dhe në mënyrën e paraqitjes 

së saj. 

Kemi mësuar se gjatë një procesi komunikimi një element tjetër shumë i rëndësishëm është 

audienca. Prezantuesi duhet të njohë nivelin e njohurive, interesat dhe pritshmëritë e audiencës. 

Kjo ndihmon në përdorimin e një gjuhe të përshtatshme, në zgjedhjen e shembujve konkretë dhe 

në ndërtimin e një komunikimi më efektiv.  

Pas përcaktimit të qëllimit dhe analizës së audiencës, vjen ndërtimi i strukturës së prezantimit. 

Një prezantim i mirë zakonisht ndahet në tre pjesë kryesore: 

• Hyrja – gjatë së cilës prezantohet tema dhe që tërheq vëmendjen e audiencës  

• Zhvillimi – gjatë së cilit paraqiten idetë kryesore në mënyrë të organizuar dhe logjike  

• Përfundimi – i cili përmbledh informacionin dhe thekson mesazhin kryesor  
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Kjo strukturë ndihmon që prezantimi të jetë i qartë, i kuptueshëm dhe i lehtë për t’u ndjekur nga 

audienca. 

Një pjesë e rëndësishme e përgatitjes është edhe përzgjedhja e informacionit dhe materialeve. 

Prezantuesi duhet të përdorë burime të sakta, të besueshme dhe të përditësuara. Informacioni 

duhet të jetë i përmbledhur dhe i fokusuar në pikat kryesore, duke shmangur mbingarkesën me 

detaje të panevojshme. Kjo lidhet drejtpërdrejt me parimet e saktësisë, qartësisë dhe efikasitetit 

në komunikim. 

Një hap tjetër shumë i rëndësishëm është praktikimi i prezantimit. Të ushtruarit paraprak të 

prezantimit ndihmon prezantuesin të: 

• përmirësojë mënyrën e të folurit  

• kontrollojë kohën e prezantimit  

• rrisë vetëbesimin  

• shmangë gabimet gjatë prezantimit real  

Sa më shumë të praktikohet prezantimi, aq më natyral dhe i sigurt bëhet komunikimi. 

Gjithashtu, gjatë planifikimit duhet të merret parasysh edhe menaxhimi i kohës. Një prezantim 

duhet të jetë i balancuar, pa u zgjatur shumë dhe pa qenë shumë i shkurtër. Respektimi i kohës 

tregon profesionalizëm dhe respekt ndaj audiencës. 

 

7.3. Rëndësia e prezantimit të vetes në kontekste profesionale 

Në jetën e përditshme dhe sidomos në botën e punës, çdo individ përballet me situata ku duhet të 

prezantojë veten. Prezantimi i vetes është mënyra se si një person paraqet identitetin, aftësitë, 

përvojën dhe vlerat e tij përpara të tjerëve. Ai është një hap i parë shumë i rëndësishëm në 

krijimin e një përshtypjeje të parë. 

Përshtypja e parë krijohet brenda pak sekondash dhe shpesh është vendimtare për mënyrën se si 

të tjerët do të na shohin. Në një intervistë pune, në një prezantim në klasë apo në një takim pune, 

mënyra si prezantohemi ndikon drejtpërdrejt në besimin dhe vlerësimin që të tjerët krijojnë për 

ne. 

Një prezantim i mirë i vetes duhet të jetë i qartë, i shkurtër dhe i organizuar. Zakonisht ai 

përmban: 

• Të dhënat bazë: emri, profesioni ose roli  

• Përvoja ose aftësi kryesore: çfarë di të bësh më mirë  

• Qëllimi: pse po prezantohesh (p.sh. për një punë, projekt, trajnim)  

• Element personal (opsional): diçka që të bën më të veçantë dhe të dallueshëm  

Gjithashtu, vlen të theksohet se gjatë një prezantimi është shumë e rëndësishme: 

• mënyra e të folurit (e qartë dhe e sigurt)  

• gjuha e trupit (kontakt me sy, qëndrim i hapur)  

• vetëbesimi dhe natyrshmëria 

Këto elemente duhet të paraqiten në mënyrë të natyrshme, pa teprime dhe me një gjuhë të 

përshtatshme për situatën. 

Një komponent shumë i rëndësishëm i prezantimit të vetes është vetëbesimi. Një person që flet 

me siguri dhe qartësi përcjell besueshmëri dhe seriozitet. Megjithatë, vetëbesimi nuk duhet të 
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kthehet në mendjemadhësi; prezantimi duhet të jetë gjithmonë i balancuar dhe respektues ndaj të 

tjerëve. 

Gjithashtu, prezantimi i vetes lidhet ngushtë me komunikimin verbal dhe joverbal. Fjalët që 

përdorim janë të rëndësishme, por po aq e rëndësishme është edhe mënyra si i themi ato. Toni i 

zërit, qëndrimi i trupit, kontakti me sy dhe shprehjet e fytyrës ndikojnë drejtpërdrejtë në 

mesazhin që përcjellim. 

 

7.4. Aftësia për të komunikuar me audiencën 

Një prezantim i mirë nuk është thjesht një proces ku një person flet dhe të tjerët dëgjojnë. Ai 

është një proces komunikimi i dyanshëm, ku prezantuesi dhe audienca ndërveprojnë me njëri-

tjetrin. Për këtë arsye, aftësia për të komunikuar me audiencën është një nga elementët më të 

rëndësishëm të një prezantimi të suksesshëm. 

Komunikimi me audiencën fillon që në momentin kur prezantuesi përgatit prezantimin. Ai duhet 

të mendojë për nivelin e njohurive, interesat dhe pritshmëritë e dëgjuesve. Kjo ndihmon që 

mesazhi të jetë i kuptueshëm dhe i përshtatshëm për të gjithë. 

Gjatë prezantimit, është shumë e rëndësishme të krijohet një lidhje me audiencën. Kjo arrihet 

duke përdorur një gjuhë të thjeshtë, duke shmangur fjalët e vështira dhe duke dhënë shembuj 

konkretë. Kur audienca e kupton mesazhin, ajo bëhet më e përfshirë dhe më e interesuar. 

Një element i rëndësishëm është edhe kontakti me sy. Duke parë audiencën gjatë të folurit, 

prezantuesi tregon siguri dhe interes, ndërsa dëgjuesit ndihen të vlerësuar dhe të përfshirë. 

Shmangia e kontaktit me sy mund të japë përshtypjen e pasigurisë ose mungesës së përgatitjes. 

Po ashtu, shumë i rëndësishëm është edhe dëgjimi aktiv. Edhe pse prezantimi duket si një proces 

ku vetëm prezantuesi flet, ai duhet të jetë i vëmendshëm ndaj reagimeve të audiencës. Shprehjet 

e fytyrës, lëvizjet apo pyetjet e tyre japin sinjale të rëndësishme për mënyrën se si po kuptohet 

mesazhi. 

Një prezantues i mirë përdor edhe pyetje drejtuar audiencës. Kjo ndihmon në: 

• gjithëpërfshirje  

• mbajtjen e vëmendjes  

• krijimin e një atmosfere më të gjallë  

Pyetjet mund të jenë të thjeshta dhe të lidhura me temën, duke nxitur mendimin dhe diskutimin. 

Gjithashtu, mënyra e të folurit ka një ndikim të madh në komunikim. Toni i zërit, ritmi i të folurit 

dhe qartësia e fjalëve duhet të jenë të përshtatshme. Një zë monoton dhe i njëjtë gjatë gjithë 

kohës mund të bëjë që audienca të humbasë interesin, ndërsa një zë i ndryshueshëm e bën 

prezantimin më tërheqës. 

Në praktikë, një prezantues që komunikon mirë me audiencën mundëson që : 

• dëgjuesit të ndihen pjesë e prezantimit  

• informacionet të jenë më të lehta për t’u kuptuar  

• të rritet interesi dhe përqendrimi  

• të krijohet një atmosferë pozitive  

Aftësia për të komunikuar me audiencën është një nga elementët më të rëndësishëm të një 

prezantimi të suksesshëm, sepse ajo përcakton nëse mesazhi jo vetëm dëgjohet, por edhe 

kuptohet dhe pranohet. Një komunikim efektiv kërkon qartësi në të shprehur, përshtatje me 
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nevojat dhe nivelin e audiencës, si dhe përdorimin e gjuhës së trupit dhe tonit të duhur për të 

mbajtur vëmendjen. Kur prezantuesi arrin të krijojë lidhje me audiencën, ai jo vetëm përcjell 

informacion, por edhe ndikon, bind dhe frymëzon, duke e bërë prezantimin më të gjallë dhe më 

të vlefshëm. 
 

7.5. Përdorimi i gjuhës së trupit gjatë prezantimit 

Gjatë një prezantimi, nuk ka rëndësi vetëm ajo që themi, por edhe mënyra si e shprehim atë. 

Gjuha e trupit është pjesë shumë e rëndësishme e komunikimit dhe përfshin: 

• qëndrimin,  

• lëvizjet,  

• kontaktin me sy dhe  

• shprehjet e fytyrës.  

Ajo ndikon drejtpërdrejt në mënyrën se si audienca e kupton dhe e vlerëson mesazhin. 

Shpeshherë, njerëzit krijojnë një përshtypje për prezantuesin jo vetëm nga fjalët, por edhe nga 

mënyra si ai qëndron dhe lëviz. Një prezantues që ka një qëndrim të drejtë dhe të hapur duket më 

i sigurt dhe më i besueshëm. Ndërsa një qëndrim i mbyllur, si kryqëzimi i duarve ose shmangia e 

shikimit, mund të japë përshtypjen e pasigurisë. 

Një nga elementët më të rëndësishëm të gjuhës së trupit është kontakti me sy. Kur prezantuesi 

shikon audiencën gjatë të folurit, ai krijon një ndjenjë lidhjeje dhe respekti. Kontakti me sy 

tregon se prezantuesi është i përfshirë dhe i sigurt në atë që thotë. Shmangia e tij mund të japë 

përshtypjen e mungesës së përgatitjes. 

Gjithashtu, shumë të rëndësishme janë edhe gjestet. Lëvizjet e duarve ndihmojnë në shpjegimin e 

ideve dhe e bëjnë prezantimin më të gjallë. Megjithatë, gjestet duhet të jenë natyrale dhe jo të 

tepruara. Lëvizjet e shumta ose të pakontrolluara mund të shpërqendrojnë audiencën dhe të 

largojnë vëmendjen nga mesazhi kryesor. 

Shprehjet e fytyrës janë një tjetër element i rëndësishëm. Një fytyrë e qetë dhe e buzëqeshur 

krijon një atmosferë pozitive dhe e bën prezantimin më të këndshëm. Ndërsa një fytyrë e ngrirë 

ose pa shprehje mund ta bëjë prezantimin të duket i mërzitshëm. 

Edhe lëvizja në hapësirë duhet të jetë e kontrolluar. Një prezantues mund të lëvizë lehtë për të 

mbajtur energjinë e prezantimit, por duhet të shmangë ecjen pa qëllim ose qëndrimin e ngurtë në 

një vend. Balanca është shumë e rëndësishme. 

Një tjetër aspekt i rëndësishëm është përshtatja e gjuhës së trupit me mesazhin. Ajo që themi 

duhet të përputhet me mënyrën si e shprehim. Për shembull, nëse flasim për një temë serioze, 

gjuha e trupit duhet të jetë e përmbajtur dhe e qetë. 

Për të kuptuar më mirë, mund të dallojmë disa raste: 

 Sjellje të mira gjatë prezantimit: 

• qëndrim i drejtë dhe i hapur  

• kontakt i rregullt me sy  

• gjeste të natyrshme  

• shprehje pozitive të fytyrës  

 Sjellje që duhen shmangur: 

• kryqëzimi i duarve  
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• shmangia e shikimit nga audienca  

• lëvizje të tepërta dhe pa kontroll  

• qëndrim i përkulur ose i pasigurt  

Gjuha e trupit duhet gjithmonë të respektojë edhe parimet e komunikimit të mirë, si respekti, 

qartësia dhe besueshmëria, duke mos krijuar keqkuptime apo përshtypje negative. 

 

7.6. Përdorimi i mjeteve vizuale në prezantim 

Gjatë një prezantimi, përveç fjalëve që përdorim, një rol shumë të rëndësishëm luajnë edhe 

mjetet vizuale. Këto janë elemente që ndihmojnë audiencën të kuptojë më lehtë informacionin 

dhe ta mbajë mend atë për një kohë më të gjatë. Mjetet vizuale përfshijnë: 

• prezantimet me slajde,  

• figura,  

• grafikë,  

• tabela,  

• video apo imazhe. 

Përdorimi i mjeteve vizuale e bën prezantimin më tërheqës, më të qartë dhe më të kuptueshëm. 

Kur informacioni shoqërohet me pamje, audienca e ndjek më lehtë dhe nuk lodhet nga dëgjimi i 

vazhdueshëm. 

Një nga mjetet më të përdorura është prezantimi me slajde (p.sh. PoëerPoint). Slajdet ndihmojnë 

në organizimin e ideve dhe në paraqitjen e pikave kryesore. Megjithatë, është shumë e 

rëndësishme që ato të përdoren në mënyrë të saktë. 

Një gabim i zakonshëm është mbingarkesa e slajdeve me shumë tekst. Kur në një slajd ka shumë 

informacion, audienca nuk di çfarë të ndjekë: të lexojë apo të dëgjojë prezantuesin. Për këtë 

arsye, slajdet duhet të përmbajnë vetëm idetë kryesore, ndërsa shpjegimi duhet të bëhet nga 

prezantuesi. 

Gjithashtu, shumë të rëndësishme janë edhe imazhet dhe grafikët. Një figurë apo një grafik i 

thjeshtë mund të shpjegojë më mirë një ide sesa një tekst i gjatë. Për shembull, një grafik mund 

të tregojë ndryshimin e një të dhëne në kohë në mënyrë shumë më të qartë. 

Në përdorimin e mjeteve vizuale duhet të respektohen disa rregulla të rëndësishme. Ato duhet : 

• të jenë të thjeshta dhe të qarta  

• të lidhen drejtpërdrejt me temën  

• të mos kenë shumë tekst  

• të përdorin ngjyra të përshtatshme dhe të lexueshme  

• të mos shpërqendrojnë audiencën  

Një prezantim i mirë vizual duhet të ndihmojë mesazhin, jo ta zëvendësojë atë. Prezantuesi duhet 

të jetë gjithmonë në qendër të vëmendjes, ndërsa mjetet vizuale janë vetëm një mbështetje. 

Në të gjitha këto raste, një prezantim i ndërtuar mirë vizualisht e bën informacionin më të lehtë 

për t’u kuptuar dhe më interesant për t’u ndjekur. 
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7.7. Menaxhimi i emocioneve para dhe gjatë prezantimit 

Kur një person duhet të prezantojë përpara të tjerëve, është shumë e zakonshme të ndiejë 

emocione si pasiguri, frikë apo tension. Kjo ndodh sepse prezantimi përfshin të folurit përpara 

një audience dhe dëshirën për të bërë një paraqitje të mirë. Megjithatë, këto ndjenja janë normale 

dhe mund të menaxhohen. 

Menaxhimi i emocioneve është aftësia për të kontrolluar dhe drejtuar ndjenjat në mënyrë që ato 

të mos pengojnë komunikimin. Qëllimi nuk është që emocionet të zhduken plotësisht, por që ato 

të mos ndikojnë negativisht në prezantim. 

Një nga mënyrat më të mira për të ulur emocionet është përgatitja e mirë. Sa më shumë të njohë 

prezantuesi temën dhe materialin e tij, aq më i sigurt do të ndihet. Një person i përgatitur mirë ka 

më pak arsye për t’u ndjerë i pasigurt. 

Një teknikë shumë e thjeshtë dhe efektive është frymëmarrja e qetë dhe e kontrolluar. Para se të 

fillojë prezantimi, disa frymëmarrje të thella ndihmojnë në uljen e tensionit dhe në qetësimin e 

trupit. Kjo e bën më të lehtë fillimin e prezantimit. 

Gjithashtu, për të ulur emocionet ndihmon shumë edhe praktikimi paraprak. Duke e ushtruar 

prezantimin disa herë, individi mësohet me përmbajtjen dhe fiton më shumë vetëbesim.  

Një tjetër mënyrë për të menaxhuar emocionet është mendimi pozitiv. Në vend që të mendojë 

“do gaboj”, prezantuesi duhet të mendojë “jam i përgatitur dhe mund ta bëj mirë”. Kjo ndihmon 

në rritjen e sigurisë në vetvete. 

Gjatë prezantimit, është e rëndësishme të mbahet një ritëm i qetë i të folurit. Kur dikush është i 

emocionuar, ka tendencë të flasë shumë shpejt. Duke folur më ngadalë dhe më qartë, prezantuesi 

jo vetëm që kuptohet më mirë, por edhe ndihet më i qetë. 

Një element tjetër që ndihmon është kontakti me sy me audiencën. Në vend që të shikojë vetëm 

një person apo të shmangë shikimin, prezantuesi mund të shikojë disa persona në audiencë. Kjo 

krijon ndjesinë e një bisede dhe ul tensionin. 

Në mënyrë të përmbledhur themi se teknikat praktike për të menaxhuar emocionet janë: 

• përgatitja e mirë e materialit  

• ushtrimi paraprak i prezantimit  

• frymëmarrja e qetë para fillimit  

• mendimi pozitiv  

• të folurit i qartë dhe jo me nxitim  

• kontakti me sy me audiencën  

Këto teknika ndihmojnë në rritjen e besueshmërisë, në përmirësimin e komunikimit dhe në uljen 

e emocioneve. Është e rëndësishme të kuptohet se edhe prezantues shumë të mirë ndjejnë 

emocione. Dallimi është se ata dinë t’i kontrollojnë dhe t’i përdorin ato si një energji pozitive 

gjatë prezantimit. 

 

7.8. Teknikat për të ruajtur vëmendjen e audiencës 

Gjatë një prezantimi, një nga sfidat më të mëdha është të mbash audiencën të përqendruar nga 

fillimi deri në fund. Është e zakonshme që, pas disa minutash, dëgjuesit të humbasin interesin 
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nëse prezantimi është monoton ose i njëtrajtshëm. Për këtë arsye, përdorimi i teknikave për të 

ruajtur vëmendjen e audiencës është shumë i rëndësishëm. 

Një nga mënyrat më efektive për të tërhequr vëmendjen është një hyrje interesante. Prezantimi 

mund të fillojë me një pyetje, një fakt të veçantë ose një situatë të njohur për nxënësit. Kjo i bën 

dëgjuesit kureshtarë dhe i përfshin që në fillim. 

Gjatë prezantimit, është e rëndësishme të shmanget monotonia. Nëse prezantuesi flet me të 

njëjtin ton gjatë gjithë kohës, audienca mund të lodhet. Prandaj, duhet të përdoret një ton i 

ndryshueshëm i zërit, duke theksuar pjesët më të rëndësishme dhe duke bërë pauza të shkurtra. 

Një teknikë tjetër shumë e dobishme është përdorimi i shembujve konkretë. Kur informacioni 

lidhet me situata reale, audienca e kupton më lehtë dhe e ndjek me më shumë interes. 

Gjithashtu, prezantuesi mund të përfshijë audiencën përmes pyetjeve të drejtpërdrejta. Kjo i bën 

dëgjuesit të mendojnë dhe të marrin pjesë aktivisht. Edhe pyetjet e thjeshta si “Çfarë mendoni 

ju?” apo “A ju ka ndodhur ndonjëherë?” ndihmojnë shumë. 

Një element tjetër i rëndësishëm është lëvizja dhe gjuha e trupit. Një prezantues që qëndron i 

palëvizshëm dhe pa shprehje mund të duket i mërzitshëm, ndërsa një prezantues që përdor 

lëvizje të kontrolluara dhe gjeste natyrale e bën prezantimin më të gjallë. 

Përdorimi i mjeteve vizuale është gjithashtu një mënyrë shumë e mirë për të mbajtur vëmendjen. 

Figura, grafikë apo slajde të thjeshta ndihmojnë që informacioni të jetë më i qartë dhe më 

tërheqës. 

Një tjetër teknikë është ndarja e prezantimit në pjesë të vogla dhe të qarta. Kur informacioni 

jepet me strukturë të organizuar, audienca e ndjek më lehtë dhe nuk lodhet. 

Për ta përmbledhur, teknikat më të rëndësishme për tërheqjen dhe ruajtjen e vëmendjes së 

audiencës janë: 

• fillimi me një hyrje interesante  

• përdorimi i një toni të ndryshueshëm të zërit  

• dhënia e shembujve konkretë  

• përfshirja e audiencës me pyetje  

• përdorimi i gjuhës së trupit  

• përdorimi i mjeteve vizuale  

• ndarja e prezantimit në pjesë të qarta  

Të gjitha këto teknika ndihmojnë në krijimin e një prezantimi më tërheqës, më dinamik dhe më 

të lehtë për t’u ndjekur. 

 

7.9. Përdorimi i historive në prezantim 

Gjatë një prezantimi, një nga mënyrat më të mira për të tërhequr dhe mbajtur vëmendjen e 

audiencës është përdorimi i historive. Njerëzit i kuptojnë dhe i mbajnë mend më lehtë 

informacionet kur ato paraqiten në formën e një rrëfimi. Për këtë arsye, përdorimi i historive në 

prezantim është një teknikë shumë efektive. 

Një histori është një tregim i shkurtër që përshkruan një ngjarje, një përvojë ose një situatë 

konkrete. Ajo mund të jetë reale ose e krijuar, por duhet të lidhet gjithmonë me temën e 
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prezantimit. Historitë ndihmojnë në shpjegimin e ideve në mënyrë më të thjeshtë dhe më të 

kuptueshme. 

Një nga përfitimet kryesore të përdorimit të historive është krijimi i një lidhjeje emocionale me 

audiencën. Kur dëgjuesit ndihen të përfshirë në histori, ata bëhen më të interesuar dhe më të 

përqendruar. Kjo e bën prezantimin më të gjallë dhe më tërheqës. 

Gjithashtu, historitë ndihmojnë në mbajtjen mend të informacionit. Një shembull i treguar në 

formën e një historie mbahet mend më gjatë sesa një shpjegim i thjeshtë teorik. Kjo është shumë 

e rëndësishme sidomos në prezantimet mësimore. 

Një histori e mirë duhet të jetë: 

• e shkurtër dhe e qartë  

• e lidhur me temën  

• e kuptueshme për audiencën  

• me një mesazh të qartë  

Në një prezantim, historia mund të përdoret në fillim për të tërhequr vëmendjen, në mes për të 

shpjeguar një ide, ose në fund për të përforcuar mesazhin kryesor. 

Është e rëndësishme që historia të mos jetë shumë e gjatë ose e shkëputur nga tema, sepse mund 

të largojë vëmendjen nga qëllimi i prezantimit. Ajo duhet të jetë gjithmonë në funksion të 

mesazhit. 

 

7.10. Vetëvlerësimi pas një prezantimi 

Pas përfundimit të një prezantimi, puna e prezantuesit nuk mbaron. Një hap shumë i rëndësishëm 

është vetëvlerësimi, i cili ndihmon në përmirësimin e vazhdueshëm të aftësive të komunikimit. 

Vetëvlerësimi është procesi ku individi analizon performancën e tij për të kuptuar çfarë ka bërë 

mirë dhe çfarë mund të përmirësojë në të ardhmen. 

Një prezantim nuk është gjithmonë i përsosur, por çdo përvojë është një mundësi për të mësuar. 

Duke reflektuar mbi prezantimin, nxënësi bëhet më i vetëdijshëm për mënyrën se si komunikon 

dhe për ndikimin që ka tek audienca. 

Një nga pyetjet më të rëndësishme që duhet të bëjë prezantuesi është: A e arrita qëllimin e 

prezantimit? Nëse audienca e kuptoi mesazhin dhe reagoi pozitivisht, atëherë prezantimi ka qenë 

i suksesshëm. 

Gjithashtu, është e rëndësishme të analizohet mënyra e të folurit dhe paraqitjes nëpërmjet 

pyetjeve : 

• A ishte prezantimi i qartë dhe i kuptueshëm?  

• A u përdor një gjuhë e përshtatshme?  

• A u respektua koha e prezantimit?  

Këto elemente lidhen drejtpërdrejtë me cilësinë e komunikimit. 

Një pjesë tjetër e vetëvlerësimit është vëzhgimi i sjelljes gjatë prezantimit. Prezantuesi mund të 

reflektojë: 

• si ishte qëndrimi i trupit  

• a kishte kontakt me sy me audiencën  

• a përdori gjeste të përshtatshme  
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Këto elemente ndikojnë shumë në mënyrën se si mesazhi është perceptuar. 

Reagimi i audiencës është gjithashtu një tregues i rëndësishëm. Nëse audienca ishte e 

përqendruar, bëri pyetje ose tregoi interes, kjo është një shenjë pozitive. Nëse jo, prezantuesi 

duhet të mendojë se çfarë mund të ndryshojë herën tjetër. 

Një mënyrë shumë e mirë për vetëvlerësim është edhe kërkimi i mendimit nga të tjerët. Kjo 

ndihmon në zhvillimin e aftësive në mënyrë më të shpejtë. Për ta bërë më të thjeshtë, 

vetëvlerësimi mund të përfshijë disa pyetje kryesore: 

• Çfarë bëra mirë gjatë prezantimit?  

• Çfarë mund të përmirësoj herën tjetër?  

• Si reagoi audienca?  

• A isha i qartë dhe i kuptueshëm?  

 

 

 

 

TEMA 8:   TEKNOLOGJIA BASHKËKOHORE NË KOMUNIKIM 
 

8.1. Roli i teknologjisë në komunikimin modern.  

 

Mënyra se si njerëzit komunikojnë ka ndryshuar rrënjësisht falë zhvillimit të teknologjisë 

digjitale. Dikur komunikimi realizohej kryesisht në mënyrën ballë për ballë ose përmes letrave, 

ndërsa sot ai zhvillohet në kohë reale përmes internetit, duke përdorur pajisje si telefoni 

inteligjent, kompjuteri apo tableti. Ky transformim ka sjellë lindjen e asaj që e quajmë 

komunikim modern, i cili karakterizohet nga shpejtësia, fleksibiliteti dhe aksesueshmëria 

globale. 

Një nga rolet kryesore të teknologjisë në komunikim është rritja e shpejtësisë së shkëmbimit të 

informacionit. Mesazhet, dokumentet apo informacionet mund të dërgohen dhe të merren brenda 

pak sekondash, pavarësisht distancës gjeografike. Kjo ka bërë të mundur që individët dhe 

bizneset të funksionojnë në mënyrë më efikase, duke kursyer kohë dhe burime. 

Një tjetër aspekt i rëndësishëm është aksesueshmëria globale. Falë internetit, komunikimi nuk ka 

më kufij. Një biznes mund të komunikojë me klientë dhe partnerë në mbarë botën. Kjo ka rritur 

ndjeshëm mundësitë për bashkëpunim ndërkombëtar dhe shkëmbim kulturor. 

Teknologjia ka sjellë gjithashtu shumëllojshmëri në format e komunikimit. Sot komunikimi nuk 

kufizohet vetëm në tekst, por përfshin edhe komunikim audio, video dhe multimedial. Për 

shembull, përmes një platforme digjitale mund të zhvillohet një takim virtual ku pjesëmarrësit 

shohin dhe dëgjojnë njëri-tjetrin në kohë reale, duke krijuar një përvojë të ngjashme me 

komunikimin fizik. 

Një element tjetër shumë i rëndësishëm është ruajtja dhe shpërndarja e informacionit. 

Teknologjia lejon që dokumentet dhe të dhënat të ruhen në mënyrë të sigurt dhe të aksesohen në 
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çdo kohë. Platforma të ndryshme mundësojnë ndarjen e menjëhershme të materialeve, duke 

lehtësuar procesin e punës dhe të të nxënit. 

Megjithatë, përveç përfitimeve, përdorimi i teknologjisë në komunikim sjell edhe disa sfida. Një 

prej tyre është mungesa e komunikimit të drejtpërdrejtë njerëzor, i cili shpesh ndihmon në 

kuptimin më të mirë të emocioneve dhe qëndrimeve. Gjithashtu, komunikimi i shkruar mund të 

krijojë keqkuptime, pasi mungojnë elementë si gjuha e trupit apo intonacioni i zërit. Një tjetër 

sfidë është rreziku që lidhet me privatësinë dhe sigurinë e informacionit, si dhe mundësia e 

krijimit të varësisë nga teknologjia. 

Në këtë kontekst, përdorimi i teknologjisë në komunikim duhet të mbështetet në disa parime 

themelore. Është e rëndësishme që komunikimi të jetë i qartë, në mënyrë që mesazhi të kuptohet 

saktë nga marrësi. Po ashtu, duhet të jetë i saktë dhe të mbështetet në informacione të vërteta, 

duke ruajtur kështu kredibilitetin e komunikuesit. Një komunikim i mirë duhet të jetë gjithashtu 

transparent, i hapur dhe i ndershëm, si dhe të respektojë barazinë dhe mosdiskriminimin, 

duke trajtuar të gjithë individët me respekt. 

Siç e shohim teknologjia ka një rol thelbësor në formësimin e komunikimit modern. Ajo e ka 

bërë komunikimin më të shpejtë, më të lehtë dhe më të aksesueshëm, por njëkohësisht kërkon 

përdorim të kujdesshëm dhe të përgjegjshëm. Kuptimi i këtij roli është i rëndësishëm për të 

ndërtuar aftësi të mira komunikimi në jetën personale dhe profesionale. 

 

8.2. Platformat digjitale për komunikim profesional. 

 

Në botën e sotme të punës dhe të biznesit, përdorimi i platformave digjitale për komunikim është 

bërë një domosdoshmëri. Këto platforma janë mjete teknologjike që mundësojnë shkëmbimin e 

informacionit në mënyrë të shpejtë, të organizuar dhe profesionale midis individëve dhe grupeve. 

Njohja dhe përdorimi i këtyre platformave është një hap i rëndësishëm drejt përgatitjes për jetën 

profesionale. 

Platformat digjitale për komunikim profesional përdoren për qëllime të ndryshme, si dërgimi i 

mesazheve, organizimi i takimeve, ndarja e dokumenteve dhe bashkëpunimi në projekte. Disa 

nga format më të zakonshme përfshijnë email-in profesional, platformat e komunikimit në grup 

dhe mjetet për takime virtuale. 

Një nga mjetet më të rëndësishme është email-i profesional, i cili përdoret për komunikim formal 

gjithandej. Përmes email-it mund të dërgohen dokumente, kërkesa, informacione apo njoftime 

zyrtare. Ai kërkon përdorimin e një gjuhe të kujdesshme, të qartë dhe të strukturuar, duke 

respektuar rregullat e komunikimit formal. 

Një kategori tjetër janë platformat e komunikimit në grup, të cilat mundësojnë bashkëpunimin në 

kohë reale. Këto platforma përdoren për diskutime, ndarje idesh dhe koordinim të punës në grup. 

Ato ndihmojnë në rritjen e efikasitetit, pasi informacioni shpërndahet menjëherë dhe të gjithë 

anëtarët e grupit janë të përditësuar. 

Gjithashtu, shumë të rëndësishme janë platformat për bashkëpunim dhe ndarje dokumentesh, të 

cilat lejojnë që disa persona të punojnë njëkohësisht në të njëjtin dokument. Kjo e bën punën më 
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të organizuar dhe shmang dublimet apo gabimet. Në këtë mënyrë, përmirësohet koordinimi dhe 

rritet produktiviteti i grupit. 

Një rol të veçantë kanë edhe platformat për takime virtuale, të cilat përdoren për zhvillimin e 

mbledhjeve online. Këto platforma mundësojnë komunikim audio dhe video, duke krijuar një 

ambient të ngjashëm me takimet fizike. Ato janë shumë të dobishme sidomos kur pjesëmarrësit 

ndodhen në vende të ndryshme. 

Përdorimi i këtyre platformave kërkon respektimin e disa parimeve të komunikimit profesional.  

➢ Së pari, komunikimi duhet të jetë i qartë dhe i strukturuar, në mënyrë që të shmangen 

keqkuptimet.  

➢ Së dyti, duhet të ruhet kredibiliteti, duke përdorur informacion të saktë dhe burime të 

besueshme. 

➢ Së treti është e rëndësishme të respektohet etiketa digjitale, që nënkupton sjellje të 

përshtatshme dhe respekt ndaj të tjerëve në komunikimin online. 

➢ Së katërti një tjetër parim i rëndësishëm është transparenca, që do të thotë të komunikosh 

hapur dhe pa fshehur informacion të rëndësishëm. Po ashtu, duhet të respektohet barazia dhe 

mosdiskriminimi, duke trajtuar të gjithë pjesëmarrësit në komunikim në mënyrë të drejtë 

dhe të barabartë. 

Megjithatë, përdorimi i platformave digjitale sjell edhe disa sfida. Një nga sfidat mund të jetë 

mbingarkesa e informacionit, ku individët marrin shumë mesazhe në të njëjtën kohë. 

Gjithashtu, nëse nuk përdoren siç duhet, këto platforma mund të çojnë në keqorganizim ose 

keqkuptime. 

 

8.3.  Etika në përdorimin e mjeteve teknologjike.  

 

Përdorimi i mjeteve teknologjike si telefoni, kompjuteri dhe platformat online është bërë pjesë e 

përditshme e jetës sonë. Megjithatë, përveç aftësisë për t’i përdorur këto mjete, është shumë e 

rëndësishme të dimë si t’i përdorim ato në mënyrë etike. Kjo lidhet me respektimin e rregullave 

dhe normave që sigurojnë një komunikim të drejtë, të përgjegjshëm dhe të respektueshëm ndaj të 

tjerëve. 

Etika digjitale përfshin mënyrën se si sillemi në ambientin online. Ajo kërkon që çdo përdorues 

të tregojë respekt, ndërgjegjësim dhe përgjegjësi në komunikimin dhe veprimet e tij. Përdorimi i 

një gjuhe të përshtatshme dhe shmangia e fjalëve fyese janë elementë bazë të sjelljes etike në 

internet. 

Një nga parimet kryesore të etikës në teknologji është respektimi i privatësisë. Nuk është e drejtë 

të publikosh apo të shpërndash informacione personale të dikujt tjetër pa lejen e tij. Po ashtu, 

duhet të jemi të kujdesshëm edhe me të dhënat tona personale, duke mos i ndarë ato në mënyrë të 

pakontrolluar. 

Një tjetër element i rëndësishëm është kredibiliteti i informacionit, besueshmëria e tij. Në 

internet qarkullon një sasi e madhe informacioni, por jo gjithmonë ai është i saktë. Prandaj, është 
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e nevojshme të kontrollojmë burimet dhe të shmangim përhapjen e informacionit të rremë. Kjo 

lidhet drejtpërdrejtë me parimin e saktësisë, i cili është thelbësor në komunikimin profesional. 

Etika në përdorimin e teknologjisë lidhet gjithashtu me barazinë dhe mosdiskriminimin. Në 

komunikimin online duhet të respektojmë të gjithë individët, pavarësisht prejardhjes, gjinisë, 

bindjeve apo kulturës së tyre. Çdo formë e diskriminimit apo bullizimit digjital është e 

papranueshme dhe dëmton marrëdhëniet sociale. 

Një aspekt tjetër i rëndësishëm është përdorimi i përgjegjshëm i kohës dhe teknologjisë. Varësia 

nga pajisjet digjitale mund të ndikojë negativisht në shëndetin dhe në performancën e individit. 

Prandaj, është e rëndësishme të ruajmë një balancë midis jetës online dhe asaj reale. 

Gjithashtu, duhet të respektojmë rregullat dhe ligjet që lidhen me përdorimin e teknologjisë, si të 

drejtat e autorit dhe mbrojtja e të dhënave. Përdorimi i materialeve pa leje ose kopjimi i tyre pa 

citim përbën shkelje etike dhe ligjore. 

 

8.4.  Rregullat e komunikimit nëpërmjet e-mailit. 

 

Në komunikimin profesional e-maili është një nga mjetet më të përdorura për shkëmbimin e 

informacionit. Ai shërben për dërgimin e mesazheve formale, dokumenteve dhe njoftimeve të 

rëndësishme. Për këtë arsye, është shumë e rëndësishme që të mësohen dhe të respektohen 

rregullat e komunikimit përmes e-mailit, në mënyrë që të komunikojnë në mënyrë të saktë dhe 

profesionale. 

Një element thelbësor në një e-mail është subjekti. Ai duhet të jetë i shkurtër, i qartë dhe të 

tregojë përmbajtjen e mesazhit. Një subjekt i mirë ndihmon marrësin të kuptojë menjëherë 

qëllimin e e-mailit dhe rrit efikasitetin e komunikimit. 

Pjesa kryesore e e-mailit duhet të jetë e strukturuar në mënyrë të rregullt. Fillimisht përdoret një 

përshëndetje formale, si “Përshëndetje” apo “I/E nderuar”, e ndjekur nga emri i marrësit. Kjo 

tregon respekt dhe krijon një komunikim profesional. Më pas, në trupin e mesazhit, informacioni 

duhet të paraqitet në mënyrë të qartë, të saktë dhe të organizuar, duke shmangur fjalitë e gjata 

dhe të paqarta. 

Një rregull tjetër i rëndësishëm është përdorimi i një gjuhe të përshtatshme dhe formale. Në e-

mail nuk duhet të përdoren shkurtime joformale, emoji apo shprehje të papërshtatshme. Kjo 

lidhet me ruajtjen e kredibilitetit dhe seriozitetit të komunikimit. 

Gjithashtu, është e rëndësishme të kontrollohet mesazhi përpara dërgimit. Gabimet 

drejtshkrimore dhe gramatikore mund të krijojnë një përshtypje jo profesionale dhe të ulin 

cilësinë e komunikimit. Prandaj, duhet të sigurohemi që mesazhi të jetë i saktë dhe i kuptueshëm. 

Në fund të e-mailit vendoset një mbyllje formale, si “Faleminderit”, “Me respekt” apo “Gjithë të 

mirat”, e ndjekur nga emri i dërguesit. Kjo e bën komunikimin më të plotë dhe më korrekt. 

Një aspekt tjetër i rëndësishëm është përdorimi i bashkëngjitjeve (attachments). Kur 

dërgohen dokumente, duhet të sigurohemi që ato janë të sakta dhe të përmenden në tekstin e e-

mailit. Gjithashtu, duhet të kontrollohet që dokumentet janë bashkëngjitur realisht përpara se të 

dërgohet mesazhi. 
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Në komunikimin me e-mail duhet të respektohen edhe parimet e transparencës dhe barazisë, 

duke qenë të qartë në informacion dhe duke trajtuar të gjithë marrësit me respekt. Po ashtu, duhet 

të ruhet privatësia, duke mos shpërndarë informacion të ndjeshëm pa leje. 

Përdorimi korrekt i e-mailit është një aftësi shumë e rëndësishme në komunikimin digjital. Ai 

kërkon qartësi, saktësi, respekt dhe përgjegjësi.  

 

8.5.  Përdorimi i platformave për takime virtuale.  

 

Në komunikimin bashkëkohor, zhvillimi i platformave për takime virtuale ka sjellë një mënyrë të 

re dhe shumë efektive të bashkëpunimit. Këto platforma lejojnë që njerëzit të komunikojnë në 

kohë reale përmes audios dhe videos, edhe kur ndodhen në vende të ndryshme. Ato përdoren 

gjerësisht në biznes dhe në institucione të ndryshme. 

Përdorimi i këtyre platformave është bërë veçanërisht i rëndësishëm për organizimin e takimeve 

online, trajnimeve virtuale dhe bashkëpunimeve në grup. Nëpërmjet tyre, pjesëmarrësit mund të 

diskutojnë, të ndajnë ide dhe të prezantojnë materiale në mënyrë të organizuar dhe efikase. 

Për të realizuar një takim virtual të suksesshëm, është e rëndësishme të respektohen disa rregulla 

bazë të komunikimit digjital.  

• Së pari, duhet të sigurohemi që kemi një lidhje të qëndrueshme interneti dhe që pajisjet 

funksionojnë siç duhet. Kjo ndihmon në shmangien e ndërprerjeve dhe përmirëson 

cilësinë e komunikimit. 

• Një element tjetër i rëndësishëm është sjellja profesionale gjatë takimit. Pjesëmarrësit 

duhet të jenë të përgatitur, të jenë të përqendruar dhe të respektojnë radhën e të folurit. 

• Aktivizimi i mikrofonit vetëm kur flitet dhe shmangia e zhurmave të panevojshme janë 

pjesë e etikës së komunikimit virtual. 

• Gjithashtu, është e rëndësishme të përdoret një gjuhë e qartë dhe e saktë, në mënyrë që 

mesazhi të kuptohet nga të gjithë pjesëmarrësit. Në një takim virtual mungojnë shpesh 

elementë si gjuha e trupit, prandaj duhet t’i kushtohet më shumë rëndësi mënyrës së të 

shprehurit. 

Një funksion shumë i dobishëm i këtyre platformave është ndarja e ekranit (screen sharing), e 

cila lejon prezantimin e dokumenteve, prezantimeve apo materialeve të tjera. Kjo ndihmon në 

rritjen e qartësisë dhe efikasitetit të komunikimit. 

Nga ana tjetër, duhet të respektohen edhe parimet e privatësisë dhe sigurisë. Nuk duhet të 

shpërndahen lidhjet e takimeve pa leje dhe duhet të ruhet konfidencialiteti i informacionit që 

diskutohet gjatë takimit. 

Përdorimi i platformave për takime virtuale lidhet gjithashtu me parime të rëndësishme si 

koordinimi, pasi kërkon organizim të mirë të kohës dhe pjesëmarrësve, si dhe transparenca, duke 

siguruar që informacioni të ndahet në mënyrë të hapur dhe të kuptueshme për të gjithë. 

Megjithatë, edhe këto platforma kanë sfidat e tyre. Mund të ndodhin probleme teknike, mungesë 

përqendrimi apo lodhje nga përdorimi i zgjatur i ekranit. Prandaj, është e rëndësishme që takimet 

virtuale të jenë të mirëorganizuara dhe të mos zgjasin më shumë se sa është e nevojshme. 
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Platformat për takime virtuale janë një mjet i rëndësishëm në komunikimin modern. Ato 

lehtësojnë bashkëpunimin, kursejnë kohë dhe mundësojnë komunikim në distancë.  

 

8.6. Privatësia dhe siguria në komunikim online.  

 

Ne përdorim internetin për të komunikuar, për të mësuar dhe për të ndarë informacione. 

Megjithatë, krahas përfitimeve që sjell teknologjia, lind edhe nevoja për të mbrojtur privatësinë 

dhe për të garantuar sigurinë e komunikimit online. 

Privatësia i referohet mbrojtjes së të dhënave personale, si emri, adresa, numri i telefonit apo 

informacionet e tjera që lidhen me një individ. Në komunikimin online, këto të dhëna mund të 

ekspozohen lehtësisht nëse nuk tregojmë kujdes. Prandaj, është shumë e rëndësishme të jemi të 

vetëdijshëm për atë që ndajmë në internet dhe me kë e ndajmë. 

Një nga rreziqet kryesore në komunikimin online është keqpërdorimi i të dhënave personale. 

Informacioni mund të përdoret nga persona të paautorizuar për mashtrime apo për qëllime të 

tjera të dëmshme. Për këtë arsye, është e rëndësishme të përdorim fjalëkalime të forta, të mos i 

ndajmë ato me të tjerët dhe t’i ndryshojmë herë pas here. 

Një tjetër element i rëndësishëm është siguria digjitale, e cila përfshin masat që marrim për të 

mbrojtur pajisjet dhe informacionin tonë. Kjo përfshin përdorimin e programeve antivirus, 

shmangien e hapjes së lidhjeve të dyshimta dhe kujdesin ndaj mesazheve nga burime të 

panjohura. 

Në komunikimin online është shumë e rëndësishme të ruajmë edhe konfidencialitetin. 

Informacionet personale apo profesionale nuk duhet të shpërndahen pa leje. Kjo është 

veçanërisht e rëndësishme në komunikimin profesional, ku mund të trajtohen të dhëna të 

ndjeshme. 

Një rrezik tjetër i përhapur është mashtrimi online, ku përdoruesit mashtrohen për të dhënë të 

dhëna personale përmes mesazheve apo faqeve të rreme. Prandaj, është e rëndësishme të 

verifikojmë gjithmonë burimin e informacionit dhe të mos klikojmë në lidhje të panjohura. 

Privatësia dhe siguria lidhen ngushtë edhe me parimet e etikës digjitale. Duhet të respektojmë jo 

vetëm të dhënat tona, por edhe ato të të tjerëve, duke mos shpërndarë informacione pa autorizim. 

Kjo lidhet me parimin e respektit dhe përgjegjësisë në komunikim. 

Gjithashtu, është e rëndësishme të jemi të vetëdijshëm për gjurmët që lëmë në internet, të 

njohura si gjurmë digjitale. Çdo veprim që bëjmë online mund të mbetet i regjistruar dhe të 

ndikojë në imazhin tonë personal dhe profesional në të ardhmen. 

Privatësia dhe siguria në komunikim online janë elementë thelbësorë për një përdorim të 

përgjegjshëm të teknologjisë. Duke respektuar rregullat bazë dhe duke qenë të kujdesshëm në 

veprimet tona, ne mund të mbrojmë veten dhe të ndërtojmë një komunikim të sigurt dhe të 

besueshëm. 
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8.7. Rëndësia e shkrimit të qartë dhe të saktë në komunikimin digjital. 

 

Në komunikimin digjital, një nga aftësitë më të rëndësishme është shkrimi i qartë dhe i saktë. 

Ndryshe nga komunikimi ballë për ballë, ku përdorim edhe gjuhën e trupit dhe tonin e zërit, në 

komunikimin online mesazhi përcillet kryesisht përmes fjalëve. Për këtë arsye, mënyra se si 

shkruajmë ka një ndikim të drejtpërdrejtë në kuptimin e mesazhit. 

Qartësia në shkrim do të thotë që mesazhi të jetë i kuptueshëm për marrësin pa pasur nevojë për 

shpjegime shtesë. Kjo arrihet duke përdorur fjali të thjeshta, fjalë të sakta dhe duke shmangur 

informacionin e panevojshëm. Një mesazh i paqartë mund të çojë në keqkuptime, të cilat 

ndikojnë negativisht në komunikim. 

Një tjetër element i rëndësishëm është saktësia. Informacioni që transmetohet duhet të jetë i 

vërtetë dhe i kontrolluar. Gabimet në përmbajtje apo në drejtshkrim mund të ulin besueshmërinë 

e dërguesit dhe të krijojnë një përshtypje jo profesionale. 

Në komunikimin digjital është shumë e rëndësishme edhe strukturimi i mesazhit. Një tekst i mirë 

duhet të ketë një fillim, një zhvillim dhe një përfundim të qartë. Kjo ndihmon marrësin të kuptojë 

më lehtë informacionin dhe rrit efikasitetin e komunikimit. 

Gjithashtu, duhet të përdoret një gjuhë e përshtatshme, në varësi të situatës. Në komunikimin 

profesional kërkohet një stil formal, ndërsa në komunikimin joformal mund të përdoret një gjuhë 

më e thjeshtë. Megjithatë, edhe në komunikimin joformal duhet të shmangen shprehjet e 

papërshtatshme. 

Një aspekt tjetër i rëndësishëm është përdorimi korrekt i drejtshkrimit dhe pikësimit. Gabimet 

drejtshkrimore mund të ndryshojnë kuptimin e mesazhit dhe të krijojnë konfuzion. Prandaj, është 

e rëndësishme të kontrollojmë tekstin përpara se ta dërgojmë. Kur mesazhi është i kuptueshëm 

dhe i besueshëm, komunikimi bëhet më efektiv dhe më profesional. 
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• Harvard Division of Continuing Education 

8 Ways You Can Improve Your Communication Skills 

https://professional.dce.harvard.edu/blog/8-ways-you-can-improve-your-

communication-skills 

• 10 Tips for Improving Your Public Speaking Skills 

https://professional.dce.harvard.edu/blog/10-tips-for-improving-your-public-

speaking-skills  

• https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/125332/Evolution%20of%20Digital

%20Communication%20and%20how%20it%20shaped%20the%20world%20we%2

0know%20today.pdf?sequence=1 

• https://www.park.edu/blog/what-is-interpersonal-communication/  

• https://www.park.edu/blog/what-is-organizational-communication-an-introduction/  

• https://www.indeed.com/career-advice/career-development/organized-

communication 

• Management Strategies to Survive in a Competitive Environment, How to Improve 

Company Performance (pp.305-320) 

(https://www.researchgate.net/publication/351128825_Organizational_Communication

_as_an_Effective_Communication_Strategy_in_Organizations_and_the_Role_of_the_Lea

der ) 

• https://cdn.testbook.com/1760178903290-

Organisational%20Communication%20.pdf/1760178904.pdf   
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