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Agjencia Kombétare e Arsimit Formimit Profesional dhe Kualifikimeve (AKAFPK) éshté
person juridik publik pérgjegjés pér garantimin dhe sigurimin e cilésisé né Institucionet
Ofruese té Arsimit Formimit Profesional, duke pérdorur mekanizmat dhe instrumentat e
sigurimit té cilésisé, akreditimit dhe proceseve té tjera, monitoron né ményré té
vazhdueshme dhe vleréson periodikisht cilésiné e institucioneve. AKAFPK mbéshtet
I0OAFP-té pérgjaté rrugétimit té tyre né zhvillimin e cilésisé.

Né zbatim té urdhrit té Ministrit, si dhe né funksion té analizés sé ecurisé sé procesit té
akreditimit, AKAFPK-ja harton raportin: e pérvitshém analitik né té cilin paraget né ményré
té pérmbledhur veprimtarité dhe ecuriné e loAFP-ve né lidhje me procesin e akreditimit.

AKAFPK

Adresa:
Rruga: "Mustafa Lleshi”, Godina e Thesarit, kati i treté, Tirané, Shqipéri

Kontakt:

Tel/fax.+355 42237087

E-Mail: info.akafp@akafp.gov. al

website: www.akafp.gov.al

1 Ky raport éshté dokument zyrtar i AKAFPK-sé dhe pérmban informacione pér té cilat ky
institucion éshté pérgjegjés. Né asnjé rast, nuk lejohet tjetérsimi apo keqpérdorimi i Kkétij
informacioni pér géllime té tjera pérvec¢ informimit té publikut. Té interesuarit qé kérkojné té kené
kéto informacione dhe t’i pérdorin ato pér qéllimet e tyre, jané té lutur qé zyrtarisht té kontaktojné
AKAFPK.
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Shkurtimet

AFP Arsim dhe formim profesional
AFPF Arsimi dhe formimi profesional fillestar
AFPV Arsimi dhe formimi profesional i vazhduar

AKAFPK  Agjencia Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve
AKPA Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive
BE Bashkimi Evropian

CEDEFOP  Qendra Evropiane pér Zhvillimin e Formimit Profesional

ESG Standardet dhe udhézimet evropiane pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté

ETF Fondacioni Evropian i Trajnimit

GVJ Grupi i vlerésimit té jashtém

ISO Organizata Ndérkombétare e Standardizimit

KEK Korniza Evropiane e Kualifikimeve

KSHK Korniza Shqiptare e Kualifikimeve

MFE Ministria e Financave dhe Ekonomisé

SC Sigurimi i cilésisé

SD4E Programi i UNDP né Shqipéri “Zhvillimi i Aftésive pér Punésim”

UNDP Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim
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PERKUFIZIME

“Akreditimi” éshté procesi i sigurimit té cilésisé, népérmjet té cilit njé ofruesi té AFP-sé i jepet
statusi “i akredituar” nga autoritetet pérkatése ligjore dhe profesionale pas pérmbushjes sé
standardeve té paracaktuara.

“Ankimimi” éshté proceduré standarde pér té shprehur pakénagésiné e institucionit, gé ka
paragitur kérkesén pér akreditim, lidhur me njé masé té marré nga institucionet pérgjegjése pér
procedurat e akreditimit.

“Burimet e evidencave” jané informacione (dokumente, raporte, statistika), informacione té
marra nga vézhgimet gjaté vizités né terren, té cilat i shérbejné verifikimit té plotésimit té kritereve.

“Cikli i cilésisé” PZKV, planifiko — zbato — kontrollo — vepro.

“Fusha e cilésisé” éshté njé dimension themelor i veprimtarisé sé ofruesit té AFP-sé. Pércaktimi
i fushave té cilésisé sé veprimtarisé bazohet né aktet ligjore dhe nénligjore té AFP-sé.

“Nénfusha”, ¢cdo fushé e cilésisé ndahet né disa nénfusha, té cilat pérshkruajné elementet mé té
réndésishme té njé fushe té cilésisé, té cilat vlerésohen.

“Koordinator i procesit té akreditimit” éshté specialisti i AKAFPK-sg, i cili pérgjigjet pér
koordinimin dhe monitorimin e procedurés sé akreditimit te njé ofruesi té AFP-sé, nga dorézimi i
kérkesés pér akreditim deri né dhénien e vendimit té akreditimit.

“Llogaridhénie” éshté detyrimi i ofruesit té AFP-sé, pér té déshmuar se njé veprimtari éshté kryer
né pérputhje me rregullat dhe standardet apo pér té raportuar né ményré transparente dhe té sakté
pér rezultatet e performancés, né pérputhje me rolet dhe/ose planet e pércaktuara.

“Standardet e cilésisé” jané specifikimet teknike té cilat jané t& matshme, gé jané hartuar me
dakordési dhe jané miratuar nga njé organizaté e njohur né nivele kombétare dhe/ose
ndérkombétare. Qéllimi i standardeve té cilésisé éshté optimizimi i proceseve dhe/ose produkteve
té té nxénit.

“Treguesi” &shté njé fjali e matshme, pohuese, gé tregon si éshté dhe si duhet té jeté niveli i
fushave. Karakteristika té treguesit jané: a) hartohet pér secilén nénfushé dhe mund té jené njé apo
disa; b) éshté gjithnjé i matshém, gé do té thoté se lehtéson procesin e vilerésimit té brendshém dhe
té jashtém; c) paraget pohime gé cilésojné fushén/nénfushén gé do té vlerésohet.
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“Kriteri” éshté pérshkrues i treguesit, i cili shprehet né formén e njé fjalie gé pércakton si
zbatohet, si zhvillohet apo né ¢’gjendje paraqitet treguesi i synuar. Kriteret jané kérkesat e cilésisé
pér akreditim.

“Vetévlerésimi” éshté njé proces i brendshém, i cili kryhet nga ¢do ofrues i AFP-s&, nén
pérgjegjésiné e tij, pér té vlerésuar performancén e institucionit lidhur me dy dimensione: a)
dimensionin e brendshém, i cili pérfshin proceset e mésimdhénies/mésimxénies (shérbimet),
personelin, politikat dhe organizimin e brendshém; b) dimensionin e jashtém, i cili mbulon
analizén e ofertés arsimore té kétij institucioni, krahasuar me té tjerét: marrédhénia me sistemin
territorial té aktoréve (vendimmarrésit né nivel vendor, sindikatat, geverisja vendore, lloji i tregut
té punés dhe nevojat e AFP-sg, rrjeti i informacionit, llojet e popullatave té interesuara né njé oferté
meésimore dhe evoluimi i nevojave, rezultatet kryesore té punés né nivele kombétare dhe evropiane
né sektorin e AFP-sg).
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PERMBLEDHJE E RAPORTIT

Viti 2024 shénon vitin e treté té zbatimit té procesit té akreditimit pér institucionet ofruese té
Arsimit dhe Formimit Profesional (AFP) né Shqipéri, duke vijuar njé reformé té réndésishme né
kété sektor. Ky proces synon garantimin e cilésisé sé kualifikimeve profesionale, rritjen e
standardeve té institucioneve dhe pérputhjen e tyre me Kornizén Shqiptare té Kualifikimeve
(KSHK).

1. Institucionet e Pérfshira dhe Progresi i Akreditimit

Gjaté vitit 2024, aplikuan pér nisjen e procesit té akreditimit katér institucione té Arsimit dhe
Formimit Profesional. Procesi pérfshiu disa faza kryesore, duke filluar nga dorézimi i dosjes sé
aplikimeve, vlerésimi i dokumentacionit, vizitat né terren nga Grupi i vlerésuesve té jashtém dhe
hartimi i raportit pérfundimtar.

2. Sfidat dhe Angazhimi né Procesin e Akreditimit

Procesi i akreditimit u karakterizua nga sfida té shumta pér institucionet aplikante dhe aktorét e
pérfshiré. Ofruesit e AFP-sé u pérballén me kérkesat pér pérmbushjen e standardeve té cilésisg,
sigurimin e dokumentacionit té nevojshém dhe pérshtatjen me rregulloret né fugi. Gjithashtu,
procesi kérkoi angazhim té larté nga stafet institucionale pér té plotésuar kriteret e kérkuara.

3. Rezultatet dhe Pérfundimet Kryesore

Pavarésisht sfidave, viti 2024 solli njé progres té réndésishém né akreditimin e institucioneve AFP.
Pérmes njé pune intensive dhe pérkushtimi té aktoréve té pérfshiré, u arrit realizimi me sukses i
procesit té akreditimit pér institucionet gé aplikuan. Ky rezultat déshmon pér rritjen e kapaciteteve
té institucioneve dhe réndésiné e kétij procesi pér sigurimin e cilésisé né arsimin dhe formimin
profesional.

Né pérfundim, viti 2024 shénoi njé hap té réndésishém né garantimin e cilésisé dhe standardizimin
e kualifikimeve profesionale né Shqipéri, duke ndihmuar né zhvillimin dhe fugizimin e métejshém
té sektorit té Arsimit dhe Formimit Profesional.

AKAFPK
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KAPITULLI |
SIGURIMI | CILESISE NE ARSIMIN PROFESIONAL

1.1. HYRIJE

Hartimi dhe publikimi i ""Raportit Vjetor té Akreditimit 2024" nga Agjencia Kombétare e
Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve (AKAFPK) pérfagéson njé proces té
réndésishém né kuadér té garantimit té cilésisé dhe pérmbushjes sé detyrimeve ligjore dhe
rregullatore. Ky raport pérmbledh né ményré analitike veprimtariné e Sektorit t& Akreditimit té
Ofruesve té AFP-sé, né AKAFPK gjaté vitit 2024, duke pasqyruar zhvillimet kryesore né fushén
e akreditimit té Institucioneve té Arsimit dhe Formimit Profesional (I0AFP), sfidat e hasura dhe
prioritetet strategjike pér té ardhmen.

Dokumenti synon té ofrojé njé panoramé té garté mbi pérparimet e arritura né pérmirésimin e
standardeve té akreditimit, proceset e vilerésimit té cilésisé dhe masat e marra pér té siguruar njé
oferté arsimore né pérputhje me nevojat e tregut t€ punés dhe me standardet evropiane. Pérmes
analizés sé té dhénave dhe pérvojave té vitit 2024, raporti identifikon fushat gé kérkojné ndérhyrje
dhe pérshtatje pér té siguruar zhvillim té vazhdueshém dhe rritje té cilésisé né sistemin e arsimit
dhe formimit profesional.

Né kété kontekst, AKAFPK mbetet e angazhuar né forcimin e kapaciteteve institucionale, rritjen
e transparencés dhe pérmirésimin e mekanizmave té vlerésimit, me géllim garantimin e njé sistemi
akreditimi qé mbéshtet institucionet arsimore né ofrimin e kualifikimeve profesionale té orientuara
drejt kérkesave té tregut dhe zhvillimeve socio-ekonomike.

1.2 AKAFPK: MISIONI, OBJEKTIVAT DHE FUNKSIONET KRYESORE

AKAFPK-ja éshté person juridik publik, buxhetor pérgjegjés pér ndjekjen, garantimin dhe
sigurimin e cilésisé né arsimin e formimin profesional. AKAFPK-ja, pérmes mekanizmave dhe
instrumenteve té sigurimit té cilésisé monitoron dhe vleréson né ményré té vazhdueshme cilésiné
e institucioneve té arsimit té formimit profesional né rang kombétar.
AKAFPK-ja éshté krijuar pér heré té paré me Vendim nr. 273, daté 10.5.2006, “Pér krijimin e
Agjencisé Kombétare té Arsimit dhe Formimit Profesional” dhe mé pas Vendim nr. 321, daté
21.04.2011 si Agjenci Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve. Me Vendim
nr. 673, daté 16.10.2019 u krye ristrukturimi i organizimit dhe funksionimit té Agjencisé
Kombétare té Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve.
Misioni i Agjencisé éshté sigurimi dhe krijimi i njé sistemi unik té kualifikimeve profesionale, té
njohura n€ nivel kombétar dhe ndérkombétar bazuar né€ zbatimin e Kornizés Shqiptare té
Kualifikimeve (KSHK), siguron dhe garanton cilésiné e Listés Kombétare té Profesioneve dhe
Katalogut Kombétar té Kualifikimeve Profesionale, standardeve té profesioneve dhe té
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kualifikimeve profesionale pér nivelet 2-5 té KSHK-sé, zbatimit té standardeve té programeve
kombétare, zhvillimit té standardeve té trajnimit té vazhduar té mésimdhénésve, specialisté té
AFP-sé, procesit té vlerésimit té cilésisé, si dhe té akreditimit té ofruesve té AFP-sé.

Vizioni i Agjencisé éshté krijimi i njé sistemi té integruar dhe fleksibél té kualifikimeve
profesionale né pérputhje me ndryshimet ekonomike dhe sociale, me nevojat e tregut té punés, i
cili mundéson zhvillimin e burimeve njerézore dhe infrastrukturore.

Né veprimtariné pér pérmbushjen e misionit té saj, Agjencia gézon pavarési né hartimin dhe
miratimin e procedurave té cilat publikohen dhe béhen transparente pér aktorét né fushén e arsimit
dhe formimit profesional.

1.3 ORGANIZIMI DHE BAZA LIGJORE E FUNKSIONIMIT TE AKAFPK

Struktura organike e Agjencisé né vitin 2025 éshté né zbatim té Urdhérit té Kryeministrit Nr. 155,
daté 24.11.2020 "Pér miratimin e strukturés dhe organikés sé Agjencisé Kombétare té Arsimit,
Formimit Profesional dhe Kualifikimeve”. Agjencia éshté organizuar né dy drejtori dhe tre sektoré
dhe numri i punonjésve aktualé é&shté 25. Struktura organizative pérbéhet nga Drejtori i
Pérgjithshém, Drejtoria e Profesioneve dhe Kualifikimeve Profesionale, Drejtoria e Zhvillimit té
Programeve dhe Ofruesve té AFP-sé& Sektori i Akreditimit té Ofruesve AFP-s&, Sektori i
Shérbimeve Mbéshtetése dhe Projekteve.

Baza ligjore e funksionimit t¢ AKAFPK

Procesi i akreditimit té ofruesve té Arsimit dhe Formimit Profesional (AFP) né Shqipéri ka filluar
né vitin 2022 dhe tashmé ka hyré né vitin e treté té tij.

Né kuadér té kétij procesi, jané miratuar dhe zbatohen njé séré ligjesh dhe aktesh nénligjore gé
rregullojné funksionimin dhe veprimtariné e AKAFPK-sé. Kéto dokumente ligjore pércaktojné
kornizén institucionale, kriteret e akreditimit, procedurat e vlerésimit dhe monitorimit, si dhe
detyrimet e ofruesve té AFP-sé pér té garantuar cilési né shérbimet e tyre.

Mé poshté gjendet njé listé e ligjeve dhe akteve nénligjore gé rregullojné kété proces:

e Ligjinr. 15/2017, daté 16.02.2017, i ndryshuar ‘“Pér Arsimin dhe Formimin Profesional né
Republikén e Shqipérisé”.

e Ligjinr. 10247, daté€ 4.3.2010, “Pér Kornizén Shqiptare t€ Kualifikimeve” (i ndryshuar)

e Ligji nr. 69/2012 “Pér Sistemin Arsimor Para universitar né Republikén e Shqipéris€”, i
ndryshuar;

e VKM Nr. 673 daté 16.10.2019 “Pér Organizimin Dhe Funksionimin e Agjencisé
Kombétare Té Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve”.

e Urdhéri nr.128 daté 6.7.2021 pér miratimin e “Rregullores pér Standardet, Kriteret dhe
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Procedurat e Akreditimit té Ofruesve té Arsimit dhe Formimit Profesional”.

e Rregullorja e brendshme miratuar nga Ministri i Financave dhe Ekonomisé, me nr. 24/1
prot., daté 17.02.2023, “Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencis¢ Kombétare té
Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve”.

e Urdhériibrendshém i AKAFPK-sé me nr. 23, daté 12.05.2023 “Pér miratimin e udhézuesit
pér procedurat e pérzgjedhjes, organizimit dhe etikés profesionale té specialistéve si
vlerésues té jashtém, si dhe procedurat e brendshme né zbatim té procesit té akreditimit né
institucionet ofruese té AFP-s&”.

1.4  VLERESUESIT E JASHTEM

Né kuadér té vlerésimit té jashtém té procesit té akreditimit té Institucioneve té Arsimit dhe
Formimit Profesional (IoAFP), Agjencia Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe
Kualifikimeve (AKAFPK) angazhon eksperté té jashtém pér té siguruar njé proces objektiv dhe té
besueshém vlerésimi. Kéta vlerésues té jashtém pérzgjidhen bazuar né kualifikimet e tyre
profesionale, pérvojén né fushat pérkatése dhe aftésiné pér té ofruar njé gjykim té pavarur, té drejté
dhe pa ndikime té jashtme, duke shmangur ¢do konflikt t& mundshém interesi.

Gjaté viteve 2021 dhe 2022, AKAFPK ka ndérmarré njé proces pérditésimi dhe zgjerimi té listés
sé vlerésuesve té jashtém, duke synuar pérfshirjen e ekspertéve me kompetenca té larta né fusha
té ndryshme profesionale. Ky proces éshté bazuar né njé vlerésim té kujdesshém té kritereve té
pérzgjedhjes, duke siguruar gé vlerésuesit e angazhuar té pérmbushin standardet e kérkuara pér
akreditimin e l0AFP-ve.

Si rezultat, deri né vitin 2024, AKAFPK disponon njé databazé té zgjeruar me 48 vlerésues té
jashtém nga fusha té ndryshme, té cilét angazhohen né ményré fleksibile, sipas nevojave té
zhvillimit té procesit té akreditimit. Ky sistem i pérzgjedhjes dhe angazhimit siguron njé proces
vlerésimi transparent, té paanshém dhe né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare né
fushén e akreditimit té arsimit dhe formimit profesional.

KAPITULLI 11
VEPRIMTARITE KRYESORE TE AKAFPK

2.1 PERGATITIA E DOKUMENTACIONIT NE KUADER TE PROCESEVE TE
VLERESIMIT

AKAFPK, né kuadér té zhvillimit té veprimtarisé né pérputhje me paketén ligjore té arsimit dhe
formimit profesional si dhe Urdhérit nr. 128/2021 té Ministrit té Financave dhe Ekonomisé,
pérgatit dhe pérmiréson vazhdimisht, dokumentat dhe formatet e nevojshme pér sigurimin e
cilésisé.
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2.2 AKREDITIMI I INSTITUCIONEVE TE ARSIMIT DHE FORMIMIT PROFESIONAL

Edhe gjaté vitit 2024, akreditimi i institucioneve té arsimit té formimit profesional u mbéshtet te
Urdhéri nr. 128 daté 6.7.2021 té Ministrit té Financave dhe Ekonomisé, pér miratimin e
“Rregullores pér standardet, kriteret dhe Procedurat e akreditimit t€ ofruesve té arsimit dhe
formimit Profesional”.

Bazuar né Urdhérin nr. 128 daté 6.7.2021 té MFE, procesi i akreditimit éshté i ndaré né faza:

Faza pérpara vizités né terren
a) hapi i paré: ofruesi i AFP-sé dorézon kérkesén pér akreditim dhe dokumentet e nevojshme;
b) hapi i dyté: AKAFPK-ja shqyrton dokumentacionin;
c) hapi i treté: AKAFPK-ja ngre grupin e vlerésimit té jashtém (GVJ) dhe pérgatit vizitén né terren.
Né vitin 2024, né AKAFPK kané aplikuar pér akreditim:
- 4 10AFP publike

Verifikimet paraprake jané pérgéndruar né dokumentacionin fillestar:

Hapi i paré: ofruesi i AFP-sé dorézon kérkesén zyrtare pér vlerésim té jashtém pér akreditim, e

cila pérmban informacionin e méposhtém:

a) emrin e ofruesit té AFP-sé;

b) géllimin e kérkesés;

c) adresén dhe té dhénat e kontaktit té ofruesit té AFP-sé, pérfshiré fagen e internetit (nése ka);

d) té dhénat e statusit ligjor dhe tatimor té ofruesit t¢ AFP-sé&;

e) pérfagésuesin ligjor dhe personin pérgjegjés (personin e kontaktit);

f) té gjitha kualifikimet profesionale té akredituara ose jo, té cilat ¢ojné ose nuk cojné né

kualifikime sipas KSHK-sg;

g) listén e dokumenteve shogéruese.

Hapi i dyté: Kérkesa pér akreditim shogérohet nga dokumentet e méposhtme:

a) dokument i themelimit/licenca si ofrues jopublik i AFP-sg;

b) pérshkrim i shkurtér i institucionit: objekti i aktivitetit, rezultatet kryesore, kredencialet,

pérshkrim té pérgjithshém té personelit drejtues, mésimdhénés, mbéshtetés dhe té burimeve;

c) argumentim mbi domosdoshmériné e ofrimit té kualifikimit/kualifikimeve profesional/e, pér té

cilin akreditohet;

d) organigramé e institucionit;

e) rregullore e brendshme e institucionit;

f) dokument pronésie pér kohén e akreditimit;

g) vendim pér ngritjen e ekipit té sigurimit té brendshém té cilésisé;

h) plan pér zbatimin e proceseve té sigurimit té cilésisé;

i) raport i vitit té fundit té vetévlerésimit pér pesé fushat e cilésisé, sipas formatit né shtojcén 3 té

késaj rregulloreje. Pérjashtim béjné ofruesit e rinj té AFP-sg;

J) né fazén e vizités né terren, ofruesi duhet té keté té dhéna té plota (pér pesé fushat e cilésisé,
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sipas formatit né shtojcén 3 té késaj rregulloreje), pér periudhén nga raporti final i vetévlerésimit,
deri né datén e vizités;

k) plan afatmesém aktual i miratuar;

I) plan vjetor aktual i miratuar;

m) standardet e profesioneve, standardet e kualifikimeve, si dhe dokumentet kurrikulare pér
kualifikimet profesionale, pér té cilat kérkon akreditim;

n) listé e personelit drejtues, mésimdhénés dhe mbéshtetés, pér kualifikimet profesionale, pér té
cilat aplikon pér akreditim, sé bashku me kualifikimet dhe pérvojén e tyre;

0) CV-té e personelit drejtues, mésimdhénés dhe mbéshtetés sipas formatit Europass;

p) kontratat e vlefshme té punés pér periudhén, pér té cilén do té akreditohet;

q) plani financiar pér periudhén e akreditimit (katér vite);

r) listat e klasave, laboratoréve, mjediseve té praktikés profesionale, pajisjeve, teksteve shkollore,
materialeve ndihmése pér mésimdhénien, etj., pér kualifikimet profesionale pér té cilat aplikon pér
akreditim;

s) marréveshjet e bashké&punimit, té nénshkruara me punédhénésit apo sektorin e biznesit, pér té
nxénit me bazé punén, nése Kka;

t) autorizimet e shéndetit publik dhe certifikatat e sigurisé nga zjarri.

Né aplikimet e shqyrtuara pér akreditim gjaté vitit 2024, éshté refuzuar vetém njé kérkesé
akreditimi me argumenetet pérkatése pasi dokumentacioni plotésues nuk u dérgua nga ofruesi edhe
pas njoftimit duke respektuar afatet ligjore.

Llojet e akreditimit

Akreditimi i ofruesve té AFP-sé mund té jeté:

a) akreditim i ploté i ofruesve ekzistues té AFP-sg, kur bazohet né vlerésimin e ploté té té gjitha
kritereve bazé dhe kritereve plotésuese;

b) akreditim me kusht, gé i jepet njé ofruesi i cili vlerésohet se i ka plotésuar té gjitha kriteret bazé,
por nuk ka pérmbushur té gjitha kriteret plotésuese. Mosplotésimi qofté vetém i njé kriteri
plotésues, ka si rezultat akreditimin me kusht;

¢) mosakreditim i ofruesve té AFP-sg, éshté nése ofruesi nuk pérmbush qofté edhe vetém njé kriter
bazé

d) riakreditim i ofruesve ekzistues té& AFP-sé, qé béhet ¢do 4 vite pas marrjes sé akreditimit té ploté
dhe bazohet né vlerésimin e ploté té té gjitha kritereve bazé dhe kritereve plotésuese;

Faza e vlerésimit té jashtém

Pas pérfundimit té verifikimit paraprak, procesi kalon né fazén e vlerésimit té jashtém.

Vlerésimi i jashtém, bazohet né analizén, vlerésimin e dokumentacionit té véné né dispozicion si

dhe vlerésimin pérmes vizités né terren né institucionin aplikues. Grupet e vlerésimit té jashtém,

kané vlerésuar dhe dakordésuar gjykimet pér té gjitha institucionet dhe kualifikimet profesionale

té vlerésuara. Vlerésimi mbi bazé dokumentacioni fillestar ka vijuar me vizitén né institucion dhe
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hartimin e raportit pérfundimtar. Grupet e vlerésimit té jashtém kané kryer vizita 3 ditore né
l0AFP-né pérkatése pér ¢do proces. Aktivitetet jané zhvilluar sipas agjendave té dakordésuara mes
paléve dhe dérguar paraprakisht loAFP-ve.
Né pérfundim, vlerésuesit e jashtém kané hartuar draft-raportet e vlerésimit té jashtém té cilat u
jané dérguar AKAFPK-sé, e cila mé pas ka validuar raportin dhe ia ka dérguar institucionit gé ka
aplikuar pér komente apo sqgarime. Proceset jané pérmbyllur me hartimin e raportit pérfundimtar i
cili, pérveg pjesés sé vlerésimit pérkundrejt standardeve, pércakton “rekomandimet” e métejshme
pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé.
Mbéshtetur né rezultatet e vlerésimit té jashtém né kuadér té procesit té akreditimit institucional,
pérkundrejt standardeve, vlerésuesit e jashtém japin gjykimet e tyre né lidhje me fushat, nénfushat,
treguesit dhe vlerésojné shkallén e pérmbushjes té standardeve té cilésisé sipas kategorive:

o Nuk pérmbushen

o Pérmbushen

Gjateé vitit 2024, né AKAFPK jané pérfunduar 3 procedura akreditimi, nga té cilat:
» 2 loAFP kané marré akreditim me kusht
» 1 10AFP ka marré akreditim té ploté.

Gjaté vitit 2024 AKAFPK ka realizuar trajnime si vijon:
» 1 trajnim i vazhduar profesional pér Vlerésuesit e Jashtém té certifikuar né
kuadér té procesit té akreditimit té l0AFP-ve;
» 30 vlerésues té jashtém té trajnuar dhe té certifikuar né kété proces trajnimi

2.3 AKTIVITETI FINANCIAR

Procesi i akreditimit té ofruesve té AFP-sé mbéshtetet né aktet ligjore dhe nénligjore si mé poshté:
1.Vendim Nr. 673, dat€ 16.10.2019 “Pé&r organizimin dhe funksionimin e Agjencisé¢ Kombétare té
Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve” (lidhja 1 dhe 2)

2. Urdhér Nr. 128, daté 6.7.2021 “Pér miratimin ¢ rregullores pér standardet, kriteret dhe
procedurat e akreditimit t&€ Ofruesve té Arsimit dhe Formimit Profesional”.

3. Urdhrit nr. 21, daté 13.4.2023 me nr. 113/1 prot., daté 13.4.2023 “Pér miratimin ¢ Udhézuesit
pér procedurat e pérzgjedhjes dhe shpérblimit té specialistéve té jashtém dhe bashképunétoréve né
projekte me kontraté pér realizimin e veprimtarive zhvillimore té AKAFPK”.

4. Urdhér nr. 23, daté 12.5.2023, protokolluar me nr. 201, daté 12.5.2023, “Pér miratimin e
udhézuesit pér procedurat e pérzgjedhjes, organizimit dhe etikés profesionale té specialistéve si
vlerésues té jashtém si dhe procedurat e brendshme né zbatim té procesit té akreditimit né
institucionet ofruese té AFP-s¢”.

AKAFPK i realizon veprimtarité e saj népérmjet financimeve nga buxheti i shtetit, né pérputhje

me aktet ligjore dhe nénligjore té cituara mé sipér. Kéto financime pérdorén pér pagesat e
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vlerésuesve té jashtém, té cilat jané té kontraktuar né AKAFPK, si dhe pér té mbuluar nevojat
materiale pér zhvillimin e proceseve té sigurimit té cilésisé.
Né kété kapitull jané trajtuar kostot financiare pér proceset e akreditimit dhe té monitorimit té
ofruesve té AFP-sé, pér vitin 2024.

Gjateé vitit 2024 jané kryer pagesat sipas kuadrit ligjor té sipércituar pér ofruesit:

PROCESI | AKREDITIMIT PER VITIN 2024

Ofruesit Grupi i | Numri I | Orét Pagesa  pér | Totali/leké
Vlerésuesve | kualifikimeve | total oré pune/leké
té Jashtém profesionale
Shkolla e Mesme | 3 anétaré 15 352 1050/750 300.96
Profesionale
"Kolin Gjoka",
Lezhé
Shkolla e Mesme | 3 anétaré 17 352 1050 369,600
Industriale "Petro
Sota", Fier
Shkolla e Mesme | 3 anétaré 15 352 1050 369.6
Profesionale
"Stiliano
Bandilli", Berat
Shkolla e Mesme | N/A 12 N/A N/A N/A
Profesionale
“Hamdi Bushati”
Shkodér
MONITORIMI | POSACEM 2024
Ofruesit Orét Pagesa pér oré | Totali/leké
total pune/leké
Shkolla e Mesme Profesionale 40.8 1050 42.84
“Charles Telford Erickson”, Golem-
Kavajé
Shkolla e Mesme Teknologjike 50.25 1050 52.762
“Hysen Cela”, Durrés
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Mé poshté jepet lista e ploté e kualifikimeve profesionale pér té cilat ka aplikuar secili prej
ofruesve:

1) Shkolla e Mesme Profesionale “Kolin Gjoka”, Lezhé pér kualifikimet profesionale si mé

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

poshté:
. “Hoteleri-turizém”, Niveli II i KSHK-sé, G-11-22
. “Kuzhiné-pasticeri”, Niveli Il i KSHK-sé, G2-111-22
. “Shérbime udhétimi dhe turizmi”, Niveli IV 1 KSHK-sé, G6-1V-18
. “Hoteleri-turizém”, Niveli IV 1 KSHK-sg, G-1V-20
“Teknologji Ushqimore”, Niveli IT i KSHK-sé , A-11-21
. “Teknologji e pérpunimit t€ brumit”, Niveli I1I 1 KSHK-sé, Al-111-22
. “Teknologji Ushqimore”, Niveli IV i KSHK-sé ,A-1V-23
. “Ekonomi Biznes”, Niveli II 1 KSHK-sé , L-11-21
. “Tregti”, Niveli IV i KSHK-sg, L6-1V-23

10. “Teknologji Informacioni dhe Komunikimi”, Niveli IT i KSHK-sé ,T-11-19

1

1. “Zhvillim Website”, Niveli IV i KSHK-sg, T3-1V-21

12. “Multimedia”, Niveli IV i KSHK-sé , T5-1V-21

13. “Shérbime Sociale dhe Shéndetsore”, Niveli Il i KSHK-sg, O-11-22
14. “Shérbimi Kujdesi pér f€émijé”, Niveli III i KSHK-s&, O2-111-20

15. “Shérbime Sociale dhe Shéndetsore™, Niveli IV 1 KSHK-sé, O-1V-21

2) Shkolla e Mesme Industriale “Petro Sota”, Fier pér kualifikimet profesionale si mé poshté:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. “Elektrotekniké” Niveli II 1 KSHK-sé, E-11-21

. “Instalime elektrike, civile dhe industriale”” Niveli III 1 KSHK-sé, E1-111-21
. “Elektrotekniké” Niveli IV i KSHK-sé, E-IV-21

. “Mekaniké” Niveli I 1 KSHK-sg, F-11-22

“Mirémbajtje dhe riparime mekanike”, Niveli III 1 KSHK-sé, F3-111-18

. “Mekaniké” Niveli IV i KSHK-sé, F-1V-19

. “Shérbime mjetesh transporti” Niveli Il i KSHK-sé, M-11-21

. “Shérbime elektro-auto” Niveli III 1 KSHK-sg, M3-111-22

. “Shérbime mjetesh transporti” Niveli [V 1 KSHK-sg, M-1V-23

10. “Teknologji Informacioni dhe Komunikimi” Niveli I i KSHK-sg, T-11-19

1

1. “Zhvillim Website” Niveli IV 1 KSHK-s¢, T3-1V-21

12. “Termohidrauliké” Niveli II 1 KSHK-sg, V-11-20

13. “Instalime hidraulike” Niveli III 1 KSHK-sg, V1-111-22

14. “Termohidrauliké” Niveli IV 1 KSHK-s&, V-1V-23

15. “Kérkim, shpim dhe shfrytézim nafte, gazi dhe ujit” Niveli II i KSHK-s&, X-11-20
16. “Nxjerrja e naftés, gazit dhe ujit” Niveli III 1 KSHK-sé, X1-111-23

17. “Kérkim, shpim dhe shfrytézim nafte, gazi dhe ujit” Niveli IV 1 KSHK-s€, X-1V-18
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3) Shkolla e Mesme Profesionale “Stiliano Bandilli”, Berat pér kualifikimet profesionale si
mé poshté:

1. “Shérbime mjetesh transporti”, Niveli Il né KSHK, M-I11-21;

2. “Shérbime elektroauto”, Niveli Il né KSHK, M3-111-22;

3. “Shérbime mjetesh transporti”’, Niveli IV né KSHK, M-1V-23;

4. “Diagnostikim dhe menaxhim né autoservis”, Niveli V né KSHK, M1-V-23

5. “Elektrotekniké”, Niveli Il né KSHK, E-I1-21;

6. “Instalim elektrik civil dhe industrial”, Niveli Il né KSHK, E1-111-20;

7. “Elektrotekniké”, Niveli IV né KSHK, E-1V-21;

8. “Mekaniké”, Niveli Il né KSHK, F-11-22;

9. “Mirémbajtje dhe riparime mekanike”, Niveli 111 né KSHK, F3-111-18;

10. “Mekaniké”, Niveli IV né KSHK, F-1V-19;

11. “Teknologji informacioni dhe komunikimi”, Niveli Il né KSHK, T-11-19;

12. “Mbéshtetje e pérdoruesve té TIK-ut”, Niveli IV né KSHK, T2-1V-21;

13. “Termohidrauliké”, Niveli Il né KSHK, V-I1-20;

14. “Instalime té sistemeve ngrohése — ftohése”, Niveli Il né KSHK, V2-111-22;

15. “Termohidrauliké”, Niveli IV né KSHK, V-1V-23.

4) Shkolla e Mesme Profesionale “Hamdi Bushati”, Shkodér pér kualifikimet profesionale si
mé poshté:

“Ekonomi Biznes”, Niveli II 1 KSHK-sé , L-11-21

“Tregti”, Niveli IV i KSHK-sg, L6-1V-23

“Llogari” Niveli IV i KSHK-sg, L4-1V-23

4, “Hoteleri-turizém”, Niveli II 1 KSHK-s¢€, G-11-22
5.“Kuzhiné-pasticeri”, Niveli I1I 1 KSHK-sé, G2-111-22

6. “Bar restorant” Niveli 11l i KSHK-sg, G1-111-18

7. “Shérbime né hotel dhe restorant”, Niveli 1l i KSHK-s&, G5-111-18
8. “Shérbime udhétimi dhe turizmi”, Niveli IV i KSHK-sg, G6-1V-18
9. “Hoteleri-turizém”, Niveli IV 1 KSHK-sé, G-1V-20

10. “Tekstil konfeksione”, Niveli Il i KSHK-s&, D-11-17

11. “Modelim” Niveli Il i KSHK-s&, D3-111-19

12. “Tekstil Konfeksione” Niveli IV i KSHK-sé, D-1V-19

wn e
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KAPITULLI Il
SISTEMI | RUAJTJES DHE ADMINISTRIMIT TE INFORMACIONIT DHE
PROCEDURAVE

3.1 SISTEMI | MENAXHIMIT TE TE DHENAVE

AKAFPK, né kuadér té pérmbushjes sé detyrave funksionale, monitoron ecuriné e proceseve té
ndryshme bazuar né mbledhjen dhe arkivimin e té dhénave. Bazuar né punén e béré ndér vite,
sisitemi i menaxhimit té té dhénave fokusohet né:

e Menaxhim i procedurave té akreditimit institucional pér kualifikime profesionale sipas

niveleve té KSHK-sé;

e Monitorim i ofruesve té akredituar té AFP-sé;

e Menaxhim té komunikimeve elektronike e postare;

e Komunikim me institucionet, ekspertét dhe vlerésuesit e jashtém;

e Plotésim té pyetésoréve dhe publikimi i rezultateve;

Statistika mbi dokumentat e arkivés

E gjithé korrespondenca midis AKAFPK dhe ofruesve té AFP-sg, gjithashtu dhe institucioneve té
tjera menaxhohet nga zyra e arkiv-protokollit té institucionit.

Né grafikun e méposhtém shfaget shpérndarja e dokumentave sipas llojit, lidhur me procesin e
akreditimit té ofruesve té AFP-sé.
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3.2 INFORMIMI DHE PUBLIKIMI I INFORMACIONIT

AKAFPK, né funksion té transparencés dhe informimit té publikut, ndér vite ka ndértuar njé
sistem té konsoliduar pér dhénien e informacionit dhe informimin e publikut bazuar né
legjislacionin pér té drejtén e informimit.
Né pérputhje me Nenin 7 t& Ligjit Nr.119/2014 “Pér t€ Drejtén e Informimit”, AKAFPK ka
miratuar programin e transparencés dhe e ka publikuar né fagen zyrtare. Ky program, synon té
béjé transparente veprimtariné e punés sé AKAFPK, népérmjet pasqyrimit né fagen zyrtare. Né
pérmbajtje té programit té transparencés evidentohet skema e publikimit e cila pasqyron menu-
té ku adresohet dokumenti né fagen zyrtare. Né kété program transparence AKAFPK ka paragitur
gjithashtu mekanizmin dhe formén e dhénies sé informacionit si dhe kontaktet zyrtare pér marrjen
e informacionit elektronik.
Gjaté vitit 2024, kané ardhur gjithésej 5 kérkesa pér informacion né formé elektronike ose
shkresore nga ofrues té ndryshém né lidhje me procesin e akreditimit.
Né kuadér té transparencés dhe informimit né kohé reale, fagja zyrtare e AKAFPK mundéson
informacion pér publikun dhe palét e interesuara né format té kuptueshém. Fagja e AKAFPK
publikon té dhénat né kohé reale duke garantuar pér publikun dhe palét e interesuara informacion
té pérditésuar dhe té besueshém. Edhe gjaté vitit 2024, né fagen zyrtare t¢ AKAFPK jané pasqyruar
aktivitetet e saj si dhe vendimet pér akreditimin e kualifikimeve profesionale té ofruesve t€¢ AFP-
SE.
Né ményré té pérmbledhur, disa nga informacionet e té dhénat gé i vihen né dispozicion
publikut dhe paléve té interesuara népérmjet fages zyrtare té AKAFPK jané:

e Informacion pér procesin e akreditimit me té dhéna pér ¢do proces té zhvilluar nga ¢do

ofrues AFP-je, publik dhe jo-publik;
e Raporte té akreditimit institucional t& ofruesve té AFP-sé pér kualifikime profesionale sipas
niveleve té KSHK-sg;

e Vendime té Ministrisé pérgjegjése pér AFP-né;

e Publikime té akteve/bazés ligjore mbi té cilat bazohet procesi akreditimit;

e Raporte vjetore, rregullore, udhézues.

3.3 SISTEMI | RUAJTIJES, ARKIVIMIT TE INFORMACIONIT DHE | SHERBIMEVE

Procesi pér menaxhimin dhe administrimin e informacionit/ dokumentacionit né AKAFPK
zbatohet nga zyra e arkiv/protokollit té institucionit. Cdo dokument ruhet né formé fizike dhe
elektronike né arkivén dhe databazén e institucionit né pérputhje me Ligjin Nr. 9154, daté
06.11.2003, “Pér arkivat”. Né bazé té kétij ligji dhe akteve té tjera t€ ruajtjes sé informacionit
zyrtar, AKAFPK Kklasifikon informacionin sipas statusit té tij, publik, pérdorim té brendshém dhe
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konfidencial. Po ashtu dhe aksesi né dokumentacion pér stafin e AKAFPK-sé dhe Vlerésuesve
té Jashtém, béhet né funksion té procesit/procedurés sé cilés i pérket dokumentacioni té miratuar
me rregulloren e brendshme me nr. 24/1 prot, daté 17.2.2023, “Pér organizimin dhe funksionimin
e Agjencisé Kombétare té& Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve.

Né funksion té proceseve té akreditimit dhe monitorimit sé bashku me dosjen e printuar, né
AKAFPK dorézohen edhe dokumentat né versionin elektronik (nése ka té tilla). Evidencat e
procesit té akreditimit, té dérguara nga veté ofruesi né AKAFPK si dhe nga vlerésuesit e jashtém,
né pérfundim té procesit ato dorézohen nga Sektori i Akreditimit té Ofruesve té AFP-sé, né
Sektorin e Shérbimeve Mbéshtetése dhe Projekteve, né zyrén e arkiv-protokollit t&¢ AKAFPK-sgé,
népérmjet njé procesverbali t€ mbajtur midis paléve.

KAPITULLI IV
BASHKEPUNIMI ME RRIJIETET NDERKOMBETARE DHE RAJONALE TE
AGJENCIVE TE SIGURIMIT TE CILESISE

AKAFPK né bashképunim me ERI SEE ka zhvilluar trajnimin e vazhduar profesional pér
vlerésuesit e jashtém té procesit té akreditimit, si dhe ka shkémbyer eksperienca té ndryshme lidhur
me praktikat e mira evropiane né kuadér té procesve té sigurimit té cilésisé né shkolla.

Né bashképunim me ERI SEE u zhvillua gjithashtu edhe validimi i politikave té méparshme té té
nxénit joformal dhe informal dhe té té mésuarit gjaté gjithé jetés né Ballkanin Peréndimor né datat
14-15 néntor 2024 né Vloré, Shqipéri. Workshopi u organizua né bashképunim me Agjenciné
Kombétare té Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve— AKAFPK, UNDP Shqipéri dhe
Iniciativén pér Reformén né Arsim té Evropés Juglindore — ERI SEE. Né kété workshop u
mblodhén pérfagésues té Agjencive té AFP-sé, Agjencive té kualifikimeve profesionale dhe
ministrive té arsimit nga gjashté shtetet e Ballkanit Peréndimor.

AKAFPK ka marré pjesé gjithashtu edhe né webinarin e zhvilluar nga EQAVET me tematiké
“Edukimi pér sigurimin e cilésisé pér gytetariné demokratike né AFP, mé daté 24-25 Prill 2024.

KAPITULLI'V
PLANI | VEPRIMTARIVE PER VITIN 2025

Sektori i akreditimit té ofruesve té AFP-sé né AKAFPK Kka si funksione kryesore:
a) Té vlerésojé cilésiné dhe té akreditojé ofruesit e AFP-sé pér kualifikimet profesionale
té niveleve 2-5 té KSHK-sé si dhe gendrat e vlerésimit pér zbatimin e procedurave té
njohjes té té nxénit té méparshém joformal dhe informal.
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b) Té mbéshtesé metodologjikisht Njésité e Zhvillimit té ofruesve té AFP-sé;

c) Té& mbéshtesé ofruesit e AFP-sé pér zhvillimin dhe sigurimin e cilésisé né pérputhje me
kriteret e akreditimit;

d) Té hartojé dhe té rishikojé standardet dhe kriteret e akreditimit té gendrave pér
zhvillimin e procedurave té njohjes té té nxénit té méparshém joformal dhe informal;

Referuar synimeve té mésipérme, gjaté vitit 2025, AKAFPK parashikon té zhvillojé aktivitetet si
mé poshté:

a) Vlerésimi i cilésisé népérmjet procesit té akreditimit té ofruesve té AFP-sé

Ky proces synon té sigurojé qé institucionet gé ofrojné Arsim dhe Formim Profesional té
pérmbushin standardet kombétare dhe ndérkombétare té cilésisé. Né kété kuadér, AKAFPK do té:

e Hartojé dhe pérmirésojé kriteret e akreditimit, duke pérfshiré aspekte si programet
meésimore, burimet njerézore, infrastruktura dhe rezultatet e t& nxénit.

o Pranojé dhe shqyrtojé kérkesat e institucioneve gé aplikojné pér akreditim, duke realizuar
analiza dokumentacioni dhe vizita né terren.

o Organizojé trajnime pér institucionet e interesuara pér t'i ndihmuar né pérmbushjen e
standardeve té kérkuara.

o Publikojé raportet e akreditimit dhe rezultatet pér té rritur transparencén dhe besueshmériné
e sistemit té arsimit profesional.

b) Mbéshtetja e veprimtarisé sé Vlerésuesve té Jashtém

Vlerésuesit e Jashtém luajné njé rol kyg né procesin e akreditimit dhe monitorimit té cilésisé. Pér
t'i mbéshtetur ata, AKAFPK do té:

e Organizojé trajnime dhe seminare pér pérditésimin e njohurive té tyre mbi standartet dhe
metodologjité e vlerésimit.

o Kirijojé dhe pasurojé mé tej njé bazé té dhénash té ekspertéve dhe té garantojé gé vlerésimi
té béhet né ményré té pavarur dhe objektive.

e Sigurojé mbéshtetje dhe mijetet e nevojshme pér realizimin e vizitave né terren gjaté
procesit té akreditimit dhe raportimit né ményré efikase.

c¢) Pérmirésimi i kushteve infrastrukturore pér realizimin e veprimtarive né kuadér té
procesit té akreditimit

Ky objektiv synon té rrisé cilésiné dhe efikasitetin e procesit té akreditimit pérmes:

e Modernizimit té hapésirave té punés, pajisjeve dhe teknologjisé pér lehtésimin e proceseve
vlerésuese.

o Digjitalizimit té procedurave té akreditimit pér té reduktuar burokraciné dhe pér té siguruar
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akses mé té shpejté dhe mé té lehté pér aplikantét.

e Sigurimit té infrastrukturés pér organizimin e trajnimeve dhe workshop-eve pér
institucionet e AFP-sé.

d) Monitorimi i ofruesve té akredituar té AFP-sé pér sigurimin e vazhdueshém té cilésisé

Procesi i monitorimit ka pér qéllim té sigurojé gé institucionet e akredituara té ruajné standardet e
vendosura. AKAFPK do té:

o Kryejé vizita té rregullta monitorimi pér té vlerésuar cilésiné e mésimdhénies, pérdorimin
e burimeve dhe pajisjeve, né zbatim té Urdhrit nr. 128, daté 6.7.2021, té MFE-s&, Neni 23,
“Monitorimi i ofruesve té akredituar t€ AFP-sé”, Pika 1., ku citohet “Procesi 1 monitorimit
té ofruesve té akredituar té AFP-sé ka si géllim té vlerésojé (verifikojé) pérputhshmériné
me standardet dhe kriteret e akreditimit, né vijimési, nga ofruesit e akredituar té AFP-s&”.

o Hartojé raporte vlerésimi pér secilin institucion dhe té sugjerojé masa pér pérmirésim aty
ku éshté e nevojshme.

e Krijojé mekanizma pér té mbledhur dhe analizuar reagimet e studentéve, mésuesve dhe
punédhénésve lidhur me cilésiné e arsimit profesional né Shqipéri.

o Bashképunojé me institucionet e AFP-sé pér hartimin e planeve té pérmirésimit té
vazhdueshém.

e) Aktivitete né bashképunim me aktoré té tjeré né fushén e arsimit profesional

Bashképunimi ndérinstitucional éshté thelbésor pér zhvillimin e arsimit profesional né Shqipéri.
Né kété drejtim, AKAFPK do té:

e Organizojé tryeza té rrumbullakéta dhe konferenca me pérfagésues té€ ministrive,
institucioneve arsimore dhe sektorit privat pér té diskutuar sfidat dhe mundésité né AFP.

e Zhvillojé projekte té pérbashkéta me organizata ndérkombétare dhe vendase pér té
mbéshtetur zhvillimin e politikave arsimore.

f) Pérmirésimi i kushteve infrastrukturore pér realizimin e veprimtarive né kuadér té
procesit té akreditimit

Né vijim té pérpjekjeve pér konsolidimin dhe rritjen e cilésisé sé procesit té akreditimit, AKAFPK
do té:

e Investojé né zhvillimin e platformave digjitale pér vlerésim dhe monitorim né kohé reale
té ofruesve té AFP-sé.

o Pajisé zyrat dhe hapésirat e punés me teknologji té re pér té lehtésuar komunikimin dhe
analizén e té dhénave.

e Sigurojé burime financiare pér modernizimin e sistemeve té raportimit dhe arkivimit
té té dhénave té institucioneve té akredituara.
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