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Tema 1: Konceptet bazé té administrimit
1.1 Kuptimi dhe réndésia e administrimit té biznesit. Funksionet kryesore té administrimit.

Administrimi i biznesit éshté njé nga elementét mé té réndésishém pér funksionimin dhe suksesin e
¢do organizate. Ai pérfshin ményrén se si planifikohen, organizohen dhe pérdoren burimet pér té
arritur géllimet e vendosura. Né thelb, administrimi éshté arti dhe shkenca e drejtimit té njé biznesi.
Né njé boté ku konkurrenca éshté gjithnjé e mé e forté, bizneset nuk mund té mbéshteten vetém tek
produkti apo shérbimi qé ofrojné. Ato duhet té menaxhohen né ményré té kujdesshme dhe té
menduar miré. Kjo do té thoté gé ¢do vendim gé merret, nga mé i vogli tek mé i madhi, duhet té
keté njé géllim té garté dhe té mbéshtetet né analiza.

Administrimi lidhet ngushté me pérdorimin e burimeve. Kéto burime jané njerézit gé punojné né
biznes, paraté qé pérdoren pér investime dhe shpenzime, materialet qé nevojiten pér prodhim apo
shérbim dhe informacioni gé ndihmon né marrjen e vendimeve. Nése kéto burime nuk menaxhohen
si duhet, biznesi mund té pérballet me probleme serioze.

Pér shembull né njé supermarket mungesa e planifikimit mund té ¢ojé né mungesé produktesh ose
stok té tepért. Pa organizim té qgarté té punés, punonjésit mund té kené pagartési né detyrat e tyre.
Pa kontroll, biznesi mund té mos kuptojé nése po fiton apo po humbet. Administrimi nuk éshté njé
proces i njéhershém, por njé aktivitet i vazhdueshém. Ai kérkon pérshtatje me ndryshimet e tregut,
teknologjisé dhe kérkesave té klientéve. Ndaj, njé drejtues i suksesshém duhet té jeté vazhdimisht i
informuar, i hapur ndaj ndryshimeve dhe i gatshém té marré vendime té& menduara miré né ¢do
situaté.

Administrimi i njé biznesi realizohet pérmes katér funksioneve kryesore: planifikimit, organizimit,
drejtimit dhe kontrollit. Kéto funksione jané té lidhura ngushté me njéra-tjetrén dhe pérbéjné bazén
e ¢do veprimtarie menaxheriale, duke i dhéné drejtim dhe strukturé punés né njé organizaté.
Planifikimi konsiderohet si hapi mé i réndésishém, sepse né kété fazé pércaktohen géllimet qé
synon té arrijé biznesi dhe ményrat konkrete pér realizimin e tyre. Ai nuk lidhet vetém me
vendosjen e objektivave, por edhe me parashikimin e situatave t& mundshme dhe pérgatitjen pér to.
Njé biznes gé planifikon miré ,arrin té pérdoré né ményré mé efikase burimet e tij dhe shmang
veprimet e nxituara apo té paorganizuara.

Organizimi lidhet me ményrén se si strukturohet puna brenda biznesit. Né kété fazé ndahen detyrat,
caktohen pérgjegjésité dhe pércaktohen marrédhéniet midis punonjésve. Njé organizim i miré Krijon
gartési né puné, shmang mbivendosjen e roleve dhe ndihmon gé ¢cdo punonjés té dijé saktésisht
cfaré pritet prej tij, duke rritur késhtu efikasitetin dhe bashképunimin né ekip.

Drejtimi ka té béjé me udhéhegjen e njerézve dhe menaxhimin e marrédhénieve né vendin e punés.
Ai pérfshin motivimin e punonjésve, komunikimin efektiv dhe krijimin e njé klime pozitive.
Drejtimi nuk éshté vetém dhénie urdhrash, por edhe aftési pér té frymézuar, pér té ndértuar besim
dhe pér té nxitur bashképunimin mes anétaréve té ekipit.

Kontrolli pérgendrohet né vlerésimin e rezultateve dhe né krahasimin e tyre me objektivat e
vendosura. Pérmes tij identifikohen devijimet dhe merren masa korrigjuese né kohén e duhur.
Kontrolli ndihmon gé biznesi té géndrojé né rrugén e duhur dhe té pérmirésojé vazhdimisht
performancén e tij.

Kéto funksione nuk veprojné té ndara, por jané pjesé e njé procesi té pandérpreré, ku secila ndikon
tek tjetra dhe kontribuon né zhvillimin dhe suksesin e biznesit.

1.2 Roli dhe aftésité e menaxherit
Menaxheri éshté personi gqé udhéheq dhe koordinon aktivitetet e njé organizate ose biznesi pér té

arritur géllimet e vendosura. Ai ka njé rol kyc né sigurimin e funksionimit té suksesshém té
biznesit.



Roli i menaxherit pérfshin:
1. Planifikimin:
o Vendos géllime té garta dhe strategji pér arritjen e tyre.
« Harton plane afatshkurtra dhe afatgjata pér sektorét e ndryshém té biznesit.

2. Organizimin:

 Pércakton strukturén organizative té kompanisé.

o Ndan detyrat dhe pérgjegjésité midis punonjésve.

 Siguron gé burimet (njeréz, pajisje, kapital) té pérdoren né ményré efikase.
3. Drejtimin (Udhéheqja):

« Motivon dhe udhéheq ekipin drejt realizimit té objektivave.

e Zhvillon komunikim efektiv brenda organizatés.

o Ndihmon né zgjidhjen e konflikteve dhe problemet ditore.
4. Kontrollin:

e Monitoron progresin e aktiviteteve né pérputhje me planet.

o Analizon rezultatet dhe ndérmerr masa korrigjuese kur éshté e nevojshme.

« Siguron gé standardet e cilésisé dhe té performancés té respektohen.
Pérgjegjésité kryesore:

= Marrja e vendimeve strategjike dhe operacionale.

= Menaxhimi i burimeve njerézore, financiare dhe materiale.

< Sigurimi i njé ambienti pune efektiv dhe motivues.

= Ruajtja e reputacionit dhe etikés sé biznesit.

Njé menaxher i suksesshém duhet té keté njé kombinim aftésish té ndryshme, té cilat ndihmojné né

menaxhimin efektiv té organizatés:

Aftésité teknike (Technical skills). Njohuri dhe kompetenca né pérdorimin e mjeteve dhe

teknikave té punés. Pér shembull: njohuri financiare, aftési né pérdorimin e programeve

kompjuterike, njohuri né marketing apo prodhim.

Aftésité njerézore (Human/Interpersonal skills). Aftésia pér té komunikuar dhe bashképunuar

me té tjerét. Kjo pérfshin motivimin e stafit, zgjidhjen e konflikteve dhe ndértimin e marrédhénieve

pozitive.

Aftésité konceptuale (Conceptual skills). Aftésia pér té paré organizatén si njé térési dhe pér té

marré vendime strategjike. Pérfshin analizén e situatave komplekse dhe parashikimin e pasojave té

vendimeve.

Né cdo biznes, menaxhimi éshté i strukturuar né tre nivele kryesore, secili me rolin dhe

pérgjegjésité e veta.

e Menaxhimi i larté. Pérfshin drejtuesit mé té larté si CEO, President, Drejtori i Pérgjithshém.
Ky nivel éshté pérgjegjés pér vendimet strategjike té kompanisé dhe ka né fokus planifikimin
afatgjaté, vizionin e biznesit si dhe marrédhéniet me aksionarét dhe partnerét kryesoré.

e Menaxhimi i mesém. Pérfshin menaxherét e departamenteve, si menaxheri i marketingut,
prodhimit apo burimeve njerézore. Ky nivel éshté pérgjegjés pér implementimin e strategjive té
menaxhimit té larté dhe koordinimin e operacioneve té departamentit. Fokusi i tij éshté
organizimi, monitorimi dhe raportimi i performancés sé stafit.

e  Menaxhimi operacional. Pérfshin menaxherét gé drejtojné stafit e linjés sé paré ose punonjésit
direkt. Ky nivel éshté pérgjegjés pér menaxhimin e aktiviteteve ditore dhe zbatimin e
procedurave me fokukus né efikasiteti e detyrave operacionale dhe zgjidhjen e problemeve té
pérditshme.

1.3 Roli i komunikimit né administrimin e biznesit

Komunikimi nuk éshté vetém shkémbim informacioni, por njé proces strategjik gé ndikon
drejtpérdrejt né suksesin e biznesit. Ai shérben si njé lidhje e vazhdueshme midis té gjitha niveleve



té organizatés dhe ndikon né ményrén se si realizohen funksionet e administrimit si planifikimi,

organizimi, drejtimi dhe kontrolli.

Komunikimi si mbéshtetje e funksioneve té administrimit

o N&é planifikim, komunikimi ndihmon né mbledhjen e informacionit nga burime té ndryshme,
duke mundésuar vendosjen e objektivave realiste.

o N& organizim, ai siguron gé detyrat dhe pérgjegjésité té kuptohen garté nga ¢do punonjés.

e N& drejtim, komunikimi pérdoret pér té motivuar, udhézuar dhe orientuar stafin drejt arritjes sé
géllimeve.

o N&é kontroll, ai mundéson raportimin e rezultateve dhe krahasimin e tyre me planin fillestar.

Pa komunikim efektiv, kéto funksione nuk mund té realizohen si¢ duhet.

Llojet e komunikimit né biznes

Né njé organizaté, komunikimi zhvillohet né disa forma:

Komunikimi vertikal

e Nga lart-poshté: drejtuesi jep udhézime dhe vendime

e Nga poshté-lart: punonjésit japin feedback dhe raportojné probleme

Komunikimi horizontal

o Ndodh mes punonjésve né té njéjtin nivel dhe ndihmon né koordinimin e punés

Komunikimi formal

o Pérfshin rregulla, raporte, email-e zyrtare

Komunikimi informal

o Biseda té pérditshme gé shpesh ndihmojné né krijimin e njé ambienti pozitiv pune

Kombinimi i kétyre formave krijon njé rrjet komunikimi efikas brenda biznesit.

Elementét e komunikimit efektiv

Pér té gené i suksesshém, komunikimi duhet té jeté:

< | garté — mesazhi duhet té kuptohet lehté.

< | sakté — pa gabime ose keginterpretime.

= Neé kohé — informacioni duhet té jepet kur nevojitet.

= | dyanshém — té keté feedback.

= | respektueshém — té ruajé marrédhénie té mira né puné.

Shembull:

Nése njé menaxher jep udhézime té pagarta, punonjésit mund té béjné gabime gé ndikojné né

cilésiné e produktit.

Roli i komunikimit né motivimin e punonjésve

Komunikimi nuk ndikon vetém né puné, por edhe né gjendjen emocionale té stafit. Punonjésit qé

dégjohen ndihen mé té vlerésuar. Né kété ményré motivimi motivimi dhe pérkushtimi i tyre né puné

rritet duke cuar né njé klimé mé té miré té vendit té punés. Njé menaxher gé komunikon hapur

krijon besim dhe bashképunim.

Pasojat e komunikimit joefektiv

Mungesa e komunikimit ose komunikimi i dobét mund té sjellé kegkuptime dhe gabime né puné,

ulje té produktivitetit, konflikte mes punonjésve, humbje financiare dhe mungesé motivimi.

Krijimi i njé kulture komunikimi né biznes

Njé biznes i suksesshém ndérton njé kulturé komunikimi té hapur, punonjésit ndihen té liré té

shprehin mendime, feedback-u inkurajohet, informacioni qarkullon lirshém dhe respektohet

mendimi 1 ¢do individi, gjé q€ e bén organizatén mé fleksibél, mé inovative dhe mé té afté pér t'u

pérshtatur me ndryshimet.

Roli i teknologjisé né komunikim

Né ditét e sotme, komunikimi mbéshtetet edhe nga teknologjia pérmes email-it, platformave online,

sistemeve té menaxhimit si ERP dhe CRM, si dhe aplikacioneve té komunikimit si chat dhe video

meeting, té cilat pérshpejtojné komunikimin, rrisin saktésiné dhe lehtésojné koordinimin né

distancé.



1.4 Veprimtari praktike: Vendimmarrja né“Fashion Style”

“Fashion Style” &shté nj¢ dyqan 1 vogé€l veshjesh g€ shet rroba pér té rinj.
Biznesi ka njé menaxher i cili éshté dhe pronari i biznesit, dy shités me kohé té ploté, nga njé pé
secilin turn dhe njé magazinier i cili punon vetém né turnin e paré. Né tabelén mé poshté listoni
ményrat e zbatimit té secilit nga funksionet e menaxhimit.

Funksioni Ményra e zbatimit

Planifikimi

Organizimi

Drejtimi

Kontrolli

Duke u bazuar né rolin e menaxherit né organizaté listoni 3 detyrat kryesore té menaxherit té
“Fashion Style” dhe pérshkruaj réndésiné e rolit té tij.

Pér secilén nga situatat e méposhtme, mendoni dhe jepni zgjidhje si njé menaxher.

Situata 1: Dyqani éshté duke u pérballur me njé stok té tepért té disa produkteve gé nuk po shiten
mé si mé paré.

o Cili &shté problemi?
e Jep 2 alternativa zgjidhjeje:
e Cilin vendim do té merrje? Pse?

Situata 2: Né dygan éshté duké u véné re njé rénie e shitjeve né njé numér té konsiderueshém
produktesh:
e Cilido té ishte vendimi yt né pérmirésim té késaj situate?

Situata 3: Cdo dité e mé shumé vé re klienté qé ankohen pér shérbimin:
e Sido té reagoje ti si menaxher i kétij dygani?

Duke u bazuar né situatat e mésipérme, si mendon ti, cili éshté faktori mé i réndésishém pér
suksesin e njé biznesi té vogél?

Tema 2: Format dhe ményrat e organizimit té bizneseve
2.1 Kuptimi i biznesit dhe elementét kryesore té tij

Fjala biznes pérdoret pér té pérshkruar ¢cdo veprimtari gé ka pér géllim prodhimin, shpérndarjen ose
ofrimin e mallrave dhe shérbimeve pér té plotésuar nevojat e njerézve dhe pér té gjeneruar fitim.

Biznesi éshté njé aktivitet ekonomik i organizuar qé ka pér géllim prodhimin dhe shpérndarjen e
mallrave ose ofrimin e shérbimeve pér té pérmbushur nevojat e konsumatoréve, duke synuar
realizimin e fitimit. Ai pérfshin njé séré procesesh si planifikimi, organizimi, drejtimi dhe kontrolli i




burimeve pér té arritur objektivat e vendosura. Pér mé tepér, biznesi éshté njé aktivitet dinamik qé

pérshtatet vazhdimisht me ndryshimet e tregut dhe teknologjisé.

Elementet kryesore té biznesit

Biznesi pérbéhet nga disa elemente thelbésore gé sigurojné funksionimin e tij efektiv te cilat jané:

o Burimet njerézore, té cilat pérfshijné punonjésit dhe menaxherét gé realizojné aktivitetet e
pérditshme.

o Burimet financiare, qé pérfshijné kapitalin e nevojshém pér investime dhe operime.

e Burimet materiale dhe teknologjike, gé pérfshijné pajisjet, makinerité dhe teknologjiné e
pérdorur né prodhim ose shérbim.

o Tregu, ku biznesi ofron produktet ose shérbimet dhe ndérvepron me klientét.

Gjithashtu, organizimi dhe menaxhimi jané elemente kyce gé sigurojné koordinimin e té gjitha

burimeve.

Njé biznes gé arrin té menaxhojé né ményré efektive kéto komponenté ka mé shumé gjasa té jeté i

suksesshém.

Llojet kryesore té biznesit

Aktivitetet e biznesit mund té ndahen né disa kategori kryesore né varési té natyrés sé tyre.

Kategorité jané : 1- prodhimi, qé pérfshin transformimin e léndéve té para né produkte té gatshme,

2-tregtia, gé lidhet me blerjen dhe shitjen e produkteve pa ndryshuar formén e tyre,

3- shérbimet, gé pérfshijné aktivitete si transporti, turizmi, arsimi dhe shéndetésia.

Né ekonominé moderne, sektori i shérbimeve ka marré njé rol gjithnjé e mé té réndésishém.

Aktivitetet e biznesit mund té jené gjithashtu lokale, kombétare ose ndérkombétare, né varési té

shtrirjes sé tyre. Pé&r shembull, prodhimi kérkon investime té médha né teknologji, ndérsa shérbimet

fokusohen mé shumé né burimet njerézore. Pér mé tepér, bizneset shpesh kombinojné disa lloje

aktivitetesh pér té rritur konkurrueshméring.

2.2 Réndésia e biznesit né ekonomi

Njé nga funksionet kryesore dhe mé themelore té biznesit éshté sigurimi i mallrave dhe shérbimeve
pér konsumatorét dhe pér shogériné né térési. Mallrat jané produkte fizike, té prekshme, si
ushgimet, veshjet, pajisjet teknologjike, ndérsa shérbimet jané aktivitete jo materiale si transporti,
arsimi, shéndetésia apo turizmi.

Bizneset identifikojné nevojat dhe déshirat e konsumatoréve dhe mé pas organizojné burimet e tyre
pér té prodhuar ose ofruar kéto produkte dhe shérbime né ményré efikase. Ky proces éshté thelbésor
pér funksionimin e ekonomisé sé tregut, sepse lidh prodhimin me konsumimin.

Njé nga rolet mé té réndésishme té biznesit né ekonomi éshté krijimi i vendeve té punés, duke ofruar
mundési punésimi pér individét dhe duke kontribuar drejtpérdrejt né mirégenien sociale. Cdo
aktivitet biznesi, pavarésisht madhésisé sé tij, kérkon burime njerézore pér té funksionuar, qé nga
menaxherét deri te punonjésit operativé. Pérmes punésimit, bizneset sigurojné té ardhura pér
familjet dhe ndihmojné né pérmirésimin e standardit té jetesés.

Njé aspekt i réndésishém éshté se bizneset jo vetém krijojné vende pune direkte, por edhe indirekte,
pérmes zinxhirit té furnizimit dhe aktiviteteve mbéshtetése. Né njé ekonomi té zhvilluar, rritja e
bizneseve shogérohet me rritje té punésimit dhe stabilitet ekonomik.

Njé tjetér funksion themelor éshté gjenerimi i té ardhurave, si pér veté organizatén, ashtu edhe pér
aktorét e tjeré ekonomiké qé lidhen me té. Té ardhurat krijohen pérmes shitjes sé mallrave dhe
ofrimit té shérbimeve né treg, ku konsumatorét paguajné pér vlerén gé marrin. Ky proces pérbén
bazén e funksionimit té ekonomisé sé tregut, sepse lidh prodhimin me konsumin dhe Kkrijon
garkullimin e parasé né ekonomi. Pér mé tepér, té ardhurat e gjeneruara nga bizneset shpérndahen
né forma té ndryshme, si paga pér punonjésit, fitime pér pronarét dhe taksa pér shtetin.
Njé aspekt i réndésishém éshté se bizneset qé gjenerojné mé shumé té ardhura kané mé shumé
mundési pér zgjerim dhe inovacion. Prandaj, ky funksion éshté thelbésor jo vetém pér veté
biznesin, por edhe pér zhvillimin ekonomik té njé vendi.



Biznesi luan njé rol thelbésor né nxitjen e zhvillimit ekonomik, duke kontribuar drejtpérdrejt né
rritjen e prodhimit, investimeve dhe mirégenies sé pérgjithshme té shoqgérisé. Pérmes aktiviteteve té
tij, biznesi rrit Prodhimin e Brendshém Bruto, gé éshté njé nga treguesit kryesoré té zhvillimit
ekonomik té njé vendi.

Investimet gé realizojné bizneset né teknologji, infrastrukturé dhe kapital njerézor ndikojné né
rritjen e produktivitetit dhe efikasitetit t& ekonomisé. Bizneset gjithashtu nxisin inovacionin duke
zhvilluar produkte dhe procese té reja, Q€ pérmirésojné cilésiné e jetés dhe rrisin
konkurrueshmériné.

Njé aspekt i réndésishém éshté edhe efekti zinxhir gé krijohet, ku aktiviteti i njé biznesi gjeneron
mundési pér biznese té tjera, duke rritur aktivitetin ekonomik né pérgjithési. Bizneset gjithashtu
ndikojné né zhvillimin rajonal duke krijuar gendra té reja ekonomike dhe duke reduktuar
pabarazité.

Pérmirésimi i standardit té jetesés, ndikon né té ardhurat, cilésiné e produkteve dhe shérbimeve, si
dhe né aksesin ndaj tyre. Pérmes krijimit té vendeve té punés dhe gjenerimit té té ardhurave,
bizneset u japin individéve mundésiné té pérmbushin nevojat bazé dhe té pérmirésojné kushtet e
jetesés. Njé standard mé i larté jetese lidhet me rritjen e konsumit, pérmirésimin e strehimit, arsimit
dhe shérbimeve shéndetésore, té cilat shpesh ofrohen ose mbéshteten nga aktivitetet e biznesit.

Njé aspekt tjetér i réndésishém é&shté investimi né komunitet dhe pérgjegjésia sociale, ku bizneset
mbéshtesin projekte qé pérmirésojné jetén e qytetaréve. Bizneset gjithashtu ndikojné né
pérmirésimin e infrastrukturés dhe shérbimeve publike pérmes taksave gé paguajné.

2.3 Ndértimi dhe elementét bazé té njé biznesi

Biznesi éshté njé veprimtari ekonomike gé synon té prodhojé ose té ofrojé shérbime me géllim
fitimi. Cdo biznes fillon nga njé ide q& mé pas kthehet né realitet népérmjet planifikimit,
organizimit dhe menaxhimit. Pér té funksionuar, ¢do biznes ka disa elementé bazé qé e béjné té
mundur ekzistencén dhe zhvillimin e tij. Elementét bazé té ndértimit té njé biznesi jané:

- ldeja e biznesit. Cdo biznes nis nga njé ide (produkt i ri, shérbim i vecanté ose njé ményré mé e
miré pér té ofruar dicka ekzistuese). Ideja duhet té jeté e zbatueshme, e vlefshme dhe té plotésojé
njé nevojé té tregut.

- Kapitali. Pa kapital nuk mund té nisé njé biznes. Kapitali mund té vijé nga kursimet personale,
kredi bankare, investitoré apo financime té tjera.

- Burimet njerézore. Cdo biznes ka nevojé pér njeréz qé té punojné dhe té kontribuojné me
aftésité e tyre. Punonjésit jané njé nga asetet mé té réndésishme.

- Organizimi. Pérfshin ndarjen e detyrave, krijimin e strukturés sé punés dhe pércaktimin e roleve.
Njé organizim i miré ndihmon gé biznesi té funksionojé me efikasitet.

- Klientét. Jané baza e ¢do biznesi. Pa klienté nuk ka té ardhura, prandaj biznesi duhet té kuptojé
nevojat dhe déshirat e tyre.

- Tregu. Cdo biznes operon né njé treg ku pérballet me konkurrencén. Studimi i tregut ndihmon
pér té pércaktuar strategjité e shitjes dhe marketingut.

Procesi i ndértimit té njé biznesi

Zhvillimi i idesé. ldeja mund té vijé nga njé problem qé ekziston né treg, nga njé shérbim qé

mungon ose nga njé produkt i ri gé do té sjellé pérfitime. Pér shembull, dikush gé jeton né njé lagje

ku mungon njé pasticeri, mund té keté idené té hapé njé dygan émbélsirash. Ideja éshté si fara e njé
bime, nése e mbjell dhe e kultivon, ajo mund té rritet dhe té japé fryte.

Hartimi i planit té biznesit. Njé ide e miré duhet té mbéshtetet nga njé plan i miré. Plani i biznesit
éshté njé dokument ku shpjegohet:

o Cfaré produkti apo shérbimi do té ofrojé biznesi?

o Kush jané klientét e synuar dhe si do t’i arrijé?

e Sido té pérballojé konkurrencén?



e Sado té kushtojé hapja dhe sa fitim pritet té sjellé?

Ky plan ndihmon jo vetém pér organizimin e brendshém, por edhe pér té bindur bankat ose
investitorét gé té japin kapital pér nisjen e tij.

Sigurimi i kapitalit. Kapitali éshté baza financiare e biznesit. Pa t& nuk mund té blihen pajisjet, té
paguhen punonjésit apo té mbulohen shpenzimet fillestare. Kapitali mund té vijé nga kursimet
personale, nga njé kredi bankare, nga partneré biznesi ose nga fonde mbéshtetése té qeverisé. Né
kété fazé éshté e réndésishme gé kapitali t¢é menaxhohet me kujdes, pér té shmangur humbjet e
panevojshme.

Regjistrimi ligjor i biznesit. Cdo biznes duhet té funksionojé né ményreé té ligjshme. Pér kété arsye
béhet regjistrimi né institucionet shtetérore dhe zgjidhet forma ligjore: biznes individual, sh.p.k.
(shogéri me pérgjegjési té kufizuar) ose sh.a. (shogéri aksionare). Regjistrimi ligjor i jep biznesit té
drejtén pér té operuar dhe e mbron nga problemet juridike.

Organizimi i brendshém. Njé biznes i suksesshém ka nevojé pér organizim té miré. Kjo do té
thoté gé secili person té keté rolin dhe detyrat e tij té pércaktuara garté: kush kujdeset pér financat,
kush pér prodhimin, kush pér marketingun, kush pér klientét. Njé strukturé organizative e garté e
bén punén mé efikase dhe ndihmon gé biznesi té rritet.

Fillimi i aktivitetit dhe menaxhimi i tij. Kur té gjithé hapat e mésipérm jané pérfunduar, biznesi
fillon aktivitetin e tij: shet produkte ose ofron shérbime. Megjithaté, kjo éshté vetém fillimi. Pér té
pasur sukses afatgjaté, biznesi duhet té menaxhohet vazhdimisht: té kontrollohen shpenzimet, té
analizohen fitimet, té kérkohen ményra té reja pér té térhequr Kklienté dhe pér té pérballuar
konkurrencén. Njé menaxhim i miré éshté celési i mbijetesés dhe rritjes sé biznesit.

2.4 Format kryesore té bizneseve. Sipérmarrja individuale

Bizneset mund té marrin forma té ndryshme ligjore dhe organizative. Njé nga format mé té thjeshta
dhe mé té pérhapura éshté sipérmarrja individuale. Ky éshté biznesi ku njé person i vetém e zotéron
dhe e drejton aktivitetin, duke mbajtur pérgjegjési té ploté pér té gjitha fitimet dhe humbijet.
Karakteristikat e sipérmarrjes individuale

- Sipérmarrja individuale zotérohet nga njé person i vetém. Ai éshté edhe themeluesi, edhe
drejtuesi kryesor i biznesit. Ky tipar e bén kété formé shumé té thjeshté pér t’u krijuar, pasi nuk
ka nevojé pér ortaké, aksionaré ose marréveshje té ndérlikuara. Pér shembull: njé berber, njé
dygan i vogél lagjeje etj.

- Kapitali fillestar vjen zakonisht nga kursimet personale té sipérmarrésit ose nga njé kredi
bankare personale. Shpesh kapitali &shté i vogél, sepse burimet financiare varen vetém nga
individi. Ky kufizim ndikon né zgjerimin dhe konkurrueshmériné e biznesit.

- NEé sipérmarrjen individuale, pronari dhe biznesi nuk jané té ndaré ligjérisht. Nése biznesi ka
borxhe ose falimenton, pronari duhet t’i shlyejé ato edhe me pasuriné e tij personale. Ky éshté
njé nga rreziget mé té médha té kétij formati.

- Té gjitha vendimet i merr veté pronari, gé nga blerja e mallrave deri te ¢mimet e shitjes dhe
ményra e reklamimit. Kjo e bén procesin té shpejté dhe fleksibél, por ka edhe rrezikun e
gabimeve, sepse mungon késhillimi me partneré apo eksperté.

- Fitimi i biznesit tatohet si té ardhura personale té sipérmarrésit. Kjo shpesh éshté njé proceduré
mé e thjeshté se tek format e tjera té bizneseve, ku ka ndarje té tatimeve mbi fitimin dhe té
ardhurat.

Avantazhet e sipérmarrjes individuale

- Lehtési né krijim dhe regjistrim ligjor. Sipérmarrja individuale éshté forma mé e thjeshté e biznesit
pér t’u krijuar. Procedurat ligjore pér regjistrim jané té shpejta dhe kérkojné mé pak dokumente
krahasuar me shoggérité tregtare (sh.p.k, sh.a). Kjo e bén té arritshme pér kédo gé ka njé ide
biznesi dhe déshiron ta provojé shpejt né treg.



- Vendimmarrje e shpejté. Té gjitha vendimet i merr veté pronari. Nuk ka ortaké ose bord drejtues
me té cilét duhet té€ konsultohet. Kjo i jep biznesit fleksibilitet dhe aftési pér t’u pérshtatur me
ndryshimet né treg shumé shpejt.

- Fitimi i ploté i mbetet pronarit. Ndryshe nga format e tjera té bizneseve, ku fitimi ndahet mes
ortakéve ose aksionaréve, né sipérmarrjen individuale fitimi i téré i takon pronarit. Kjo éshté njé
nxitje e forté pér sipérmarrésin gé té punojé me pérkushtim dhe té kérkojé rritjen e biznesit.

- Liri mé e madhe né organizimin e aktivitetit. Pronarét e sipérmarrjes individuale kané liri té ploté
pér té organizuar biznesin sipas déshirés sé tyre: ményrén e punés, produktet/shérbimet qé
ofrojné, oraret, strategjité e shitjes. Kjo i jep biznesit fleksibilitet dhe mundési té pérshtatet shpejt
me kérkesat e klientéve.

Disavantazhet e sipérmarrjes individuale

- Pérgjegjési e pakufizuar pér borxhet dhe detyrimet. Njé nga dobésité kryesore éshté fakti qé
pronari dhe biznesi nuk jané té ndaré ligjérisht. Nése biznesi krijon borxhe, pronari é&shté i
detyruar t’i shlyejé ato edhe me pasuriné e tij personale.

- Kapital i kufizuar. Kapitali fillestar varet kryesisht nga kursimet personale té pronarit ose nga
kredité personale. Kjo shpesh nuk éshté e mjaftueshme pér té konkurruar me biznese mé té
médha ose pér té financuar projekte zhvillimi. Kufizimi i kapitalit shpesh ndikon edhe tek
inovacioni dhe zgjerimi i ofertés sé produkteve/shérbimeve.

- Mundési mé té pakta pér zgjerim. Pér shkak té kapitalit té kufizuar dhe mungesés sé ortakéve
apo investitoréve, sipérmarrjet individuale shpesh mbeten biznese té vogla. Rritja dhe zgjerimi
kérkojné investime té reja, té cilat pronari mund té mos i pérballojé dot i vetém.

- Mungesa e vazhdimésisé. Nése pronari sémuret, béhet i paafté ose ndérron jeté, biznesi shpesh
pushon sé ekzistuari. Kjo ndodh sepse nuk ka ortaké apo struktura té tjera qé té sigurojné
vazhdimésiné e aktivitetit.

2.5 Shogérité Aksionere dhe Shogérité me Pérgjegjési té Kufizuar (SH.P.K.)

Shoqérité tregtare jané subjekte juridike té cilat krijohen me géllim ushtrimin e veprimtarive
ekonomike. Dy format mé té pérhapura té tyre jané Shogérité Aksionare (SH.A.) dhe Shogérité me
Pérgjegjési té Kufizuar (SH.P.K.).

Shogéria aksionere (SH.A.) éshté njé person juridik tregtar, kapitali i sé cilés ndahet né aksione, dhe
pérgjegjésia e aksionaréve kufizohet vetém né vlerén e aksioneve qé ata zotérojné. Ky tip shogérie
éshté meé i pérhapuri pér ndérmarrje té médha, té cilat kané nevojé pér kapital té larté dhe struktura
té zhvilluara menaxhimi.

Karakteristikat kryesore jané:

- Kapitali ndahet né aksione me vleré té barabarté nominale.

Pérgjegjésia kufizohet deri né shumén e aksioneve té mbajtura nga secili aksionar.

Transferimi i aksioneve éshté mé i liré krahasuar me kuotat e SH.P.K.

Kapitali minimal éshté mé i larté se format e tjera té shogérive.

- Numri i aksionaréve minimalisht éshté 2, por mund té arrijé edhe mijéra.

Roli né ekonomi

Shoqérité aksionare jané forma mé e zhvilluar e organizimit té biznesit, té afta pér té térhequr
investime té médha, pér té garantuar stabilitet financiar dhe pér té kontribuar né zhvillimin e
tregjeve kapitale. Ato pérfagésojné motorrin kryesor té korporatave té médha ndérkombétare dhe
njé instrument té réndésishém té zhvillimit ekonomik.

Shogéria me pérgjegjési té kufizuar (SH.P.K.) éshté njé person juridik tregtar, kapitali i sé cilés
ndahet né kuota, dhe pérgjegjésia e ortakéve kufizohet vetém deri né shumén e kuotave gé ata
zotérojné. SH.P.K. éshté forma mé e pérdorur e organizimit té bizneseve té vogla dhe t€ mesme né
Shqipéri, pasi ka procedura mé té thjeshta dhe kérkon kapital minimal mé té ulét se SH.A.



Karakteristikat kryesore jané:

- Kapitali ndahet né kuota pjesémarrjeje dhe jo né aksione.

- Pérgjegjésia e ortakéve kufizohet né vlerén e kuotave gé zotérojné.

- Kuotat nuk mund té tregtohen publikisht né bursé.

- Kapitali minimal pér themelim éshté i pércaktuar nga ligji (100 leké).

- Ortakét mund té jené persona fiziké ose juridiké, vendas ose té huaj.

Roli né ekonomi

SH.P.K. z& njé vend shumé té réndésishém né strukturén ekonomike té vendit, duke pérfagésuar
shumicén e bizneseve private té vogla dhe té mesme. Ato krijojné vende pune, gjenerojné té ardhura
dhe kontribuojné né zhvillimin ekonomik té géndrueshém. Kjo formé éshté njé hap i paré drejt
rritjes sé métejshme té biznesit dhe shpesh shérben si bazé pér transformim né SH.A.

2.6 Zgjedhja e formés mé té pérshtatshme pér njé biznes

Zgjedhja e formés sé biznesit éshté njé vendim themelor né fazén e krijimit té njé ndérmarrjeje,
sepse pércakton ményrén e organizimit, menaxhimit dhe funksionimit té saj né té ardhmen. Ky
vendim ndikon drejtpérdrejt né pérgjegjésiné ligjore té pronaréve, né ményrén e financimit, né
taksimin dhe né fleksibilitetin operacional.

Né Shqipéri, ky proces rregullohet nga ligji pér tregtarét dhe shoqérité tregtare, i cili pércakton
format kryesore si person fizik, shogéri me pérgjegjési té kufizuar dhe shoqéri aksionare. Njé
zgjedhje e gabuar e formés mund té sjellé véshtirési né menaxhim dhe zhvillim. Pér mé tepér, forma
e biznesit ndikon né perceptimin e tij né treg dhe né marrédhéniet me partnerét. Ky vendim duhet té
merret duke analizuar faktoré té ndryshém ekonomiké, ligjoré dhe organizativé.

Zgjedhja e formés sé duhur éshté vendim shumé i réndésishém pér ¢do sipérmarrés sepse ndikon
né:

e pérgjegjésiné ligjore dhe tatimore;

e ményrén e marrjes sé vendimeve;

e ményrén e ndarjes sé fitimeve;

e mundésité e zgjerimit té biznesit.

Faktorét qé ndikojné né zgjedhjen e formés sé biznesit jané:
Shuma e kapitalit gé sipérmarrési ka né dispozicion.
Pérmasat e biznesit (tregtar i vogél, kompani e madhe, etj.).
Natyra e aktivitetit ekonomik (prodhim, tregti, shérbime).
Shkalla e rrezikut qé sipérmarrési éshté i gatshém té marré.
Numri i pronaréve ose ortakéve.

Kérkesat ligjore dhe tatimet qé lidhen me ¢do formé.
Qéllimet afatgjata té biznesit (fitim, zgjerim, investime).

Zgjedhja e formés sé duhur té biznesit ka njé ndikim té madh né suksesin dhe géndrueshmériné e
tij. Njé formé e pérshtatshme ndihmon né menaxhimin efikas té burimeve dhe né reduktimin e
rrezigeve ligjore dhe financiare. Ajo gjithashtu ndikon né ményrén se si biznesi perceptohet nga
klientét, partnerét dhe institucionet financiare.

Njé zgjedhje e gabuar mund té kufizoj¢ mundésité e zhvillimit dhe té krijojé probleme né
menaxhim. Pér mé tepér, forma e biznesit ndikon né fleksibilitetin pér zgjerim dhe né aksesin né
financime. Njé strukturé e pérshtatshme mund té lehtésojé rritjen dhe inovacionin. Gjithashtu, ajo
ndikon né marrédhéniet me punonjésit dhe partnerét. Né kushtet e njé tregu konkurrues, zgjedhja e
duhur béhet njé avantazh strategjik. Né pérfundim, ky vendim éshté thelbésor pér zhvillimin
afatgjaté té biznesit.
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Tema 3: Burimet kryesore té njé biznesi dhe menaxhimi i tyre (8 oré)
3.1 Klasifikimi i burimeve té njé biznesi

Njé biznes nuk mund té funksionojé pa burimet e duhura. Burimet pérfagésojné gjithcka gé njé
organizaté pérdor pér té arritur géllimet e saj dhe pér té zhvilluar aktivitetin e pérditshém. Ato jané
themeli mbi té cilin ndértohet ¢cdo biznes, pavarésisht madhésisé apo fushés sé veprimtarisé.
Burimet jané té domosdoshme pér realizimin e produkteve dhe shérbimeve, pér pérmbushjen e
nevojave té klientéve dhe pér sigurimin e vazhdimeésisé sé aktivitetit ekonomik. Pa to, asnjé proces
pune nuk mund té zhvillohet né ményré té géndrueshme.

Né praktiké, burimet klasifikohen né disa kategori kryesore, té cilat pérbéjné bazén e funksionimit
té ¢do organizate.

Burimet kryesore té njé biznesi pérfshijné:

- burime njerézore;

- burime financiare;

- burime materiale;

burime teknologjike;

- burime informative.

Pérdorimi i burimeve né ményré té pérshtatshme ndikon drejtpérdrejt né:

- rritjen e produktivitetit té biznesit;

- pérmirésimin e cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve;

- pérmbushjen e kérkesave té tregut;

- arritjen e objektivave té organizatés.

Né mungesé té burimeve té mjaftueshme ose té pérshtatshme, biznesi mund té pérballet me
véshtirési né zhvillimin e aktivitetit té tij dhe né arritjen e rezultateve té déshiruara.

3.2 Burimet njerézore dhe menaxhimi efektiv i tyre

Burimet njerézore pérfshijné té gjithé punonjésit dhe drejtuesit e njé organizate. Ato konsiderohen
si pasuria mé e réndésishme e njé biznesi, sepse jané njerézit ata qé véné né lévizje ¢cdo proces
pune, gé sjellin ide té reja dhe gé ndikojné drejtpérdrejt né cilésiné e produkteve apo shérbimeve.
Ndryshe nga burimet ¢ tjera, burimet njerézore kané aftési pér té€ menduar, pér té krijuar dhe pér t’u
pérmirésuar vazhdimisht, prandaj roli i tyre éshté vendimtar pér suksesin afatgjaté té organizatés.
Né njé biznes, nuk mjafton vetém té kesh staf , e réndésishme éshté té kesh njerézit e duhur né
vendin e duhur dhe té krijosh kushte gé ata té japin maksimumin e tyre. Njé ambient pune pozitiv,
marrédhénie té mira ndérmjet stafit dhe drejtuesve, si dhe njé komunikim i hapur ndikojné shumé
né performancén e pérgjithshme. Pér ta arritur kété, bizneset duhet té zbatojné disa ményra efektive
té menaxhimit té burimeve njerézore, si:

Rekrutimi strategjik. Zgjedhja e punonjésve nuk duhet té béhet rastésisht. Eshté e réndésishme qé
kandidatét té kené jo vetém aftésité profesionale té nevojshme, por edhe té pérshtaten me kulturén
dhe vlerat e biznesit. Njé pérzgjedhje e miré né fillim shmang shumé probleme né té ardhmen dhe
krijon njé bazé té forté pér ekipin.

Trajnimi dhe zhvillimi. Punonjésit kané nevojé té pérditésojné njohurité dhe aftésité e tyre
vazhdimisht. Investimi né trajnime ndihmon né rritjen e produktivitetit, né pérmirésimin e cilésisé
sé punés dhe né pérshtatjen me teknologjité e reja. Njé punonjés i trajnuar ndihet mé i sigurt dhe mé
i vlefshém pér organizatén.

Motivimi i vazhdueshém. Motivimi éshté njé nga faktorét mé té réndésishém gé ndikon né
performancén e punonjésve. Ai nuk lidhet vetém me pagén, por edhe me vlerésimin, respektin dhe
mundésité pér zhvillim profesional. Njé punonjés gé ndihet i vlerésuar éshté mé i pérkushtuar dhe
mé produktiv né puné.
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Vlerésimi i performancés. Vlerésimi i rregullt i punés sé punonjésve ndihmon pér té kuptuar nése
ata po pérmbushin pritshmérité. Feedback-u i garté dhe konstruktiv u jep mundési té pérmirésohen
dhe té zhvillohen. Né té njéjtén kohé, ndinmon edhe menaxherét té identifikojné pikat e forta dhe
dobésité e stafit.

Shembull praktik: Njé kompani veshjesh ka njési né qytete té ndryshme dhe do té rrisé shitjet online
dhe né dygane fizike. Menaxheri i burimeve njerézore ndan stafin sipas aftésive: disa fokusohen te
shitjet fizike, té tjerét te porosité online dhe marketingu. Ai organizon trajnime pér shérbimin ndaj
klientit dhe pérdorimin e platformave digjitale.

Rezultati:

< Shitésit jané mé té pérgatitur dhe produktive.

= Porosité online pérpunohen mé shpejt.

<= Kompania rrit fitimin dhe kénagésiné e klientéve.

Ky shembull tregon garté se menaxhimi efektiv i burimeve njerézore ndihmon né pérdorimin
optimal té stafit dhe rritjen e performancés sé kompanisé.

3.3 Burimet financiare dhe menaxhimi efektiv i tyre

Burimet financiare pérfshijné té gjitha mjetet monetare dhe kapitalin gé njé biznes pérdor pér té
zhvilluar aktivitetin e tij. Ato jané thelbésore pér funksionimin e pérditshém, pér investimet dhe pér
rritjen e biznesit. Pa burime té mjaftueshme financiare, njé organizaté e ka té véshtiré té pérballojé
shpenzimet, té zgjerohet apo té pérballojé sfidat e tregut.

Njé element shumé i réndésishém né kuptimin e burimeve financiare éshté ndarja e tyre né burime

té brendshme dhe burime té jashtme financimi.

e Burimet e brendshme financiare, jané ato gé krijohen brenda veté biznesit, pa pasur nevojé pér
financim nga jashté. Kéto burime jané zakonisht mé té sigurta, pasi nuk krijojné detyrime ndaj
paléve té treta.

e Burimet e brendshme financiare pérfshijné fitimet e pashpérndara (fitimi gé biznesi vendos ta
riinvestojé), kursimet nga ulja e kostove dhe nga shitja e aseteve té panevojshme. Kéto burime i
japin biznesit mé shumé pavarési financiare dhe fleksibilitet né vendimmarrje. Megjithaté, ato
mund té jené té kufizuara, sidomos pér biznese qé jané né fazé zhvillimi.

e Burimet e jashtme financiare jané ato gé sigurohen nga jashté biznesit dhe zakonisht
shogérohen me detyrime pér kthim ose ndarje fitimi. Kéto pérfshijné kredité bankare,
investitorét (partneré apo aksionaré) dhe grantet ose fondet mbéshtetése. Burimet e jashtme
financiare jané shumé té réndésishme pér zgjerimin e aktivitetit, pér investime té médha apo pér
pérballimin e situatave té véshtira financiare. Megjithaté, ato kérkojné mé shumé pérgjegjési,
pasi biznesi duhet té pérmbushé né kohé detyrimet financiare ndaj paléve té tjera.

Kombinimi i duhur i burimeve té brendshme dhe té jashtme financiare, sé bashku me njé pérdorim

té kujdesshém té tyre, ndikon drejtpérdrejt né stabilitetin dhe zhvillimin e géndrueshém té biznesit.

Pér té siguruar pérdorimin sa mé efektiv té burimeve financiare, bizneset bazohen né disa ményra té

menaxhimit té tyre si:

Planifikimi i buxhetit: Hartimi i njé plani té garté té té ardhurave dhe shpenzimeve ndihmon né

pérdorimin e kontrolluar té financave dhe shmangien e shpenzimeve té panevojshme.

Kontrolli i cash flow-it: Sigurimi i likuiditetit &shté jetik pér funksionimin e pérditshém té biznesit.

Monitorimi i hyrjeve dhe daljeve té parave ndihmon né shmangien e krizave financiare.

Investime té mencura: Cdo investim duhet té analizohet me kujdes pér té kuptuar nése do té sjellé

pérfitime reale pér biznesin.

Monitorimi i financave: Raportimet e rregullta financiare ndihmojné né identifikimin e

problemeve dhe marrjen e vendimeve né kohé.

Shembull praktik: Njé ndérmarrje prodhimi déshiron té zgjerojé aktivitetin e saj duke bleré pajisje

té reja. Ajo pérdor njé pjesé té fitimeve té saj (burim i brendshém) dhe njé kredi bankare (burim i

jashtém) pér té financuar investimin. Para marrjes sé vendimit, analizon me kujdes kostot dhe
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pérfitimet, si dhe siguron gé té keté likuiditet t&é mjaftueshém pér shpenzimet e pérditshme. Si
rezultat, investimi realizohet me sukses dhe ndikon né rritjen e prodhimit dhe fitimeve.

3.4 Burimet materiale dhe menaxhimi efektiv i tyre

Burimet materiale pérfshijné ¢do pasuri fizike qé pérdoret nga njé biznes pér té kryer aktivitetet e tij
té pérditshme, si makinerité, Iéndét e para, pajisjet, mjetet e punés dhe magazinat. Ato jané baza e
¢do operacioni dhe ndikojné drejtpérdrejt né cilésiné e produkteve ose shérbimeve, né eficiencén e
punés dhe né stabilitetin financiar té biznesit. Pér kété arsye menaxhimi efektiv i kétyre burimeve
éshté thelbésor pér té shmangur humbjet, pér té ulur kostot dhe pér té rritur produktivitetin.

Burimet materiale mund té klasifikohen né disa kategori kryesore, sipas rolit té tyre né biznes:

e Burimet e prodhimit (materialet e drejtpérdrejta). Pérfshijné léndét e para dhe materialet gé
pérdoren drejtpérdrejt né prodhim, pér shembull, druri né njé fabriké mobiljesh apo fijet ose
pélhurat né njé fabriké tekstili. Menaxhimi efektiv kérkon magazinim té kujdesshém, kontroll té
cilésisé dhe pérdorim racional.

o Pajisjet dhe makinerité (kapitali fizik). Pérfshijné té gjitha makinerité, mjetet teknologjike dhe
pajisjet gé ndihmojné né prodhim ose ofrimin e shérbimeve. Shembuj jané makinerité e
prodhimit apo pajisjet mjekésore. Mirémbajtja e rregullt jané té domosdoshém pér té garantuar
funksionimin pa ndérprerje dhe pér té zgjatur jetégjatésiné e tyre.

e Burimet ndihmése (materiale jo-drejtpérdrejta). Jané materialet gé nuk pérfshihen direkt né
produktin final, por jané té nevojshme pér procesin e punés, pér shembull, karburanti pé
automjetet e transportit té produkteve apo materialet ndihmése té paketimit té tyre. Pérdorimi
me kujdes i tyre ndihmon né kursimin e kostove.

e Magazinimi dhe logjistika. Pérfshijné hapésirat pér ruajtjen e materialeve dhe ményrén e
organizimit té tyre, si depo, rafte dhe sistemet e inventarit elektronik. Njé magaziné e organizuar
miré ul humbjet dhe e bé mé té lehté kontrollin e stokut.

o Materialet e konsumit té vazhdueshém. Pérfshijné materialet gé pérdoren shpesh dhe né sasi té
vogla si bojéra, letra, bateri, mjete pér pastrim. Planifikimi i furnizimit té tyre siguron gé procesi
té mos ndérpritet dhe stafi té punojé pa pengesa.

Shembull praktik: Njé fabriké prodhimi gqé menaxhon rregullisht magazinén dhe kujdeset pér

mirémbajtjen e makinerive arrin té pérfundojé prodhimin brenda afateve té caktuara dhe me kosto

mé té ulét. Punonjésit jané mé té organizuar dhe produktivé, ndérsa kompanisé i mundésohet té

ruajé cilésiné e produkteve dhe té mbajé konkurrencén né treg. Pér mé tepér, menaxhimi efektiv i

burimeve materiale ndihmon né parandalimin e problemeve té papritura dhe ul rrezikun e humbjeve

financiare, duke krijuar njé strukturé té géndrueshme dhe efikase té biznesit.

3.5 Burimet teknologjike dhe menaxhimi efektiv i tyre

Burimet teknologjike pérfshijné ¢do pajisje elektronike, softuer, sistem kompjuterik ose zgjidhje
digjitale gé pérdoret nga njé biznes pér t€ mbéshtetur operacionet e tij té pérditshme. Ato jané pjesé
thelbésore e funksionimit modern té njé organizate dhe ndikojné drejtpérdrejt né rritjen e
produktivitetit, pérmirésimin e cilésisé sé produkteve ose shérbimeve, dhe uljen e kostove
operacionale. Né botén e biznesit sot, teknologjia nuk éshté mé njé luks, por nj¢ mijet i
domosdoshém pér té géndruar konkurrues. Kur teknologjia pérdoret né ményré té zgjuar, ajo
pérmiréson cilésiné e shérbimeve, rrit kénagésiné e klientéve dhe ul gabimet dhe humbjet e
panevojshme.
Pér té siguruar pérdorimin sa mé efektiv té burimeve teknologjike, bizneset zbatojné disa ményra
kryesore té& menaxhimit, si:
e Investimi né teknologji té avancuar. Zgjedhja e pajisjeve dhe sistemeve gé jané té pérshtatshme
pér nevojat e biznesit ndihmon né rritjen e produktivitetit dhe pérmirésimin e cilésisé sé punés.
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Pér shembull, nj¢ kompani prodhimi gé investon né makineri té automatizuara mund té
prodhojé mé shumé produkte né mé pak kohé dhe me mé pak gabime.

e Trajnimi i stafit. Pérdorimi i teknologjisé kérkon aftésité e duhura. Organizimi i Kkurseve
trajnuese dhe mbéshtetja e vazhdueshme e stafit, sigurojné qé teknologjia té shfrytézohet né
maksimum dhe té rrité efikasitetin e punés.

o Pérditésimi dhe mirémbajtja e sistemeve. Pérditésimi i softueréve dhe mirémbajtja e pajisjeve
siguron funksionim té pandérpreré dhe shmang probleme teknike gé mund té ngadalésojné
punén.

e Integrimi i sistemeve teknologjike. Lidhja e sistzemeve té ndryshme, si shitjet, financa dhe
magazina, né njé platformé té pérbashkét lehtéson komunikimin ndérmjet departamenteve, rrit
saktésiné e té dhénave dhe ndihmon né marrjen e vendimeve mé té sakta dhe né parandalimin e
gabimeve.

Shembull praktik: Njé ndérmarrje prodhimi gé pérdor njé sistem kompjuterik pér menaxhimin e

magazinés mund té monitorojé stokun né kohé reale, duke shmangur mungesat e materialeve dhe

vonesat né prodhim. Pér mé tepér, pérdorimi i softueréve té menaxhimit ndinmon né parashikimin e

nevojave pér furnizime té ardhshme dhe optimizon planifikimin e prodhimit. Rezultati é&shté njé

proces mé i sakté, produktiv dhe ekonomikisht mé i dobishém.

3.6 Burimet informative dhe menaxhimi efektiv i tyre

Burimet informative pérfshijné té gjitha té dhénat dhe informacionet qé njé biznes pérdor pér té
kuptuar mjedisin ku vepron dhe pér té marré vendime. Kétu pérfshihen té dhénat pér klientét,
tregun, konkurrentét dhe zhvillimet ekonomike apo teknologjike. Né kushtet e sotme, informacioni
konsiderohet njé burim i réndésishém, sepse ndihmon bizneset té planifikojné mé miré dhe té
reagojné mé shpejt ndaj ndryshimeve.

Menaxhimi i burimeve informative nénkupton mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe pérdorimin e

informacionit né ményré té organizuar dhe té géllimshme. Q& ky proces té jeté efektiv, bizneset

ndjekin disa hapa kryesoré:

e Mbledhja e informacionit. Pérfshin grumbullimin e té dhénave nga burime té ndryshme, si
analizat e tregut, sondazhet me Klientét, raportet e industrisé dhe informacionet pér
konkurrentét. Kur informacioni mblidhet né ményré té sakté, vendimet bazohen né fakte dhe jo
né supozime. Pér shembull, njé kompani prodhimi gé grumbullon té dhéna mbi preferencat e
konsumatoréve mund té kuptojé se cilat produkte jané mé té kérkuara dhe cilat prej tyre duhet té
pérmirésohen.

e Pérpunimi dhe analiza e informacionit. Vetém mbledhja e té dhénave nuk éshté ndihmon né
marrjen e vendimeve objektive. Informacioni i mbledhur duhet té pérpunohet, analizohet dhe
mé pas té interpretohet né ményré té qarté, pér té nxjerré pérfundime té dobishme pér strategjiné
e biznesit. Analiza mund té tregojé trendet e tregut, sjelljen e klientéve, pikat e forta dhe té
dobéta té konkurrentéve, si dhe mundésité dhe rreziget pér kompaniné. Ky proces ndihmon
menaxherét té marrin vendime té bazuara né fakte dhe té zhvillojné strategji gé maksimizojné
suksesin.

e Ruajtja dhe pérditésimi i informacionit. Nése informacioni nuk éshté i bazuar né fakte konkrete
dhe i pérditésuar mund té ¢ojé né vendime té gabuara dhe humbje financiare. Organizimi i té
dhénave né sisteme té strukturuara, si databaza elektronike ose softueré menaxhimi, lehtéson
ruajtjen, gasjen dhe pérdorimin e tyre né cdo kohé. Pér mé tepér, pérditésimi i vazhdueshém i
informacionit siguron gé biznesi té reagojé shpejt ndaj ndryshimeve né treg dhe té pérshtatet
ndaj nevojave té klientéve.

e Pérdorimi strategjik i informacionit. Njé menaxhim efektiv nuk éshté vetém mbledhja dhe
ruajtja e informacionit, por edhe pérdorimi i tij né ményré strategjike. Té dhénat mbi klientét
mund té pérdoren pér té krijuar produkte té personalizuara, pér té pércaktuar ¢cmimet mé té
pérshtatshme apo pér té zhvilluar fushata marketingu mé efektive. Informacioni mbi
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konkurrentét ndihmon né identifikimin e avantazheve konkurruese dhe zhvillimin e strategjive
gé mund té pérmirésojné pozicionin e kompanisé né treg.

3.7 Veprimtari praktike: Menaxhimi i burimeve né Starbucks

Starbucks Corporation éshté njé zinxhir shumékombésh amerikan i kafeneve dhe gendrave pér
pérpunimin e kafesé, me seli né Seattle, SHBA. Ajo éshté njé nga shembujt mé té njohur té
menaxhimit efektiv té burimeve né biznes. Suksesi i saj global lidhet ngushté me pérdorimin né
meényré té koordinuar dhe té kujdesshém té té gjitha burimeve kryesore.

Starbucks i konsideron punonjésit si njé nga faktorét kryesoré té suksesit té saj, gjithashtu dhe si njé
avantazh konkurrues né treg. Né té njéjtén kohé, ajo pérdor teknologjiné dhe informacionin pé té
pérmirésuar né vazhdimési shérbimin ndaj klientit.

Hulumtoni rreth késaj korporate shumékombéshe né internet dhe identifikoni pikat e saj té forta né
menaxhimin efektiv té burimeve njerézore, materiale, financiare, teknologjike dhe informative.
Argumentoni pérgjigjet tuaja duke dhéné shembuj konkreté nga praktika e kompanisé dhe duke
shpjeguar se si kéto burime kané ndikuar né suksesin e saj.

Tema 4: Llojet e bizneseve dhe strukturat e tyre organizative
4.1 Kuptimi i biznesit dhe klasifikimi i tij sipas veprimtarisé

Biznesi éshté cdo veprimtari ekonomike gé ka pér géllim prodhimin, tregtimin ose ofrimin e
mallrave  dhe  shérbimeve me synimin pér té fituar té ardhura  (fitim).
Né kuptimin mé té gjeré, biznesi pérfshin té gjitha aktivitetet qé ndihmojné né pérmbushjen e
nevojave té konsumatoréve nga prodhimi e deri te shpérndarja dhe shérbimet mbéshtetése. Bizneset
mund té ndahen né disa grupe kryesore sipas natyrés sé veprimtarisé qé kryejné:
Biznese prodhuese
Bizneset prodhuese jané ato qé prodhon mallra materiale duke pérdorur léndé té para, pajisje,
teknologji dhe fugi punétore. Qéllimi i tyre éshté té shesin produktet e pérfunduara pér té fituar té
ardhura.
Llojet e bizneseve prodhuese
- Biznese industriale — prodhojné produkte né sasi té médha, si fabrika ¢cimentoje, tekstilesh, apo
ushgimore.
- Biznese artizanale — prodhojné mallra me puné dore dhe né sasi té kufizuara.
- Biznese bujgésore dhe ushgimore — prodhojné produkte ushgimore dhe l1€ndé té para pér treg.
Biznese tregtare
Bizneset tregtare jané ato gé merren me blerjen dhe shitjen e mallrave, pa ndryshuar formén e tyre
fizike. Ato jané ndérmjetés midis prodhuesit dhe konsumatorit dhe kané pér géllim fitimin nga
diferenca e ¢cmimit té blerjes dhe atij té shitjes.
Llojet kryesore té bizneseve tregtare:
- Tregtia me shumicé (wholesale) Blerje mallrash né sasi t¢é médha nga prodhuesit. Shitje pér
tregtaré té tjeré, jo pér konsumatorin pérfundimtar.
- Tregtia me pakicé (retail) Shitje mallrash direkt pér konsumatorét. Béhet né dyqgane,
supermarkete, farmaci.
- Tregtia online (e-commerce) Shitje mallrash pérmes internetit. Lejon porosi dhe pagesa
elektronike.
Biznese shérbimi
Bizneset e shérbimit jané ato gé ofrojné shérbime pér individé ose biznese té tjera, pa prodhuar
mallra materiale. Ato kané pér géllim té plotésojné nevoja té konsumatoréve pérmes veprimtarive jo
fizike, si transporti, arsimi, shéndetésia, turizmi.
Llojet e bizneseve té shérbimit
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- Biznese arsimore — shkolla private, gendra kursesh, trajnime profesionale.
- Biznese shéndetésore — klinika, laboratore, stomatologé, farmaci.
- Biznese turistike e hoteliere — hotele, agjenci udhétimi, guida turistike.
- Biznese transporti — taksi, kompani autobusésh, transport mallrash.
- Biznese financiare dhe konsulente — banka, zyra sigurimesh, konsulenté.
- Biznese personale — berberé, sallone bukurie, pastrime, riparime.
Biznese financiare
Bizneset financiare jané ato gé merren me menaxhimin e parave, kreditimin, investimet dhe
sigurimet. Ato luajné njé rol thelbésor né ekonominé e vendit, pasi mundésojné garkullimin e
kapitalit midis individéve, bizneseve dhe shtetit.
Funksionet kryesore té bizneseve financiare
- Pranojné depozita dhe kursime nga qytetarét.
Jepin kredi pér individé dhe kompani.
- Ofron shérbime investimi dhe késhillimi financiar.
- Sigurojné njerézit dhe pronat kundér rrezigeve.
- Ndihmojné zhvillimin e tregjeve financiare.
Bizneset e transportit dhe komunikimit
Kryejné lévizjen e mallrave, njerézve ose informacionit nga njé vend né tjetrin.
Bizneset e transportit dhe komunikimit jané ato gé mundésojné lévizjen e njerézve, mallrave dhe
informacionit nga njé vend né tjetrin. Ato luajné rol jetik né lidhjen midis prodhuesve, tregtaréve
dhe konsumatoréve, si dhe né shkémbimin e informacionit.
1. Bizneset e transportit. Kéto biznese merren me transportin e njerézve dhe mallrave pérmes
mjeteve tokésore, detare, ajrore ose hekurudhore.
2. Bizneset e komunikimit. Kéto biznese mundésojné shkémbimin e informacionit midis
individéve dhe institucioneve, pérmes mjeteve tradicionale dhe teknologjike.
Réndésia e bizneseve té transportit dhe komunikimit
- Lehtésojné lévizjen e mallrave dhe njerézve.
- Nxisin bashképunimin ndérkombétar.
- Pérshpejtojné garkullimin e informacionit.
- Pérmirésojné cilésiné e jetesés dhe lidhjen midis komuniteteve.
- Jané thelbésore pér zhvillimin ekonomik, tregtar dhe turistik té vendi

4.2 Klasifikimi i bizneseve sipas madhésisé

Klasifikimi i bizneseve sipas madhésisé éshté njé proces sistematik i ndarjes sé ndérmarrjeve né
kategori té ndryshme, duke u bazuar né tregues té matshém ekonomiké dhe organizativé. Ky
klasifikim pérdoret gjerésisht nga institucionet publike, bankat, organizatat ndérkombétare dhe veté
bizneset pér analiza dhe vendimmarrje strategjike.

Kriteret kryesore té klasifikimit

A- Numri i punonjésve

Numri i punonjésve éshté njé nga kriteret mé té pérdorura dhe mé té thjeshta pér klasifikimin e
bizneseve sipas madhésisé. Ky tregues reflekton drejtpérdrejt kapacitetin organizativ dhe nivelin e
zhvillimit té njé ndérmarrjeje.

Ky kriter éshté shumé i réndésishém sepse lidhet me strukturén organizative, ndarjen e punés dhe
kompleksitetin e menaxhimit. Megjithaté, ai nuk éshté gjithmoné i mjaftueshém, sepse nuk
pasqyron plotésisht fuginé ekonomike té biznesit.

B- Xhiroja vjetore (té ardhurat)

Xhiroja vjetore pérfagéson totalin e té ardhurave gé njé biznes realizon gjaté njé viti financiar dhe
éshté njé tregues i réndésishém i aktivitetit ekonomik. Ky kriter pérdoret pér té matur madhésiné
reale té biznesit né aspektin financiar dhe pér té vlerésuar nivelin e operimeve té tij.
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Ky tregues é&shté i réndésishém sepse reflekton kérkesén pér produktet ose shérbimet e biznesit dhe
pozicionin e tij né treg. Njé biznes me xhiro té larté konsiderohet mé i géndrueshém dhe mé
konkurrues.

C- Totali i aktiveve

Totali i aktiveve pérfagéson vlerén e té gjitha pasurive gé zotéron njé biznes, pérfshiré asetet e
géndrueshme (si ndértesa, makineri) dhe asetet garkulluese (si para, inventar). Ky tregues éshté
shumé i réndésishéem pér té vlerésuar fuqiné financiare dhe kapacitetin investues té njé
ndérmarrjeje.

Né klasifikimin sipas madhésisé, ai pérdoret sé bashku me numrin e punonjésve dhe xhiron pér té
krijuar njé pamje mé té ploté té biznesit. Megjithaté, ai nuk pasqyron gjithmoné efikasitetin e
pérdorimit té kétyre burimeve. Pér kété arsye, analiza duhet té& béhet né kombinim me tregues té
tjeré.

4.3 Kategorité e bizneseve sipas madhésisé

Ndérmarrjet e vogla

Ndérmarrjet e vogla kané njé rol té réndésishém né ekonominé e tregut. Kéto biznese kané njé
strukturé mé té organizuar dhe fillojné té ndajné funksionet e punés né departamente té ndryshme.
Njé avantazh i réndésishém éshté fleksibiliteti né pérshtatjen me kérkesat e tregut. Megjithaté, ato
mund té pérballen me kufizime né financim dhe konkurrencé nga bizneset mé té médha.
Ndérmarrjet e vogla shpesh shérbejné si bazé pér zhvillimin e ndérmarrjeve té mesme.
Ndérmarrjet e mesme

Ndérmarrjet e mesme pérfagésojné njé nivel mé té larté zhvillimi dhe kané njé ndikim té madh né
ekonomi. Kéto biznese kané njé strukturé organizative mé komplekse dhe pérfshijné departamente
té specializuara si financa, marketingu dhe burimet njerézore.

Njé avantazh i réndésishém éshté kapaciteti pér té konkurruar né nivel kombétar dhe ndérkombétar.
Megjithaté, ato pérballen me sfida si rritja e kostove dhe kompleksiteti i menaxhimit. Pér mé tepér,
kérkojné sisteme mé té avancuara organizative dhe teknologjike.

Ndérmarrjet e médha

Ndérmarrjet e médha jané bizneset me kapacitetin mé té larté ekonomik dhe organizativ. Kéto
biznese kané struktura komplekse menaxheriale dhe operojné shpesh né disa tregje njékohésisht.

Né literaturén ekonomike, ndérmarrjet e médha konsiderohen si motoré té réndésishém té
ekonomisé, sepse ato krijojné vende pune né shkallé té gjeré dhe realizojné investime té médha. Ato
kané akses mé té lehté né financime dhe teknologji té avancuar.

Njé avantazh i réndésishém éshté ekonomia e shkallés, gé u lejon té ulin kostot dhe té rrisin
efikasitetin. Megjithaté, kéto ndérmarrje pérballen me sfida si burokracia dhe véshtirésité né
koordinim. Pér mé tepér, vendimmarrja mund té jeté mé e ngadalté pér shkak té strukturés
komplekse. Ndérmarrjet e médha kané ndikim té madh né treg dhe né politikat ekonomike.

4.4 Klasifikimi i bizneseve sipas pronésisé

Ndérmarrjet, si njési ekonomike, krijohen pér té prodhuar mallra ose shérbime dhe pér té plotésuar
nevojat e tregut. Ato ndahen kryesisht né ndérmarrje publike dhe private, sipas pronésisé dhe
ményrés sé organizimit.

Ndérmarrjet publike.

Ndérmarrjet publike jané njési ekonomike qé zotérohen dhe kontrollohen nga shteti, me géllim
ofrimin e mallrave dhe shérbimeve gé konsiderohen té réndésishme pér interesin publik. Ndryshe
nga bizneset private gé synojné kryesisht fitimin, ndérmarrjet publike kané njé mision mé té gjeré
qé pérfshin edhe pérmbushjen e nevojave sociale dhe ekonomike té qytetaréve.
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Ndérmarrjet publike financohen nga té ardhurat e tyre, por shpesh edhe nga buxheti i shtetit. Ato

mund té funksionojné si shoqéri tregtare ose si institucione publike, né varési té organizimit ligjor.

Njé element i réndésishém éshté pérgjegjésia ndaj publikut dhe transparenca né veprimtari.

Karakteristikat kryesore té ndérmarrjeve publike

Ndérmarrjet publike dallohen nga disa karakteristika specifike gé i diferencojné nga bizneset

private.

- pronési shtetérore, gé do té thoté se kapitali i tyre i pérket shtetit ose institucioneve publike.

- géllimi i tyre nuk éshté vetém fitimi, por edhe ofrimi i shérbimeve né interes té qytetaréve.

- operojné shpesh né sektoré ku konkurrenca éshté e kufizuar dhe nuk éshté i motivuar té
investojeé.

- ndikimi i politikave publike né vendimmarrje, qé ndonjéheré mund té kufizojé fleksibilitetin e
tyre.
kané pérgjegjési mé té madhe pér transparencé dhe raportim, sepse menaxhojné fonde publike.

Rende3|a e ndérmarrjeve publike né ekonomi

Ndérmarrjet publike kané njé réndési té madhe né zhvillimin ekonomik dhe social té njé vendi.

- Ato sigurojné shérbime bazé qé jané té domosdoshme pér jetén e qytetaréve dhe pér
funksionimin e ekonomisé, si energjia, uji dhe transporti.

- Njé rol tjetér i réndésishém éshté stabilizimi i ekonomisé né periudha krize, duke garantuar
vazhdimésiné e shérbimeve dhe punésimit.

- Ato kontribuojné né zhvillimin e infrastrukturés, gé éshté bazé pér rritjen ekonomike.

- Ato mund té ndihmojné né zhvillimin e rajoneve mé pak té zhvilluara duke investuar né zona ku
sektori privat nuk éshté aktiv.

Ndérmarrjet private

Ndérmarrjet private jané njési ekonomike gé zotérohen dhe menaxhohen nga individé ose grupe

individésh, me qéllim kryesor realizimin e fitimit pérmes aktivitetit ekonomik. Ato pérbéjné

shtyllén kryesore té ekonomisé sé tregut dhe luajné njé rol vendimtar né prodhimin e mallrave dhe

ofrimin e shérbimeve.

Né literaturén ekonomike, ndérmarrjet private konsiderohen si aktorét kryesoré qé drejtojné

konkurrencén dhe inovacionin. Ndérmarrjet private operojné né njé mjedis té liré tregu, ku ¢cmimet

dhe ofertat pércaktohen nga kérkesa dhe oferta.

Njé element i réndésishém éshté pérgjegjésia e pronaréve pér suksesin ose déshtimin e biznesit. Né

Shqipéri, funksionimi i tyre rregullohet nga ligji pér shogérité tregtare dhe legjislacioni tatimor. Pér

mé tepér, ndérmarrjet private jané dinamike dhe pérshtaten vazhdimisht me ndryshimet né treg.

Karakteristikat kryesore té ndérmarrjeve private

Ndérmarrjet private dallohen nga disa karakteristika specifike gé i béjné ato fleksibél dhe

konkurruese né treg.

- pronési private, gé do té thoté se kapitali dhe kontrolli i pérkasin individéve ose aksioneréve.

- géllimi kryesor éshté realizimi i fitimit, i cili shérben si motiv pér zhvillimin e aktivitetit.

- kané feksibilitet né vendimmarrje, qé u lejon té reagojné shpejt ndaj ndryshimeve té tregut.

- operojné né kushte konkurrence, gé i detyron té pérmirésojné vazhdimisht cilésiné dhe ¢mimet.

- mbajné pérgjegjési pér rrezikun financiar, qé do té thoté se pronarét mund té pérballen me
humbje.

- inovacioni, pasi kéto ndérmarrje shpesh kérkojné ményra té reja pér té rritur efikasitetin dhe pér
té fituar avantazh konkurrues.

Réndésia e ndérmarrjeve private né ekonomi

Ndérmarrjet private kané njé rol thelbésor né zhvillimin ekonomik té njé vendi. Ato kontribuojné né

krijimin e vendeve té punés, duke reduktuar papunésiné dhe duke rritur té ardhurat e familjeve.

Njé tjetér rol i réndésishém éshté gjenerimi i té ardhurave pér shtetin pérmes taksave dhe

kontributeve. Ndérmarrjet private gjithashtu nxisin konkurrencén, e cila con né pérmirésimin e

cilésisé dhe uljen e cmimeve pér konsumatorét.
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Njé aspekt tjetér éshté fleksibiliteti i tyre né pérshtatjen me ndryshimet e tregut, qé i bén mé
dinamike se ndérmarrjet publike. Ndérmarrjet private gjithashtu luajné rol né integrimin ekonomik
ndérkombétar pérmes eksportit dhe investimeve té huaja.

4.4 Kuptimi i strukturés organizative

Struktura organizative tregon si éshté ndértuar brenda njé biznesi, si ndahen detyrat, pérgjegjésité
dhe marrédhéniet hierarkike. Ajo pércakton se kush kujt i raporton dhe si organizohen burimet
njerézore pér té arritur objektivat e ndérmarrjes. Njé strukturé e miré ndihmon biznesin té:
- Veprojé né ményré té organizuar.
- Pércaktojé garté detyrat.
Koordinojé punén midis departamenteve.
- Pérmirésojé komunikimin dhe vendimmarrjen.
Struktura organizative pérbéhet nga disa elemente bazé gé pércaktojné ményrén e funksionimit té
organizatés.
- ndarja e punés, gé nénkupton shpérndarjen e detyrave midis punonjésve pér té rritur efikasitetin
dhe specializimin.
- hierarkia, gé pércakton nivelet e autoritetit dhe marrédhéniet ndérmjet menaxheréve dhe
punonjésve.
- autoriteti dhe pérgjegjésia, gé pércaktojné kush merr vendime dhe kush éshté pérgjegjés pér
rezultatet.
komunikimi éshté njé komponent kyg gé siguron rrjedhjen e informacionit brenda organizatés.
Nje strukturé e miré organizative ndihmon né koordinimin e aktiviteteve dhe né arritjen e
objektivave. Pér mé tepér, ajo ndikon né motivimin dhe performancén e punonjésve.
Organizatat mund té adoptojné lloje té ndryshme strukturash organizative né varési té madhésisé,
aktivitetit dhe objektivave té tyre.
e Struktura organizative lineare
Struktura organizative lineare éshté forma mé e thjeshté dhe mé tradicionale e organizimit té njé
biznesi, ku autoriteti rrjedh né ményré té drejtpérdrejté nga niveli mé i larté drejt niveleve mé té
uléta. Né kété strukturé ekziston njé zinxhir i garté komandimi, ku ¢do punonjés ka vetém njé epror
nga i cili merr udhézime dhe ndaj té cilit &shté pérgjegjés. Kjo e bén strukturén shumé té garté dhe
té lehté pér t’u kuptuar.
Njé nga tiparet kryesore éshté centralizimi i vendimmarrjes, ku drejtuesi kryesor ka kontroll té ploté
mbi aktivitetet. Komunikimi é&shté vertikal dhe i drejtpérdrejté, cka redukton kegkuptimet.
Megjithaté, kjo strukturé ka edhe kufizime, pasi drejtuesi mund té mbingarkohet me vendime dhe
pérgjegjési.
Pér mé tepér, ajo nuk éshté shumé fleksibél pér organizata t¢é médha dhe komplekse. Né kété
strukturé mungon specializimi i thelluar, pasi fokusi éshté né komandén dhe kontrollin. Ajo
funksionon mé miré né biznese té vogla familjare ose né organizata me pak nivele menaxheriale.
e Struktura organizative funksionale
Struktura organizative funksionale éshté njé formé mé e avancuar organizimi, ku biznesi ndahet
sipas funksioneve kryesore si marketingu, financa, prodhimi dhe burimet njerézore. Né kété
strukturé, cdo departament specializohet né njé fushé té caktuar dhe drejtohet nga njé ekspert i asaj
fushe. Njé nga tiparet kryesore éshté specializimi i larté, gé rrit efikasitetin dhe cilésiné e punés.
Vendimmarrja éshté mé e decentralizuar krahasuar me strukturén lineare, pasi pérgjegjésité ndahen
midis drejtuesve té departamenteve.
Komunikimi zhvillohet kryesisht brenda departamenteve, ¢cka mund té krijojé kufizime né
bashképunimin ndérmjet tyre.
Njé nga avantazhet éshté pérdorimi mé efikas i burimeve dhe rritja e produktivitetit. Megjithaté, kjo
strukturé mund té krijojé probleme koordinimi dhe konflikte ndérmjet departamenteve. Pér mé
tepér, vendimmarrja mund té béhet mé e ngadalté pér shkak té nevojés pér koordinim.
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e Struktura organizative matricore

Struktura organizative matricore éshté njé formé moderne dhe mé komplekse organizimi qé
kombinon elemente té strukturés lineare dhe asaj funksionale. Né& Kkété strukturé, punonjésit
raportojné njékoheésisht te dy drejtues: njé drejtues funksional dhe njé drejtues projekti. Ky éshté
tipari kryesor qé e dallon kété strukturé nga té tjerat. Ajo pérdoret zakonisht né organizata gé
menaxhojné projekte té shumta dhe gé kérkojné bashképunim ndérmjet departamenteve.

Njé nga avantazhet éshté pérdorimi mé i miré i burimeve dhe ekspertizés, pasi punonjésit mund té
kontribuojné né projekte té ndryshme. Gjithashtu, ajo nxit bashképunimin dhe komunikimin
ndérmjet departamenteve.

Megjithaté, kjo strukturé ka edhe sfida, si konfuzioni né autoritet dhe konfliktet midis drejtuesve.
Punonjésit mund té kené paqartési pér prioritetet dne pérgjegjésité. Pér mé tepér, menaxhimi i késaj
strukture kérkon aftési té larta koordinimi dhe komunikimi.

4.5 Strukturat tradicionale organizative

Strukturat tradicionale organizative jané forma klasike té organizimit té bizneseve, té cilat bazohen
né hierarki té garté, ndarje té theksuar té punés dhe centralizim té autoritetit. Strukturat tradicionale
theksojné disiplinén, formalitetin dhe respektimin e zinxhirit té komandimit.

Né kéto struktura, vendimmarrja zakonisht éshté e centralizuar dhe rrjedh nga nivelet e larta drejt
niveleve mé té uléta. Komunikimi éshté kryesisht vertikal dhe formal. Kéto struktura jané té
pérshtatshme pér organizata me aktivitete té géndrueshme dhe té parashikueshme.

Strukturat tradicionale organizative jané format klasike té ndértimit té ndérmarrjeve, té cilat
pérdoren gé nga fillimet e zhvillimit t& menaxhimit.

Ato karakterizohen nga:

- Hierarki e garté (drejtues — vartés),

- Komunikim vertikal,

- Vendimmarrje e centralizuar,

- Rregulla dhe procedura té pércaktuara miré,

- Kontroll i forté nga nivelet e larta té drejtimit.

Kéto struktura jané té pérshtatshme pér ndérmarrje me veprimtari té géndrueshme, qé nuk kané
nevojé pér ndryshime té shpejta.

Llojet kryesore té strukturave tradicionale

Nr. | Lloji i strukturés | Karakteristikat kryesore Shembull
1 Struktura lineare Komandé e qarté “nga lart poshté”. Cdo | Ndérmarrje té vogla
punonjés ka vetém njé epror. prodhimi.

2 Struktura Ndarje sipas funksioneve: financé, marketing, | Fabrika ose institucione té
funksionale prodhim, etj. médha.

3 Struktura lineare— | Kombinon komandén e garté me ndarjen sipas | Biznese me disa nivele
funksionale funksioneve. drejtimi.

4 | Struktura e stafit | Drejtuesit kryesoré ndihmohen nga specialisté | Ndérmarrje shtetérore ose

(staff-line) késhillues (jurist, ekonomist, inxhinier). organizata publike.

4.6 Strukturat organizative

Strukturat moderne organizative jané forma té avancuara organizimi gé jané zhvilluar si pérgjigje
ndaj ndryshimeve té shpejta né mjedisin ekonomik, teknologjik dhe global. Ndryshe nga strukturat
tradicionale gé theksojné hierarkiné dhe formalitetin, strukturat moderne fokusohen né fleksibilitet,
bashképunim dhe inovacion.
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Strukturat moderne karakterizohen nga decentralizimi i vendimmarrjes dhe nga pérdorimi i
teknologjisé pér komunikim dhe koordinim. Ato nxisin kreativitetin dhe pérfshirjen e punonjésve
né procesin e vendimmarrjes. Pér mé tepér, kéto struktura jané mé pak formale dhe mé té hapura
ndaj ndryshimeve. Ato jané té pérshtatshme pér organizata gé kérkojné inovacion dhe zhvillim té
vazhdueshém.

Struktura matricore éshté njé nga format mé té njohura té strukturave moderne organizative dhe
kombinon elemente té strukturés funksionale dhe asaj té bazuar né projekte.

Né kété strukturé, punonjésit raportojné tek dy drejtues: njé drejtues funksional dhe njé drejtues
projekti. Kjo krijon njé sistem fleksibél gé lejon pérdorimin e burimeve né ményré mé efikase. Njé
nga tiparet kryesore éshté bashképunimi ndérmjet departamenteve dhe fokusimi né projekte
specifike. Megjithaté, ajo mund té krijojé sfida si konflikte autoriteti dhe pagartési né pérgjegjési.
Pér mé tepér, kérkon aftési té larta menaxheriale dhe komunikimi. Ajo éshté e pérshtatshme pér
organizata gé operojné né mjedise dinamike dhe gé zhvillojné projekte té shumta.

Struktura e bazuar né ekipe éshté njé formé moderne organizimi gé fokuson aktivitetet rreth
grupeve té punés dhe jo departamenteve tradicionale. Né kété strukturé, punonjésit organizohen né
ekipe gé punojné sé bashku pér té arritur objektiva té pérbashkéta.

Njé tipar kryesor éshté bashképunimi dhe komunikimi i hapur ndérmjet anétaréve té ekipit. Ajo
lejon marrjen mé té shpejté té vendimeve dhe rrit fleksibilitetin e organizatés. Pér mé tepér,
punonjésit ndinen mé té pérfshiré dhe mé pérgjegjés pér rezultatet. Megjithaté, kjo strukturé mund
té krijojé sfida né koordinim dhe né menaxhimin e konflikteve brenda ekipeve. Ajo kérkon kulturé
organizative té forté dhe aftési t& mira komunikimi.

Struktura rrjet éshté njé formé moderne organizimi gé bazohet né bashképunimin ndérmjet
organizatés dhe partneréve té jashtém si furnitoré, kontraktoré dhe aleaté strategjiké. Né kété
strukturé, organizata fokusohet né aktivitetet kryesore dhe delegon funksione té tjera tek partnerét.
Njé tipar kryesor éshté fleksibiliteti dhe pérdorimi i teknologjisé pér koordinim. Ajo lejon
organizatat té reagojné shpejt ndaj ndryshimeve né treg. Megjithaté, kjo strukturé mund té krijojé
sfida né kontroll dhe né koordinim té aktiviteteve. Pér mé tepér, kérkon besim dhe bashképunim té
forté ndérmjet partneréve.

Struktura virtuale éshté njé formé moderne organizimi qé mbéshtetet né pérdorimin e teknologjisé
pér té koordinuar aktivitetet pa pasur nevojé pér njé vend fizik té pérbashkét. Né kété strukturé,
punonjésit mund té punojné nga vende té ndryshme dhe té bashképunojné pérmes platformave
digjitale. Njé tipar kryesor éshté fleksibiliteti dhe ulja e kostove operative. Ajo lejon organizatat té
punésojné talente nga ¢do vend dhe té operojné né tregje té ndryshme. Megjithaté, kjo strukturé
mund té krijojé sfida né komunikim dhe né ndértimin e kulturés organizative. Pér mé tepér, kérkon
sisteme té sigurta teknologjike dhe menaxhim té miré té kohés. Ajo éshté gjithnjé e mé e pérdorur
né bizneset moderne, sidomos né sektorét e teknologjisé dhe shérbimeve.

Tema 5: Mjedisi i brendshém dhe i jashtém i biznesit
5.1 Mjedisi i biznesit

Mjedisi i biznesit i referohet térésisé sé faktoréve dhe kushteve gé ndikojné né funksionimin dhe
zhvillimin e njé organizate. Kuptimi i mjedisit té biznesit ndihmon ndérmarrjet té marrin vendime e
duhura dhe té pérshtaten me ndryshimet e tregut. Faktorét e mjedisit ndikojné né ményré té
konsiderueshme né operacionet dhe vendimmarrjen e biznesit. Njohja e tyre éshté mjaft e
réndésishme pér planifikimin strategjik dhe menaxhimin e rrezigeve, duke mundésuar pérshtatjen e
strategjive me kushtet e tregut, minimizimin e rrezigeve dhe reagimin efektiv ndaj ndryshimeve. Ky
kuptim ndihmon gjithashtu né shfrytézimin e mundésive, respektimin e rregulloreve, optimizimin e
burimeve dhe pérmirésimin e kénaqésisé sé klientéve, duke mbéshtetur késhtu vendimmarrjen dhe
rritien e géndrueshme té biznesit.
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Faktorét e mjedisit gé ndikojné né biznes mund té klasifikohen né ményré té pérgjithshme né dy
kategori kryesore:

- Faktorét e brendshém

- Faktorét e jashtém

Kjo temé synon té analizojé natyrén dhe rolin e faktoréve té brendshém dhe té jashtém té biznesit,
me géllim pérmirésimin e efikasitetit operacional, nxitjen e inovacionit dhe sigurimin e
géndrueshmérisé dhe konkurrueshmérisé afatgjaté.

Faktorét e jashtém ushtrojné njé ndikim té réndésishém né suksesin e ¢do biznesi. Pér kété arsye,
¢cdo vendimmarrje duhet té mbéshtetet né analizén e kétyre dy mjediseve. Po ashtu, strategjité e
marketingut duhet té ndértohen duke marré né konsideraté kéta faktoré, né ményré qé té jené
efektive, fitimprurése dhe té garantojné njé pozicion té géndrueshém né treg.

5.2 Mjedisi i brendshém i biznesit

Mjedisi i brendshém i biznesit pérbéhet nga faktoré té kontrollueshém brenda njé organizate si
kultura, menaxhimi, punonjésit dhe burimet té cilét ndikojné drejtpérdrejt né operacionet e
pérditshme, performancén dhe vendimmarrjen e saj. Ai pércakton pikat e forta dhe té dobéta té
kompanisé, duke ndikuar né ményrén se si ajo reagon ndaj mundésive dhe kércénimeve té jashtme.
Njé mjedis i brendshém i menaxhuar miré luan njé rol té réndésishém né ndikimin e operacioneve
té biznesit dhe né sigurimin e arritjes sé suksesshme té objektivave. Disa nga pjesét mé té
réndésishme té mijedisit té brendshém pérfshijné komunikimin e géllimit te palét e interesuara
pérmes:

- krijimit té deklaratés sé misionit (kush jemi dhe ¢faré vlerésojmé),

deklaratés sé vizionit (¢faré duam té béhemi),

strategjisé pér arritjen e misionit dhe vizionit,

- vendosjes sé géllimeve dhe objektivave pér té matur shkallén e suksesit té kompanisé.
Elementet kryesore pérbérése té& mjedisit té brendshém jané:

Kultura organizative. Pérfshin vlerat, besimet dhe zakonet e pérbashkéta gé formojné atmosferén e
punés dhe ndikojné né sjelljen e punonjésve. Njé kulturé e konsoliduar dhe pozitive krijon njé
mjedis bashképunues, rrit motivimin dhe pérmiréson performancén. Ajo ndikon gjithashtu né
meényrén se si organizata pérballon ndryshimet dhe sfidat.

Menaxhimi dhe lidershipi. I referohet stilit té drejtimit, efektivitetit dhe aftésisé vendimmarrése té
drejtuesve, té cilét vendosin “standardin e drejtimit”. Njé lidership i miré orienton organizatén drejt
objektivave, frymézon punonjésit dhe siguron koordinim té suksesshém té aktiviteteve. Vendimet
strategjike t& menaxhimit ndikojné drejtpérdrejt né suksesin afatgjaté té biznesit.

Burimet njerézore. Pérfshijné aftésité, njohurité, pérvojén dhe motivimin e punonjésve. Njé staf i
kualifikuar dhe i angazhuar kontribuon né rritjen e cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve, si dhe né
arritjen e objektivave té biznesit. Investimi né trajnim dhe zhvillim ndikon né pérmirésimin e
vazhdueshém.

Struktura organizative. Pérfshin linjat formale té raportimit, nivelet e autoritetit dhe hierarkiné
brenda organizatés. Njé strukturé e qarté ndihmon né shpérndarjen e pérgjegjésive, lehtéson
komunikimin dhe rrit efikasitetin. Struktura e pérshtatshme ndikon né shpejtésiné e vendimmarrjes
dhe né fleksibilitetin e organizatés (biznesit).

Burimet fizike dhe financiare. Pérfshijné infrastrukturén, pajisjet, teknologjiné dhe kapitalin
financiar gé pérdoret pér aktivitetet e biznesit. Disponueshméria dhe menaxhimi i kétyre burimeve
ndikojné drejtpérdrejt né produktivitet dhe konkurrueshméri. Pérdorimi efikas i tyre ndihmon né
uljen e kostove dhe rritjen e fitimit.

Proceset operacionale. Jané sistemet, proceset e punés dhe procedurat gé pérdoren pér prodhimin e
mallrave ose ofrimin e shérbimeve. Procese té miréorganizuara dhe té standardizuara sigurojné
cilési té larté, efikasitet dhe géndrueshméri né rezultate. Pérmirésimi i vazhdueshém i proceseve
ndikon né rritjen e performancés dhe kénagésisé sé klientit.

22



Né térési, kéta komponenté té mjedisit té brendshém ndikojné drejtpérdrejt né funksionimin e
pérditshém té biznesit dhe né aftésiné e tij pér té arritur sukses té géndrueshém.

5.3 Mjedisi i jashtém i biznesit, mikromjedisi

Mjedisi i jashtém i biznesit pérfshin faktorét jashté organizatés gé ndikojné né veprimtariné e saj.
Ai pércakton mundésité dhe kércénimet, duke ndihmuar biznesin té pérshtatet dhe té zhvillohet né
treg. Mjedisi i jashtém pérbéhet nga mikromjedisi dhe makromjedisi. Mikromjedisi i biznesit
pérfshin té gjithé faktorét e jashtém gé kané lidhje té drejtpérdrejté me aktivitetin e tij té
pérditshém. Né kété mjedis béjné pjesé klientét, furnitorét, konkurrentét dhe palé té tjera té
interesuara. Kéta faktoré ndikojné drejtpérdrejt né performancén dhe vendimmarrjen e biznesit.

Analiza e mikromjedisit ndihmon kompaniné té pérshtatet mé miré me tregun dhe té ruajé

konkurrueshmériné.

o Klientét jané njé faktor i réndésishém pér suksesin e biznesit dhe pérfshin kuptimin e nevojave,
preferencave dhe sjelljes sé tyre. Kjo kérkon identifikimin e segmenteve té klientéve dhe
pérshtatjen e strategjive té marketingut né pérputhje me to. Analiza e modeleve té blerjes dhe
proceseve té vendimmarrjes ndihmon né pérafrimin e ofertés me pritshmérité e klientéve.
Ndértimi i marrédhénieve té forta pérmes shérbimit cilésor dhe ndérveprimeve té personalizuara
rrit kénagésiné dhe besnikéringé. Menaxhimi efektiv i marrédhénieve me klientét dhe strategjité e
mbajtjes sé tyre, si programet e besnikérisé, jané thelbésore pér ruajtjen e njé baze té klientéve
té géndrueshém.

e Hyrjet (inputet) ose furnitorét. Faktori furnitor éshté shumé i réndésishém né menaxhimin e
zinxhirit té furnizimit dhe lidhet me sigurimin e materialeve dhe shérbimeve té nevojshme.
Furnitorét e besueshém sigurojné inpute cilésore né kohé dhe me ¢mime konkurruese, duke
ndikuar né efikasitetin e prodhimit dhe menaxhimin e kostove. Marrédhéniet e forta me
furnitorét mund té sjellin kushte mé té favorshme dhe bashképunim pér inovacion. Menaxhimi i
rrezigeve, si besueshméria e furnitoréve dhe ndérprerjet né zinxhirin e furnizimit, pérmes
diversifikimit dhe planeve rezervé éshté njé element shumé i réndésishém.

e Konkurrentét. Ky faktor éshté i réndésishém pér formésimin e vendimeve strategjike dhe
pozicionimin né treg. Analiza e pikave té forta dhe té dobéta té konkurrentéve, pjesés sé tregut,
¢cmimeve dhe produkteve ndinmon né identifikimin e mundésive pér diferencim dhe inovacion.
Monitorimi i strategjive té tyre u mundéson kompanive té pérshtaten dhe té mbeten
konkurruese. Njohja e konkurrentéve té rinj dhe trendeve té industrisé mundéson reagime
proaktive. Njé analizé efektive e konkurrentéve ndihmon né ruajtjen e avantazhit konkurrues
dhe nxit rritjen né njé treg dinamik.

e Publiku. Publiku pérfshin grupe té ndryshme si komunitetet lokale, organizatat jogeveritare
(OJQ) dhe palé té tjera té interesuara qé mund té ndikojné ose té ndikohen nga aktivitetet e
biznesit. Opinioni publik mund té ndikojé né reputacionin e kompanisé dhe né aftésiné e saj pér
té operuar né ményré té geté brenda njé komuniteti.

5.4 Mjedisi i jashtém i biznesit, makromjedisi

Makromjedisi i biznesit pérfshin faktorét e jashtém gé ndikojné né té gjithé industring, por jané
jashté kontrollit té drejtpérdrejté té biznesit. Ai pérfshin aspektet ekonomike, politike, ligjore,
sociale, teknologjike, mjedisore dhe kulturore. Analiza e makromjedisit ndihmon bizneset té
parashikojné rreziget dhe mundésité, duke pérshtatur strategjité pér té ruajtur konkurrueshmériné
dhe géndrueshmériné. Analiza e makromjedisit kérkon hulumtim dhe identifikim té trendeve qé
ndikojné pozitivisht ose negativisht né biznes. Njé nga metodat mé té pérdorura éshté analiza
PESTEL, e cila pérfshin faktorét:

- politiké;

- ekonomiké;
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- social-kulturoré;

- teknologjiké;

- mjedisoré;

- ligjoré.

Faktorét “politiké” lidhen me ndikimin e geverisé dhe institucioneve publike mbi biznesin, si ligjet,
politikat fiskale, taksat, stabiliteti politik dhe rregulloret e tregut. Ata pércaktojné siguring,
rregullimin dhe mundésité e zhvillimit té biznesit né njé vend. Faktorét politiké ndikojné
drejtpérdrejt né ményrén se si bizneset planifikojné strategjité e tyre dhe marrin vendime pér
investime. Njohja dhe analiza e kétyre faktoréve ndihmon bizneset té parashikojné rreziget ligjore
dhe té shfrytézojné mundésité gé krijohen nga politika publike.

Faktorét “ekonomiké” pérfshin inflacionin, normat e interesit, rritjen ekonomike, kursin e kémbimit
dhe besimin e konsumatoréve. Té gjithé kéta ndikojné né biznes duke ndikuar fuginé blerése, kostot
dhe kérkesén né treg. Bizneset pérshtasin ¢cmimet dhe strategjité né pérgjigje té ndryshimeve
ekonomike si inflacioni apo regensioni. Stabiliteti ekonomik rrit besimin dhe investimet, ndérsa
pagéndrueshméria sjell rrezige si luhatje kostosh apo ulje té konsumit. Monitorimi i trendeve dhe
politikave ekonomike i ndihmon bizneset té parashikojné ndryshimet dhe té marrin vendime té
informuara pér rritje té géndrueshme dhe fitimprurése.

Faktorét “social-kulturoré” lidhen me vlerat, normat, besimet, zakonet dhe ményrén e jetesés sé
njé shogérie gé ndikon né tregun dhe konsumatorét. Ata pércaktojné preferencat e klientéve,
kérkesén pér produkte dhe shérbime, si dhe ményrén se si bizneset ndérveprojné me komunitetin.
Ndryshimet demografike, edukimi, stili i jetesés dhe trendet kulturore mund té krijojné mundési ose
sfida pér organizatat. Njohja dhe analiza e kétyre faktoréve ndihmon bizneset té pérshtatin
strategjité e marketingut dhe ofertat e tyre sipas nevojave té shogeérisé.

Faktorét “teknologjiké” lidhen me inovacionet dhe pérparimet teknologjike gé mund té ndikojné né
proceset e prodhimit, zhvillimin e produkteve dhe konkurrueshmériné né treg. Pérditésimi me
trendet teknologjike mund té cojé né rritje té efikasitetit dhe krijimin e mundésive té reja biznesi.
Faktorét “mjedisoré” pérfshijné aspektet mjedisore dhe ekologjike si ndryshimet klimatike,
disponueshméria e burimeve natyrore dhe géndrueshméria mjedisore. Kompanité duhet té marrin
parasysh ndikimin e aktiviteteve té tyre né mjedis dhe té adaptojné praktika té géndrueshme pér té
siguruar funksionimin afatgjaté dhe respektimin e rregulloreve mjedisore.

Faktorét “ligjoré” lidhen me legjislacionin dhe rregulloret gé ndikojné né funksionimin e biznesit,
si kodi i punés, tatimet, mbrojtja e konsumatorit dhe standardet e sigurisé. Ata pércaktojné
kufizimet dhe pérgjegjésité e organizatave, duke ndihmuar né shmangien e shkeljeve dhe
ndéshkimeve ligjore. Njohja e faktoréve ligjoré éshté e réndésishme pér té siguruar gé biznesi
operon né pérputhje me ligjin dhe pér té parandaluar shkeljet juridike.

Gjendja e makromijedisit ndikon né vendimet e biznesit pér shpenzime, huamarrje dhe investime.
Ndikimi i kétyre faktoréve pércaktohet nga sa shumé varet biznesi nga ekonomia. Pér shembull,
bankat dhe institucionet financiare jané shumé té ndjeshme ndaj ndryshimeve makroekonomike.

5.5 Dallimet midis mjedisit té brendshém dhe té jashtém té biznesit

Faktorét e brendshém dhe té jashtém ndikojné né suksesin e njé kompanie. Ato dallojné né disa

aspekte kryesore. Kuptimi i kétyre dallimeve i ndihmon bizneset té marrin vendime té informuara

dhe té pérshtatin strategjité e tyre sipas kushteve té tregut dhe aftésive té tyre té brendshme.

Kontrolli

- Faktorét e brendshém: Jané nén kontrollin e kompanisé dhe mund té ndryshohen ose
pérmirésohen sipas nevojés. Kétu pérfshihen struktura organizative, kultura e punés dhe
shpérndarja e burimeve.

- Faktorét e jashtém: Jané kryesisht jashté kontrollit té kompanisé. Edhe pse bizneset mund té
pérpigen té ndikojné mbi to, zakonisht duhet té pérshtaten me kushtet e jashtme.
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Ndikimi

- Faktorét e brendshém: Ndikojné drejtpérdrejt né funksionimin e pérditshém, kulturén
organizative dhe produktivitetin. Pér shembull, njé mjedis pune pozitiv rrit motivimin dhe
performancén e punonjésve.

- Faktorét e jashtém: Ndikojné né mjedisin ku operon biznesi, si konkurrenca, ekonomia,
teknologjia apo legjislacioni, duke ndikuar né strategjité dhe rezultatet e biznesit.

Fleksibiliteti

- Faktorét e brendshém: Mund té ndryshohen shpejt nga biznesi pér t’iu pérshtatur situatave té
reja.

- Faktorét e jashtém: Jané mé té géndrueshém dhe shpesh té paparashikueshém, ndaj kérkojné
reagim dhe pérshtatje nga ana e biznesit.

Ndikimi né strategji

- Faktorét e brendshém: Pércaktojné drejtimin strategjik dhe ményrén e pérdorimit té burimeve
pér arritjen e objektivave.

- Faktorét e jashtém: Detyrojné biznesin té pérshtasé strategjité sipas ndryshimeve duke ndikuar
né zhvillimin e produkteve dhe pozicionimin né treg.

5.6 Situaté rasti: Pse éshté “Apple” kaqg i suksesshém?

Né vitin 1976, Steve Jobs dhe Steve Wozniak krijuan kompjuterin e tyre té paré, Apple I. Ata
investuan vetém 1300 dollaré dhe filluan biznesin né garazhin e Jobs. Tre dekada mé voné,
kompania e tyre “Apple Inc.” u bé njé nga kompanité mé sfiduese dhe mé té suksesshme né boté.
Jobs dhe Wozniak ishin sipérmarrés té suksesshém, njeréz gé marrin pérsipér rrezige dhe sigurojné
pérfitime gé lidhen me fillimin e njé biznesi té ri.

A keni menduar ndonjéheré pse Apple lulézoi ndérsa shumé kompani té reja déshtuan? Si u rrit nga
njé start-up né garazh né njé kompani gé gjeneroi mbi 394 miliardé dollaré shitje né vitin 20227 Si
arriti té transformohej nga njé firmé pothuajse né falimentim né njé korporaté multinacionale me
vendndodhje né té gjithé botén? Ju mund t& mendoni se ishte pér shkak té produkteve té saj, si
Apple | dhe Il, Macintosh, apo pajisjet shumé té njohura iPod, iPhone dhe iPad. Alternativisht,
mund té mendoni se suksesin e sollén punonjésit e pérkushtuar, gatishméria e menaxhimit pér té
marré rrezige té kalkuluara, ose thjesht fati. Apple ishte thjesht né vendin e duhur né kohén e duhur.
Para se té nxirrni pérfundime mbi até qé béri Apple té suksesshme dhe ¢faré do ta mbajé té tillé né
té ardhmen, ia vlen té mésoni mé shumé pér Steve Jobs, bashkéthemeluesin dhe ish-CEO-n e
kompanisé. Jobs luajti njé rol vendimtar né dizenjimin origjinal té¢ Apple I dhe, pasi u largua nga
kompania, u kthye pér ta shpétuar até nga shkatérrimi dhe pér ta udhéhequr drejt rrugés aktuale té
suksesit. Q& né rini, Jobs Kishte interes pér kompjuterét. Ai mori pjesé né leksione né Hewlett-
Packard pas shkollés dhe punoi pér kompaniné gjaté verés. Pas
pérfundimit té shkollés sé mesme, mori njé puné né Atari dhe
kurseu paraté pér njé udhétim né Indi, né kérkim té “ndricimit
shpirtéror”. Pas udhétimit, ai mori pjesé né takimet e “Homebrew
Computer Club” té Steve Wozniak, ku lindi ideja pér ndértimin e
njé kompjuteri personal.

Shumé kolegé e pérshkruajné Jobs si njé njeri té shkélqyer,
motivues dhe me karizém té madh, por gé kérkonte perfeksion
kag shumé sa punonjésit qé nuk pérmbushnin pritshmérité e tij
shpesh pérballeshin me kritika té ashpra. Jo té gjithé né Apple e
vlerésuan kété kombinim té shkélgimit dhe kérkesés pér
performancé té larté. Né moshén 30 vjeg, Jobs u largua nga Apple
nga John Sculley, té cilin Jobs veté e kishte punésuar si president
disa vite mé paré. Sculley donte té ulte kostot dhe mendoi se do té
ishte mé e lehté pa Jobs né kompani. Jobs shiti 20 milioné dollaré
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aksionet e tij dhe béri njé udhétim dy mujor pér pushime pér té vendosur c¢faré do té bénte né té

ardhmen. Zgjidhja e tij ishte té krijonte njé kompani té re kompjuterike personale té quajtur

NextStep. Né vitin 1993, ai u ftua té kthehej né Apple i cili ishte njé veprim i miré, pasi as

kompania e tij e re dhe as Apple nuk po shkonin miré.

Jobs nuk njihej pér modesti, por ishte vizionar dhe kishte té drejté té ishte krenar pér arritjet e tij.

Disa kané komentuar se “ditét mé t€ suksesshme té€ Apple ndodhén me Steve Jobs né krye.” Jobs

béri até gé shumé CEO dhe menaxheré té suksesshém bé&jné: mésoi, pérshtati dhe improvizoi.

Ndoshta deklarata mé e réndésishme pér té éshté se nuk u dorézua kurré pér kompaniné gé dikur e

kishte 1&né pas dore.

Historia e suksesit té Apple ka lidhje té drejtpérdrejté me faktorét e mjedisit té brendshém dhe té

jashtém té biznesit, dhe mund té shpjegohet né kété ményré:

Lidhja me mjedisin e brendshém:

e Menaxhimi dhe lidershipi: Steve Jobs si CEO ndikoi drejtpérdrejt né vendimmarrje dhe kulturén
e kompanisé, duke nxitur inovacionin dhe kérkesén pér perfeksion.

o Punonjésit: Dedikimi dhe kreativiteti i ekipit ishte njé faktor i brendshém ky¢ pér zhvillimin e
produkteve té suksesshme si Apple I, iPod, iPhone dhe iPad.

e Proceset dhe struktura: Zhvillimi i produkteve, dizenjimi i kompjuteréve dhe teknologjia e
brendshme tregojné réndésiné e njé mjedisi té brendshém té mirémenaxhuar qé mund té
pérshtatet dhe té zhvillohet.

Lidhja me mjedisin e jashtém:

e Tregu dhe Klientét: Kuptimi i nevojave té konsumatoréve pér produktet e Apple ishte njé faktor
kryesor i jashtém gé ndikoi né vendimmarrje strategjike dhe marketing.

o Konkurrenca: Apple u pérball me konkurrenté té médhenj dhe duhet té pérshtatej pér té mbajtur
avantazhin konkurrues.

o Teknologjia dhe trendet kulturore: Faktorét teknologjiké dhe socialé (té jashtém) diktuan
inovacione dhe dizenjime té reja qé ishin té kérkuara nga konsumatorét.

o Ekonomia dhe politika: Faktoré ekonomiké si fugia blerése e konsumatoréve dhe stabiliteti
politik i Amerikés dhe Kanadasé ndihmuan rritjen e kompanisé.

Tema 6 : Planifikimi i burimeve dhe aktiviteteve té biznesi
6.1 Kuptimi dhe réndésia e planifikimit té burimeve

Planifikimi i burimeve té biznesit pérfagéson njé nga proceset mé té réndésishme né menaxhimin
modern, pasi lidhet drejtpérdrejt me ményrén se si njé organizaté pérdor potencialin e saj pér té
arritur géllimet e vendosura. Ai nuk éshté thjesht njé veprim teknik, por njé proces i menduar dhe i
strukturuar gé kérkon analizé, parashikim dhe vendimmarrje té kujdesshme. Planifikimi i burimeve
nénkupton identifikimin e té gjitha burimeve gé njé biznes zotéron ose mund té sigurojé,
organizimin e tyre né ményré té géllimshme dhe pérdorimin e tyre né ményrén mé efikase té
mundshme. Né praktiké, cdo biznes pérballet me kufizime té ndryshme, si mungesa e kapitalit,
mungesa e stafit té kualifikuar apo burime té kufizuara materiale. Pikérisht pér kété arsye,
planifikimi béhet i domosdoshém, sepse ndihmon né shpérndarjen e drejté dhe racionale té kétyre
burimeve. Njé organizaté gé planifikon miré éshté né gjendje té shmangé rastet ku disa sektoré kané
burime té tepérta ndérsa té tjeré vuajné mungesén e tyre.

Réndésia e planifikimit té burimeve béhet edhe mé e dukshme né njé mjedis ekonomik dinamik dhe
konkurrues. Ndryshimet e shpejta né treg, zhvillimi teknologjik dhe kérkesat gjithnjé né rritje té
konsumatoréve e detyrojné biznesin té jeté fleksibél dhe i pérgatitur pér ¢do situaté. Eshté pikérisht
planifikimi i drejté i burimeve gé i jep biznesit njé avantazh konkurrues, pasi e ndihmon té
parashikojé zhvillimet e ardhshme dhe té reagojé né kohé ndaj tyre.

Njé planifikim i miré i burimeve i mundéson biznesit té parashikojé nevojat e ardhshme, duke
analizuar tendencat e tregut dhe objektivat strategjike. Kjo do té thoté gé biznesi nuk vepron
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rastésisht, por bazuar né njé vizion té qarté pér té ardhmen. Po ashtu, ai ndihmon né shfrytézimin
optimal té burimeve ekzistuese, duke siguruar gé c¢do element, qofté njerézor, financiar apo
material, té pérdoret né ményrén mé produktive t& mundshme.

Njé tjetér aspekt i réndésishém éshté reduktimi i kostove dhe rrezigeve. Kur burimet planifikohen
si¢ duhet, shmangen shpenzimet e panevojshme dhe minimizohen gabimet qé mund té sjellin
humbje financiare. Pér shembull, njé planifikim i dobét mund té ¢ojé né blerje té tepérta materialesh
0Se né mungesé té stafit né momentet mé té réndésishme té aktivitetit.

Gjithashtu, planifikimi i burimeve pérmiréson ndjeshém procesin e vendimmarrjes. Kur menaxherét
kané njé pasqyré té garté té& burimeve né dispozicion dhe ményrés sé pérdorimit té tyre, ata jané né
gjendje té marrin vendime mé té informuara dhe mé té sigurta. Kjo rrit besueshmériné dhe
stabilitetin e organizatés.

Planifikimi i burimeve pérbén njé element thelbésor pér suksesin dhe géndrueshmériné e ¢do
biznesi. Né njé treg ku konkurrenca éshté e forté dhe burimet jané té kufizuara, organizatat gé
arrijné t’1 menaxhojné€ dhe t’i planifikojné ato né ményré t€ kujdesshme dhe strategjike krijojné
avantazh konkurrues dhe rrisin mundésité pér zhvillim afatgjaté.

6.2 Procesi i planifikimit té burimeve

Planifikimi i burimeve é&shté njé proces i detajuar, i vazhdueshém, i strukturuar dhe dinamik gé i
mundéson biznesit té organizojé dhe té pérdoré né ményré sa mé efikase té gjitha burimet gé ka né
dispozicion. Ai nuk kufizohet vetém né hartimin e njé plani, por pérfshin njé cikél té ploté
veprimesh gé fillon me analizén dhe pérfundon me kontrollin dhe pérmirésimin e vazhdueshém. Ky
proces éshté thelbésor pér té siguruar gé ¢do burim ,qofté njerézor, financiar apo material ,té
kontribuojé né arritjen e objektivave té biznesit.

Né praktiké, procesi i planifikimit té& burimeve zhvillohet né disa hapa té ndérlidhur:

o Analiza e gjendjes aktuale

Ky éshté hapi fillestar, ku biznesi vleréson burimet gé zotéron né momentin aktual. Analiza
pérfshin:

- vlerésimin e numrit dhe cilésisé sé stafit

gjendjen financiare (kapitali, té ardhurat dhe shpenzimet)

pajisjet, teknologjiné dhe infrastrukturén

- informacionin dhe sistemet ekzistuse

Qéllimi i késaj faza éshté identifikimi i kapaciteteve reale té biznesit dhe zbulimi i mangésive gé
mund té ndikojné né realizimin e objektivave.

e Pércaktimi i nevojave pér burime

Pas kuptimit té situatés aktuale, biznesi kalon né identifikimin e nevojave té tij pér té ardhmen. Kjo
fazé lidhet ngushté me objektivat strategjiké dhe planet e zhvillimit. Pér shembull, nése biznesi
synon zgjerimin e aktivitetit, do té keté nevojé pér mé shumé kapital dhe staf, ndérsa pérmirésimi i
cilésisé kérkon teknologji mé té avancuar dhe trajnim té punonjésve. Kjo fazé bazohet né
parashikimin dhe analizén e tregut, né ményré gé biznesi té jeté i pérgatitur pér ndryshimet e
ardhshme dhe té mos pérballet me mungesa té papritura.

e Shpérndarja e burimeve

Shpérndarja e burimeve éshté procesi i ndarjes sé tyre né sektoré, departamente apo aktivitete té
ndryshme té biznesit. Ky hap kérkon vendimmarrje té kujdesshme, pasi burimet zakonisht jané té
kufizuara dhe duhet té pérdoren aty ku japin rezultatin mé té madh. Shpérndarja bazohet né
prioritetet e biznesit, duke marré né konsideraté objektivat strategjiké, réndésiné e ¢do aktiviteti si
dhe kostot dhe pérfitimet e secilit investim. Njé shpérndarje e miré ndihmon né ruajtjen e ekuilibrit
midis sektoréve dhe shmang mungesat ose tepricat e burimeve.

e Zbatimi i planit té burimeve

Né kété fazé, plani vihet né zbatim dhe burimet e planifikuara pérdoren pér realizimin e aktiviteteve
konkrete té biznesit. Ky proces kérkon koordinim té miré ndérmjet departamenteve, komunikim té
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garté dhe organizim té detyrave si dhe menaxhim efektiv té kohés dhe proceseve. Roli i
menaxheréve éshté shumé i réndésishém, pasi ata duhet té sigurojné gé ¢do burim té pérdoret sipas
planit té hartuar.

e Monitorimi, kontrolli dhe pérmirésimi

Procesi i planifikimit nuk pérfundon me zbatimin. Eshté e nevojshme gé rezultatet t¢ monitorohen
vazhdimisht dhe té krahasohen me objektivat e vendosura. Nése vérehen devijime, merren masa
korrigjuese pér té rikthyer procesin né rrugén e duhur. Gjaté kétij procesi, vlerésohen rezultatet,
kontrollohen kostot dhe pérdorimi i burimeve, si dhe identifikohen devijimet e mundéshme pér té
ndérmarré veprime Kkorrigjuese. Né kété ményré, biznesi pérmiréson vazhdimisht procesin e
planifikimit dhe rrit rezultatet e tij né té ardhmen.

6.3 Réndésia e efikasitetit dhe optimizimit té burimeve

Efikasiteti né pérdorimin e burimeve éshté njé nga elementét kryesoré té suksesit té njé biznesi. Al
nénkupton aftésiné pér té arritur rezultate sa mé té mira me sa mé pak burime té shpenzuara, duke
rritur produktivitetin dhe duke minimizuar kostot. Né mjedis gjithnjé e mé konkurrues, ku kérkesat
e klientéve jané né rritje dhe burimet jané té kufizuara, efikasiteti dhe optimizimi i burimeve béhen
té domosdoshém pér ¢do biznes.

Optimizimi i burimeve lidhet me ményrén se si njé organizaté pérmiréson vazhdimisht proceset e
punés dhe pérdor mé miré kapacitetet qé ka né dispozicion. Optimizimi i burimeve nékupton
gjithashtu me idendifikimin e e proceseve gé mund té thjeshtohen, pérshpejtohen ose pérmirésohen
pér té arritur rezultate mé té larta me mé pak shpenzime.

Njé rol té réndésishém né rritjen e efikasitetit luan teknologjia. Pérdorimi i sistemeve digjitale dhe
automatizimi i proceseve ndihmojné né uljen e gabimeve, pérshtpejtim té proceseve e pérmirésimin
e organizimit t& brendshém. Né té njéjtén kohé, trajnimi dhe motivimi i punonjésve rrit
produktivitetin dhe kontribuon né arritjen e objektivave té biznesit.

Kontrolli i kostove éshté njé tjetér element i réndésishém i efikasitetit. Kjo nuk do té thoté thjesht
ulje e shpenzimeve, por menaxhim i zgjuar i tyre, duke shmangur humbjet dhe duke pérdorur
burimet né ményré té arsyeshme. Gjithashtu, planifikimi i miré i aktiviteteve siguron gé ¢do veprim
té kryhet né kohén dhe ményrén e duhur, duke shmangur vonesat dhe mbivendosjet e panevojshme.

Pér ta kuptuar mé qarté réndésiné e efikasitetit dhe optimizimit, mund té marrim shembullin e njé
biznesi té vogél qé merret me shitjen e rrobave. Né fillim, pronari nuk ka njé organizim té miré té
stokut dhe shpesh porosit mallra pa analizuar kérkesén e klientéve. Si pasojé, disa produkte mbeten
pa u shitur pér njé kohé té gjaté, ndérsa pér produkte té tjera ka mungesa. Kjo sjell humbje
financiare dhe pakénaggési te klientét.

Pér té pérmirésuar situatén, pronari vendos té analizojé shitjet dhe preferencat e klientéve. Ai fillon
té mbajé shénime pér produktet mé té kérkuara dhe redukton porosité pér ato gé shiten mé pak.
Gjithashtu, organizon mé miré hapésirén e dyganit dhe pérdor njé sistem té thjeshté pér
menaxhimin e stokut. Si rezultat, biznesi fillon té funksionoj¢ mé me efikasitet, reduktohen
produktet e pashitura, rritet garkullimi i mallrave dhe klientét gjejné mé lehté até gé kérkojné. Kjo
coi né rritjen e té ardhurave dhe pérmirésimin e performancés sé pérgjithshme té biznesit. Ky
shembull tregon garté se si optimizimi i burimeve ndikon drejtpérdrejt né performancén e biznesit.
Njé pérdorim i zgjuar dhe i miréorganizuar i burimeve jo vetém qé rrit produktivitetin, por edhe
krijon avantazh konkurrues dhe siguron zhvillim té géndrueshém né afatgjaté.

6.4 Véshtirésité dhe sfidat né planifikimin e burimeve
Planifikimi i burimeve, megjithése éshté njé proces i domosdoshém pér suksesin e biznesit, shpesh
shogérohet me véshtirési dhe sfida té ndryshme gé té ndikojné né saktésiné dhe efektivitetin e tij.

Kéto sfida lidhen si me faktoré té brendshém té organizatés, ashtu edhe me faktoré té jashtém gé
jané jashté kontrollit té saj.
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NJé nga véshtirésité kryesore éshté pasiguria e mjedisit té biznesit. Tregu ndryshon vazhdimisht pér
shkak té konkurrencés, ndryshimeve ekonomike, zhvillimeve teknologjike dhe preferencave té
klientéve. Kjo e bén té véshtiré parashikimin e sakté té nevojave pér burime, duke béré qé planet e
hartuara té mos jené gjithmoné té pérshtatshme né afat mé té gjaté.

NJjé tjetér sfidé lidhet me kufizimin e burimeve. Shumé biznese, sidomos ato té vogla dhe t& mesme,
nuk kané burime té mjaftueshme financiare apo njerézore pér té realizuar té gjitha planet e tyre. Kjo
I detyron ato té béjné zgjedhje té véshtira dhe té vendosin prioritete, gjé qé mund té ndikojé né
cilésiné e rezultateve.

Po ashtu, mungesa e informacionit té sakté dhe té ploté mund té ¢ojé né vendimmarrje té gabuar.
Nése té dhénat mbi kostot, kérkesén e tregut apo performancén e burimeve nuk jané té besueshme,
atéheré edhe planifikimi béhet mé pak efektiv. Kjo tregon réndésiné e mbledhjes dhe analizés sé
sakté té informacionit.

Njé tjetér pengesé éshté rezistenca ndaj ndryshimit brenda organizatés. Punonjésit mund t& mos
jené gjithmoné té gatshém té pranojné ményra té reja pune apo ndryshime né pérdorimin e
burimeve. Kjo mund té ngadalésojé zbatimin e planeve dhe té ulé efikasitetin e tyre.

Gjithashtu, mungesa e koordinimit ndérmjet departamenteve mund té Kkrijojé probleme né
shpérndarjen dhe pérdorimin e burimeve. Nése nuk ka komunikim té miré, mund té ndodhin
mbivendosje té aktiviteteve ose shpérdorim i burimeve.

Pér té pérballuar kéto sfida, bizneset duhet té jené fleksibél, té pérmirésojné vazhdimisht proceset e
tyre dhe té investojné né trajnimin e stafit dhe né sisteme mé té mira informacioni. Njé planifikim i
suksesshém nuk éshté i ngurté, por pérshtatet me ndryshimet dhe kérkesat e mjedisit.

Kuptimi dhe menaxhimi i kétyre véshtirésive ndihmon biznesin té pérmirésojé planifikimin e
burimeve dhe té rrisé aftésiné pér té arritur objektivat né ményré efektive dhe té géndrueshme.

6.5 Pércaktimi i objektivave dhe lidhja e tyre me aktivitetet e biznesit

Cdo aktivitet né njé biznes duhet té keté njé géllim té qarté dhe té matshém. Pikérisht pér kété
arsye, planifikimi i aktiviteteve fillon me pércaktimin e objektivave konkrete qé organizata synon té
arrijé. Kéto objektiva nuk jané thjesht ide té pérgjithshme, por duhet té jené té& mirépércaktuara, té
arritshme dhe té lidhura drejtpérdrejt me drejtimin strategjik té biznesit. Ato mund té jené
afatshkurtra, si pér shembull rritja e shitjeve né njé periudhé té caktuar, ose afatgjata, si zgjerimi né
tregje té reja apo rritja e reputacionit té markes.

Sa mé té garta té jené objektivat, aq mé e lehté béhet pér punonjésit té& kuptojné rolin e tyre dhe té
kontribuojné né arritjen e tyre. Pér kété arsye, shpesh objektivat formulohen né ményré té tillé qé té
jené té matshme dhe té vlerésueshme, duke i dhéné mundési biznesit té kontrollojé progresin dhe té
béjé rregullime kur éshté e nevojshme.

Pas pércaktimit té objektivave, hapi tjetér éshté lidhja e tyre me aktivitetet pérkatése. Kjo
nénkupton gé cdo aktivitet duhet té jeté i justifikuar dhe i orientuar drejt njé rezultati té caktuar
duke mundésuar gé cdo pérpjekje té kontribuojé né ményré konkrete né arritjen e géllimeve té
vendosura. Kjo gasje ndihmon né shmangien e shpérndarjes sé energjisé né veprime té
panevojshme ose jo produktive.

Ndarja e objektivave né hapa mé té vegjél dhe mé té menaxhueshém lehtéson procesin e
organizimit t€ punés. Objektivat e médha shpesh duken té véshtira pér t’u arritur nése nuk ndahen
né detyra konkrete dhe té realizueshme. Duke i ndaré ato né aktivitete té garta, biznesi krijon njé
rrugé té strukturuar drejt suksesit, ku ¢cdo hap i vogél pérbén njé progres drejt géllimit final.
Gjithashtu, lidhja midis objektivave dhe aktiviteteve ndihmon né rritjen e pérgjegjshmérisé brenda
organizatés. Kur ¢cdo punonjés e di se si puna e tij lidhet me géllimin e pérgjithshém, ai e kupton mé
miré réndésiné dhe anagazhohet mé shumeé pér arritjen e rezultateve.

Njé biznes i organizuar miré nuk vepron né ményré spontane apo té ¢rregullt, por mbéshtetet né njé
strukturé té garté ku ¢do aktivitet ka njé géllim dhe njé drejtim té pércaktuar.
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6.6 Renditja dhe koordinimi i aktiviteteve

Renditja dhe koordinimi i aktiviteteve jané pjesé e réndésishme e organizimit té punés né njé
biznes, pasi ndikojné drejtpérdrejt né ményrén se si zhvillohet dhe realizohet puna né praktiké. Cdo
aktivitet duhet té planifikohet né njé rend té caktuar logjik, né ményré qé proceset té mos ndérpriten
dhe puna té ecé né ményré té rregullt. Né rast tipik éshté njé restorant, ku pérgatitja e ushqgimit
ndjek njé rendi té caktuar, duke filluar nga pérgatitja e pérbérésve dhe mé pas gatimi, né ményré qé
shérbimi té jeté i shpejté dhe cilésor.

Né shumé raste, aktivitetet jané té lidhura me njéra-tjetrén dhe nuk mund té kryhen né té njéjtén
kohé. Disa prej tyre varen nga pérfundimi i hapave té méparshém, prandaj éshté e nevojshme qé
puna té organizohet sipas njé sekuence té garté. Kjo ndihmon gé procesi té jeté mé i kuptueshém
dhe mé i lehté pér t’u menaxhuar né praktiké. Njé situaté e tillé vihet re né ndértimin e njé objekti,
ku punimet e brendshme nuk mund té fillojné pa pérfunduar struktura bazé.

Njé aspekt tjetér i réndésishém éshté koordinimi midis personave dhe departamenteve té ndryshme.
Kur ka bashképunim dhe komunikim té miré, puna zhvillohet pa vonesa dhe pa kegkuptime. Cdo
sektor duhet té dijé rolin e tij dhe té jeté i lidhur me pjesén tjetér té procesit, né ményré qé
aktivitetet té plotésojné njéra-tjetrén. Kjo mund té shihet tek shitjet online, ku bashképunimi midis
shitjes, magazinés dhe transportit &shté domethénés.

Né pérgjithési, njé organizim i miré i renditjes dhe koordinimit té aktiviteteve ndihmon né rritjen e
efikasitetit, shmangjen e gabimeve dhe sigurimin e njé rrjedhe pune té géndrueshme brenda
biznesit.

6.7 Menaxhimi i kohés dhe fleksibiliteti né realizimin e aktiviteteve

Realizimi me sukses i aktiviteteve té biznesit varet drejtpérdrejt nga menaxhimi i duhur i kohés dhe
nga aftésia pér t’u pérshtatur me ndryshimet. Edhe njé plan shumeé i miré mund té mos japé rezultat
nése nuk zbatohet né kohén e duhur dhe né ményré té organizuar.

Koha éshté njé nga elementét mé té réndésishém né planifikimin e aktiviteteve. Njé aktivitet i
miréplanifikuar nuk ka vetém pérmbajtje té qarté, por edhe njé afat té pércaktuar pér realizim. Kjo
ndihmon qé puna té zhvillohet pa ndérprerje dhe té shmangen vonesat gé ndikojné né gjithé
procesin.

Menaxhimi i kohés né praktiké lidhet me disa veprime konkrete, si:

- vendosja e afateve reale dhe té arritshme;

- pércaktimi i prioriteteve sipas réndésisé sé aktiviteteve;

- organizimi i detyrave gjaté dités sé punés;

- shmangia e vonesave dhe mbivendosjeve té panevojshme.

Kur koha nuk menaxhohet si¢c duhet, shpesh krijohen vonesa zinxhir gé ndikojné negativisht né té
gjithé aktivitetin e biznesit. Ndérsa njé organizim i miré kohor ndihmon né pérmbushjen e detyrave
né kohé dhe rrit besueshmériné e biznesit.

Nga ana tjetér, bizneset duhet té jené té gatshme té pérshtatin aktivitetet sipas rrethanave.
Ndryshimet né treg, kérkesat e klientéve apo situatat e papritura mund té kérkojné rishikim té
planeve fillestare. Pér kété arsye, fleksibiliteti éshté po aq i réndésishém sa edhe planifikimi.

Kjo do té thoté gé biznesi mund té ndryshojé prioritetet, té riorganizojé oraret ose té pérshtasé
ményrén e realizimit té aktiviteteve, pa humbur fokusin te objektivat kryesore.

Né kété ményré, kombinimi i njé organizimi t€ miré té kohés me aftésin€ pér t’u pérshtatur e bén
planifikimin mé té géndrueshém dhe mé té zbatueshém né realitetin e pérditshém té biznesit.

6.8 Veprimtari praktike: Planifikimi i burimeve dhe aktiviteteve né njé biznes

Zgjidh njé biznes té thjeshté, njé dygan veshjesh, njé kafene ose njé punishte prodhimi dhe realizo
njé plan té shkurtér té burimeve dhe aktiviteteve té tij.
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& Pérshkruaj shkurt biznesin.
e Cfaré ofron?
e Kujt i shérben?
& |dentifiko burimet kryesore.
e Burimet njerézore (stafi)
e Burimet financiare
e Burimet materiale
e Burimet teknologjike
e Burimet informative
< Analizo gjendjen aktuale.
e Cfaré burimesh ka biznesi aktualisht?
e A ka mungesa apo teprica?
& Pércakto nevojat pér té ardhmen.
e Cfaré duhet pér pérmirésim ose zgjerim?
o Cilat jané prioritetet?
& Organizo aktivitetet kryesore.
o Cilat jané aktivitetet ditore?
e Si lidhen ato me njéra-tjetrén?
& Menaxho kohén dhe fleksibilitetin.
o Vendos disa afate pér aktivitetet
e Sido té reagojé biznesi né rast ndryshimesh?
< Argumento.
o Sindikon planifikimi i miré né suksesin e biznesit?

Tema 7: Organizimi i strukturés sé biznesit
7.1 Kuptimi i organizimit té biznesit

Organizimi i strukturés sé biznesit éshté procesi pérmes té cilit pércaktohen ményrat e ndarjes sé

punés, pérgjegjésive dhe autoritetit brenda njé organizate. Ai synon té krijojé njé sistem té garté dhe

funksional gé mundéson realizimin e objektivave té biznesit né ményré efikase.

Né literaturén menaxheriale, organizimi konsiderohet njé nga funksionet kryesore té menaxhimit,

krahas planifikimit, drejtimit dhe kontrollit. Njé strukturé e miré organizative ndihmon né

shmangien e konfuzionit dhe né pérmirésimin e performancés. Pér mé tepér, ajo pércakton ményrén

se si rrjedh informacioni dhe si merren vendimet.

Organizimi nuk éshté njé proces statik, por pérshtatet vazhdimisht me ndryshimet né mjedisin e

biznesit. Njé biznes i paorganizuar shpesh pérballet me vonesa, kegkuptime dhe humbje financiare,

ndérsa njé biznes i organizuar funksionon mé shpejt, mé qarté dhe mé ligjérisht korrekt.

Procesi i organizimit té strukturés sé biznesit kalon né disa hapa té réndésishém gé duhet té ndigen

né ményré sistematike.

- Hapi i paré éshté identifikimi i aktiviteteve kryesore qé duhet té kryhen pér arritjen e
objektivave.

- Hapi i dyté éshté grupimi i kétyre aktiviteteve né njési ose departamente sipas funksioneve.

- Hapi i treté éshté pércaktimi i roleve dhe pérgjegjésive pér ¢do pozicion pune. Mé pas,
vendoset hierarkia dhe linjat e autoritetit pér té siguruar gartési né vendimmarrje.

- Hapi i katér éshté krijimi i mekanizmave té koordinimit dhe komunikimit ndérmjet njésive. Pér
mé tepér, procesi pérfshin edhe delegimin e detyrave dhe pércaktimin e pérgjegjésisé.
Organizimi duhet té jeté fleksibél pér t’u pérshtatur me ndryshimet.
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7.2 Elementét kryesoré té organizimit té biznesit

Ndarja e punés éshté njé nga elementét themeloré té organizimit té biznesit dhe nénkupton
shpérndarjen e detyrave né aktivitete mé té vogla dhe mé té specializuara. Ky proces rrit
efikasitetin, sepse ¢do punonjés fokusohet né njé detyré té caktuar dhe fiton ekspertizé né até fushé.
Pér mé tepér, ndarja e punés ndihmon né kursimin e kohés dhe né pérdorimin mé té miré té
burimeve njerézore. Megjithaté, specializimi i tepruar mund té krijojé monotoni dhe ulje té
motivimit té punonjésve. Prandaj, organizatat duhet té gjejné njé balancé midis specializimit dhe
fleksibilitetit.

o Hierarkia dhe autoriteti

Hierarkia éshté struktura qé pércakton nivelet e autoritetit dhe marrédhéniet ndérmjet drejtuesve
dhe punonjésve né njé organizaté. Ajo krijon njé zinxhir komandimi ku autoriteti rrjedh nga nivelet
mé té larta drejt niveleve mé té uléta. Ky element éshté thelbésor pér gartésimin e pérgjegjésive dhe
pér koordinimin e aktiviteteve.

Hierarkia ndihmon né marrjen e vendimeve dhe né kontrollin e aktiviteteve. Megjithaté, njé
strukturé shumeé e centralizuar mund té ngadalésojé vendimmarrjen dhe té kufizojé kreativitetin. Pér
mé tepér, organizatat moderne po synojné té reduktojné nivelet hierarkike pér té rritur
fleksibilitetin. Njé hierarki e garté ndihmon né shmangien e konfuzionit dhe konflikteve.

o Koordinimi i aktiviteteve

Koordinimi éshté procesi gé siguron harmonizimin e aktiviteteve dhe bashképunimin ndérmjet
individéve dhe departamenteve. Ky element éshté thelbésor pér arritjen e objektivave té pérbashkéta
dhe pér funksionimin efektiv té organizatés. Pa koordinim, aktivitetet mund té jené té shpérndara
dhe jo té sinkronizuara. Ai pérfshin komunikimin, planifikimin dhe kontrollin e aktiviteteve. Njé
koordinim i miré ndihmon né shmangien e dublikimeve dhe né pérdorimin efikas té burimeve.

e Komunikimi

Komunikimi éshté njé element thelbésor gqé mundéson shkémbimin e informacionit brenda
organizatés. Ai éshté i nevojshém pér koordinimin e aktiviteteve, pér marrjen e vendimeve dhe pér
funksionimin efektiv té organizatés.

Komunikimi mund té jeté vertikal (nga lart poshté dhe anasjelltas) ose horizontal (midis
departamenteve). Njé komunikim i miré ndihmon né shmangien e kegkuptimeve dhe né rritjen e
bashképunimit. Pér mé tepér, ai ndikon né motivimin dhe performancén e punonjésve. Né
organizatat moderne, pérdoren mjete digjitale pér té pérmirésuar komunikimin.

o Delegimi i detyrave dhe pérgjegjésive

Delegimi éshté procesi pérmes té cilit drejtuesit transferojné njé pjesé té detyrave dhe pérgjegjésive
tek punonjésit e tjeré. Ky element éshté shumé i réndésishém pér menaxhimin efektiv dhe pér
zhvillimin e punonjésve. Ai lejon drejtuesit té fokusohen né detyra mé strategjike, ndérsa punonjésit
marrin mé shumé pérgjegjési. Njé delegim i miré kérkon besim dhe komunikim té qarté. Pér mé
tepér, ai ndihmon né zhvillimin e aftésive té punonjésve dhe né rritjen e motivimit.

7.3 Réndésia e organizimit té biznesit

Organizimi i strukturés sé biznesit éshté thelbésor pér funksionimin dhe suksesin e organizatés. Ai
ndihmon né rritjen e efikasitetit dhe né pérdorimin optimal té burimeve. Njé strukturé e miré
organizative gartéson rolet dhe pérgjegjésité, duke reduktuar konfuzionin. Ajo pérmiréson
koordinimin dhe bashképunimin ndérmjet punonjésve dhe departamenteve. Njé organizaté e miré
strukturuar éshté mé e afté té pérballojé sfidat dhe té pérshtatet me ndryshimet.

o Rrit efikasitetin dhe produktivitetin

Organizimi i biznesit luan njé rol kyc né rritjen e efikasitetit dhe produktivitetit té punés. Pérmes
ndarjes sé qarté té detyrave dhe pérgjegjésive, ¢cdo punonjés e di saktésisht cfaré duhet té béjé dhe si
duhet ta realizojé punén e tij. Kjo shmang humbjen e kohés dhe dublikimin e aktiviteteve. Njé
organizim i miré ndihmon né pérdorimin optimal té burimeve njerézore, financiare dhe materiale.
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P&r mé tepér, ai redukton kostot dhe rrit performancén e pérgjithshme té biznesit. Punonjésit béhen
mé té specializuar dhe mé té shpejté né kryerjen e detyrave.

o Qartéson rolet dhe pérgjegjésité

Njé nga réndésité kryesore té organizimit té biznesit éshté gartésimi i roleve dhe pérgjegjésive té
¢do individi né organizaté. Kur detyrat jané té pércaktuara garté, punonjésit e diné se ¢faré pritet
prej tyre dhe kujt duhet t’i raportojné. Kjo redukton konfuzionin dhe shmang konfliktet né vendin e
punés. Njé strukturé e garté organizative ndihmon né ndarjen e autoritetit dhe né pércaktimin e
pérgjegjésive. Pér mé tepér, ajo rrit ndjenjén e pérgjegjésisé dhe angazhimit té punonjésve. Né
mungesé té qartésisé, punonjésit mund té mos e kryejné punén né ményré té duhur ose té
mbivendosin detyrat. Kjo ndikon negativisht né performancén e organizatés.

e Pérmiréson koordinimin dhe bashképunimin

Organizimi i biznesit ndihmon né pérmirésimin e koordinimit dhe bashké&punimit ndérmjet
individéve dhe departamenteve. Ai siguron gé té gjitha aktivitetet té jené té harmonizuara dhe té
orientuara drejt arritjes sé objektivave té pérbashkéta.

Njé organizim i miré krijon kanale efektive komunikimi dhe bashképunimi. Pé&r mé tepér, ai
ndihmon né shmangien e konflikteve dhe kegkuptimeve. Bashk&punimi i miré rrit cilésiné e punés
dhe pérshpejton proceset.

e Lehtéson vendimmarrjen

Njé organizim i miré i biznesit e bén mé té lehté procesin e vendimmarrjes. Kur struktura
organizative éshté e garté, vendimet merren mé shpejt dhe né ményré mé efektive. Hierarkia dhe
ndarja e autoritetit ndihmojné né pércaktimin e pérgjegjésive pér marrjen e vendimeve. Pér mé
tepér, organizimi siguron gé informacioni té rrjedhé né ményré té sakté dhe né kohé. Kjo ndihmon
menaxherét té marrin vendime té bazuara né fakte. Né mungesé té organizimit, vendimmarrja mund
té jeté e ngadalté dhe joefektive.

e Ndihmon né arritjen e objektivave

Organizimi i biznesit éshté i domosdoshém pér arritjen e objektivave té vendosura. Ai siguron gé té
gjitha aktivitetet té jené té orientuara drejt géllimeve té pérbashkéta.

Njé organizim i miré ndihmon né pérdorimin efikas té burimeve dhe né realizimin e strategjive. Pér
mé tepér, ai ndihmon né monitorimin e progresit dhe né identifikimin e problemeve.

7.4 Parimet e organizimit té biznesit

Parimet e organizimit té biznesit jané rregulla dhe udhézime bazé gé ndihmojné drejtuesit té
organizojné punén né ményré racionale dhe té géndrueshme. Ato shérbejné si bazé pér ndarjen e
detyrave, pércaktimin e autoritetit dhe koordinimin e veprimtarive brenda biznesit. Respektimi i

kétyre parimeve ndihmon né shmangien e kaosit organizativ, uljen e konflikteve dhe rritjen e

produktivitetit. Parimet kryesore té organizimit té biznesit jané:

e Parimi i ndarjes sé punés éshté njé nga parimet themelore té organizimit dhe menaxhimit té
biznesit, gé nénkupton ndarjen e njé procesi pune né detyra mé té vogla dhe mé té specializuara,
té cilat realizohen nga individé té ndryshém. Ky parim synon rritjen e efikasitetit dhe
produktivitetit né organizaté, duke i lejuar punonjésit té pérgendrohen né njé aktivitet té caktuar
dhe té fitojné ekspertizé né até fushé. Njé nga efektet kryesore té kétij parimi éshté specializimi,
gé ndihmon né zhvillimin e aftésive profesionale té punonjésve.

e Parimi i autoritetit dhe pérgjegjésisé éshté njé nga parimet themelore t€ menaxhimit dhe
organizimit té biznesit, gé nénkupton se ¢do person né njé organizaté duhet té keté autoritetin e
nevojshém pér té kryer detyrat e tij dhe, njékohésisht, t¢ mbajé pérgjegjési pér rezultatet e
punés. Autoriteti lidhet me té drejtén pér té dhéné urdhra dhe pér té marré vendime, ndérsa
pérgjegjésia lidhet me detyrimin pér té realizuar kéto detyra dhe pér té dhéné llogari pér to

e Parimi i hierarkisé éshté njé nga parimet themelore té organizimit té biznesit dhe nénkupton
vendosjen e njé strukture té garté niveleve té autoritetit dhe pérgjegjésisé brenda organizatés. Ai
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pérkufizon zinxhirin e komandimit, ku ¢do punonjés ka njé epror té drejtpérdrejté dhe ¢do nivel
I organizatés lidhet me nivelet e tjera pérmes njé rrjedhe té garté autoriteti.

e Parimi i unitetit t¢ komandés éshté njé nga parimet bazé té organizimit dhe menaxhimit té
biznesit, qé nénkupton se ¢do punonjés duhet té marré urdhra vetém nga njé epror i vetém. Ky
parim synon té shmangé konfuzionin dhe konfliktet gé mund té lindin kur njé individ merr
udhézime nga mé shumé se njé drejtues.

e Parimi i koordinimit éshté njé nga parimet themelore té organizimit dhe menaxhimit té biznesit,
gé nénkupton harmonizimin dhe sinkronizimin e aktiviteteve té ndryshme brenda njé organizate
pér té arritur objektivat e pérbashkéta. Ai siguron gé té gjitha pjesét e organizatés té punojné né
té njéjtin drejtim dhe né ményreé té integruar.

7.5 Pérgjegjésité dhe rolet né strukturén e biznesit

Rolet dhe pérgjegjésité né njé biznes pérfagésojné ndarjen e detyrave dhe té autoritetit ndérmjet
individéve dhe niveleve té ndryshme té organizatés. Cdo rol pércakton funksionin gé njé punonjés
ose drejtues duhet té kryejé, ndérsa pérgjegjésia lidhet me detyrimin pér té arritur rezultatet e
pritshme. Njé strukturé e garté rolesh ndihmon né shmangien e konfuzionit dhe né pérmirésimin e
koordinimit. Pérgjegjésité dhe rolet né strukturén e biznesit jané:

Rolet dhe pérgjegjésité e drejtuesve (menaxheréve)

Drejtuesit ose menaxherét kané njé rol kyc né strukturén e biznesit, pasi ata jané pérgjegjés pér
planifikimin, organizimin, drejtimin dhe kontrollin e aktiviteteve. Ata marrin vendime strategjike
dhe sigurojné qé objektivat e organizatés té realizohen. Njé nga pérgjegjésité kryesore éshté
koordinimi i punés sé punonjésve dhe menaxhimi i burimeve. Njé rol i réndésishém éshté edhe
monitorimi i performancés dhe korrigjimi i devijimeve.

1- Rolet dhe pérgjegjésité e punonjésve

Punonjésit jané pjesa operative e organizatés dhe kané pérgjegjési pér realizimin e detyrave té
pérditshme. Ata zbatojné planet dhe udhézimet e drejtuesve dhe kontribuojné né arritjen e
objektivave té biznesit. Cdo punonjés ka njé rol té caktuar gé lidhet me pozicionin dhe funksionin e
tij né organizaté. Njé aspekt i réndésishém éshté zhvillimi profesional dhe pérmirésimi i aftésive.
Né mungesé té angazhimit té punonjésve, organizata nuk mund té arrijé sukses. Prandaj, roli i tyre
éshté thelbésor pér funksionimin e biznesit.

2- Roli i departamenteve dhe ekipeve

Né strukturén e biznesit, departamentet dhe ekipet kané njé rol té réndésishém né organizimin e
aktiviteteve. Cdo departament fokusohet né njé funksion té caktuar si financa, marketingu ose
prodhimi. Kjo ndarje ndihmon né specializimin dhe rritjen e efikasitetit. Njé rol i réndésishém éshté
koordinimi ndérmjet departamenteve pér té shmangur konfliktet dhe dublikimet. Né organizatat
moderne, ekipet ndérfunksionale jané gjithnjé e mé té réndésishme. Né mungesé té koordinimit,
organizata mund té pérballet me probleme efikasiteti.

Ndarja e qarté e roleve dhe pérgjegjésive éshté thelbésore pér funksionimin efektiv té organizatés.
Ajo ndihmon né shmangien e konfuzionit dhe né pérmirésimin e koordinimit. Njé strukturé e garté
ndihmon né rritjen e pérgjegjshmeérisé dhe né pérmirésimin e performancés. Pér mé tepér, ajo
ndikon né motivimin e punonjésve dhe né krijimin e njé mjedisi pune té rregullt.

7.6 Fleksibiliteti né organizim dhe risité strukturore

Fleksibiliteti né organizim i referohet aftésisé sé njé biznesi pér t’u pérshtatur shpejt dhe né ményré
efektive ndaj ndryshimeve né mjedisin e brendshém dhe té jashtém. Né njé ekonomi dinamike dhe
konkurruese, organizatat pérballen me ndryshime té vazhdueshme né teknologji, tregje dhe kérkesa
té konsumatoréve. Prandaj, fleksibiliteti béhet njé faktor kyc pér mbijetesé dhe sukses.. Organizatat
fleksibél kané struktura mé pak formale dhe mé té hapura.
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Réndésia e fleksibilitetit né biznes

Fleksibiliteti né organizim ka njé réndési té madhe pér funksionimin dhe zhvillimin e biznesit. Ai
ndihmon organizatat té pérshtaten me ndryshimet e tregut dhe té mbijetojné né kushte konkurruese.
Njé organizaté fleksibél mund té reagojé mé shpejt ndaj ndryshimeve né kérkesé dhe teknologji.
Fleksibiliteti gjithashtu rrit motivimin e punonjésve, sepse u jep mé shumé autonomi dhe mundési
zhvillimi. Organizatat gé nuk jané fleksibél rrezikojné té mbeten pas né zhvillim.

Risité strukturore né organizata

Risité strukturore jané ndryshime dhe pérmirésime né ményrén se si organizata organizon
aktivitetet dhe burimet e saj. Kéto risi synojné té rrisin efikasitetin, fleksibilitetin dhe inovacionin.
Njé tipar kryesor i risive strukturore éshté decentralizimi i vendimmarrjes. Pér mé tepér, ato nxisin
bashképunimin dhe komunikimin ndérmjet punonjésve. Risité strukturore shpesh lidhen me
pérdorimin e teknologjisé pér organizimin e punés. Organizatat gé adoptojné kéto risi jané mé té
afta té pérshtaten me ndryshimet.

Format kryesore té strukturave fleksibél

Strukturat fleksibél jané forma organizimi gé lejojné pérshtatje té shpejté dhe bashképunim té
avancuar. Njé nga format mé té njohura éshté struktura e bazuar né ekipe, ku aktivitetet
organizohen rreth grupeve té punés. Njé tjetér formé éshté struktura rrjet, gé bazohet né
bashképunimin me partneré té jashtém. Gjithashtu, ekziston struktura virtuale, ku puna realizohet
pérmes teknologjisé pa kufizime fizike. Ato ofrojné fleksibilitet dhe efikasitet mé té larté.
Megjithaté, kérkojné koordinim té& miré dhe komunikim efektiv. Pér mé tepér, kéto struktura jané té
pérshtatshme pér organizata qé operojné né mjedise dinamike.

Sfidat e fleksibilitetit dhe risive strukturore

Megjithése fleksibiliteti dhe risité strukturore sjellin shumé pérfitime, ato shogérohen edhe me
sfida. Njé nga sfidat kryesore éshté menaxhimi i ndryshimit, pasi punonjésit mund té rezistojné ndaj
ményrave té reja té punés. Njé tjetér sfidé éshté koordinimi i aktiviteteve né struktura mé pak
formale. Pér mé tepér, mungesa e njé hierarkie té garté mund té krijojé pagartési né pérgjegjési.
Organizatat duhet té investojné né trajnimin e stafit dhe né zhvillimin e kulturés organizative.

Tema 8: Llojet e planeve sipas niveleve dhe pérdorimit
8.1 Réndésia dhe natyra e planifikimit

Menaxheré té suksesshém e trajtojné planifikimin si funksionin mé té réndésishém manaxherial pér
arsye se ai éshté esencial pér arritjen e njé niveli té larté té performancés sé tyre. Nga ana tjetér,
pavarésisht se té gjitha funksionet manaxheriale paraqiten si njé sistem i ndérlidhur veprimesh, ¢do
menaxher, para sé gjithash, duhet té planifikojé me géllim gé té dijé se ¢faré strukture organizative
€shté mé e pérshtatshme, cila duhet té jet€ madhésia e pérbérjes s€ personelit, né ¢’ményré duhet t&
motivohen punonjésit dhe se cfaré lloji e metodash kontrolli jané té domosdoshme pér arritjen e
objektivave té vendosura.

Planifikimi éshté element kyc pér mbijetesén perspektive té ¢do organizate biznesi, sepse ai

ndihmon pér té pércaktuar ményrén mé fitimprurése té alokimit té burimeve ndérmjet objektivave

konkurruese. Risku dhe pasiguria gqé ofron e ardhmja mund té minimizohen shumé mé ané té

planeve té hartuara né ményré té tillé, qé organizatat té jené té pérgatitura pér alternativat e

ndryshme gé ofron mjedisi. Réndésia e planifikimit né biznes:

e Planifikimi zvogélon pasiguriné dhe rrezikun. Planifikimi ndihmon biznesin té pérballet me té
ardhmen duke analizuar faktorét e brendshém dhe té jashtém gé ndikojné né veprimtaring e tij.
Népérmjet parashikimeve, biznesi redukton pasiguriné gé lidhet me ndryshimet e tregut,
konkurrencén dhe kushtet ekonomike.

e Planifikimi mundéson pérdorimin racional té burimeve. Pérmes planifikimit, biznesi pércakton
ményrén mé efikase té pérdorimit té burimeve njerézore, financiare dhe materiale. Kjo shmang
shpérdorimin e fondeve dhe mbingarkesén e punonjésve.
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e Planifikimi pérmiréson koordinimin e veprimtarive. Planifikimi siguron gé té gjitha
departamentet e biznesit té punojné drejt té njéjtit géllim. Ai krijon njé lidhje logjike ndérmjet
aktiviteteve té ndryshme, duke shmangur mbivendosjet ose konfliktet.

e Planifikimi ndihmon né parashikimin e problemeve té ardhshme. Njé plan i strukturuar i lejon
biznesit té identifikojé rrezige té mundshme pérpara se ato té shfagen. Né kété ményré, biznesi
pérgatit alternativa dhe masa parandaluese.

8.2 Procesi i hartimit té planeve

Gjaté procesit té hartimit té planeve, manaxherét duhet té kené né gendér té vémendjes eficencén e
tyre dhe konceptimin e saj nga njé kéndvéshtrim mé i gjeré se sa ofron kuptimi tradicional i kétij
termi. Manaxherét mund té hartojné njé plan té miré, por duke angazhuar njé¢ mbishpenzim té

panevojshém burimesh me njé kosto relativisht t& larté. Njé plan i tillé nuk do té ishte eficent e

duhet I&né menjéané.

Por, plani mund té jeté ineficent edhe kur éshté hartuar né kushtet e njé kostoje optimale, sepse ai

nuk do té keté garanci realizimi né qofté se gjaté pérgatitjes sé tij nuk éshté mbajtur né konsideraté

niveli i caktuar i plotésimit té motiveve e kénagésisé sé punonjésve. Pra, plani do ta keté té
pamundur arritjen e objektivave né qofté se nuk plotésohen té dyja kushtet e mésipérme.

Planifikimi éshté njé proces i véshtiré, shkalla e sé cilés éshté né varési té njé séré faktorésh,

ndérmjet té ciléve koha, mjedisi dhe madhésia e firmés luajné njé rol té caktuar. Sa mé e madhe

koha pér té cilén planifikojmé, aqg mé i madh éshté numri i gabimeve e pasaktésive né planifikim.

Pavarésisht nga problemet konkrete me té cilat ballafagohet ¢do firmé si edhe nga rruga e ndjekur

prej tyre, manaxherét, né procesin e hartimit té planeve, duhet té udhéhigen nga disa parime, té cilat

jané té njé karakteri té pérgjithshém:

- Pércaktimi i garté i objektivave dhe sigurimi i njé informacioni té sakté e té mjaftueshém jané
premisa pér njé planifikim efektiv e real.

- Analiza e kujdesshme e mjedisit pér pércaktimin e drejté té faktoréve qé favorizojné dhe
pengojné arritjen e objektivave té pércaktuara.

- Planet duhet t& marrin né konsideraté mundésité potenciale té firmés, nivelin e organizimit si
edhe mundésité gé ekzistojné pér té béré njé kontroll efektiv té performancés.

- Planet duhet té jené sa mé té garta me géllim gé té japin orientimet e nevojshme njerézve, por jo
mé té detajuara se ¢’duhet. Ato duhet té€ mbulojné té gjitha aspektet e kérkuara, por jo né até
masé sa té pengojé iniciativén e njerézve.

- Planet duhet té ofrojné njé shkallé té caktuar fleksibiliteti me géllim qé né qofté se kushtet dhe
faktorét ndryshojné, atéheré té kemi mundési té béjmé adoptime dhe ndryshime né to pa e
humbur efektivitetin e tyre. Sa mé i véshtiré té jeté parashikimi i sé ardhmes, aq mé fleksibél
duhet té jené planet.

8.3 Hierarkia e planeve

Ndértimi i njé uzine, rikonstruksioni i njé fabrike apo celja e njé biznesi té ri sigurisht realizohet
mbi bazén e planeve té hartuara gysh mé paré. Por koncepti i planeve éshté mé i gjeré se kag. Duke
pasur parasysh se plan éshté ¢do térési veprimesh té ardhshme, atéheré né kategoriné “plane” mund
té pérfshihet njé spektér i gjeré prej tyre né kété ményré: géllimi dhe misioni i firmés, objektivat,
strategjité, praktikat, procedurat, rregullat, programet dhe buxhetet. Hierarkia e planeve
skematikisht paragitet né skemen e meposhtme:

Qéllimi dhe misioni

Strategjite
Objektivat

Politikat




Qéllimi dhe misioni. N& njé vend me ekonomi tregu, géllimi i organizatave té biznesit éshté fitimi
népérmjet prodhimit dhe shpérndarjes sé produkteve dhe shérbimeve. Ajo cka i dallon firmat e
ndryshme nga njéra tjetra éshté misioni, i cili si formé e ngushté shprehjes sé géllimit, éshté i
vecanté pér secilén prej tyre.

Objektivat. Né té vérteté, funksioni i planifikimit fillon pikérisht me identifikimin e objektivave té

ardhshme. Objektivat pércaktohen si ato pérfundime gé duhen arritur me géllim gé té realizohet

misioni i firmés.

Objektivat organizative mund té diferencohen sipas nivelit ku ato pércaktohen, sipas fushés sé

veprimtarisé sé tyre, sipas kohés sé shtrirjes dhe madhésisé sé specifikimit té tyre. Megjithése ¢do

organizaté biznesi né pérgjithési ka tre nivele manaxhimi, éshté e garté qé edhe objektivat do té
renditen sipas késaj hierarkie, duke formuar késhtu edhe ato hierarkiné e objektivave strategjike,
taktike dhe operacionale.

o Objektivat strategjike. Kéto objektiva, té cilat jané té karakterit té pérgjithshém, orientohen
kundrejt céshtjeve gé jané té réndésishme pér organizatén si njé e téré. Ato formulohen nga
manaxherét e nivelit té larté.

o Objektivat taktike. Kéto objektiva pércaktohen nga manaxherét e nivelit t&¢ mesém dhe pasojné
né ményré logjike objektivat e nivelit strategjik. Objektivat taktike zakonisht pércaktohen pér
departamentet dhe ndarjet mé té vogla, tentojné té jené mé té specifikuara se objektivat
strategjike dhe mbulojné njé periudhé kohore afatmesme.

o Objektivat operacionale. Jané objektiva gé pércaktohen nga nivelet mé té uléta té manaxhimit
dhe jané mé konkrete e té matshme. Kéto objektiva lidhen drejtpérdrejt me detyrat dhe
aktivitetet e pérditshme.

Strategjité pércaktohen si programe té gjera té aktiviteteve gé duhen pér té arritur objektivat e

vendosura. Strategjité shérbejné si udhéhegje pér ményrén e organizimit té burimeve me géllim gé

objektivat té arrihen me efektivitet té larté. Né strategjiné e njé firme mund té dallojmé katér
elementé bazé:

o Fushén e strategjisé, gé specifikon pozicionin gé do té zéré firma né raport me mjedisin dhe
tregjet.

e Organizimin e burimeve, gé tregon ményrén se si organizata do té shpérndajé burimet né
funksion té synimeve strategjike.

e Avantazhet konkurruese, qé tregojné né ményré té specifikuar avantazhet ose disavantazhet e
saj né raport me konkurrencén.

e Sinergjing, e cila éshté madhésia me té cilén bizneset e ndryshme brenda firmés pérfitojné nga
njéri-tjetri.

8.4 Klasifikimi i planeve
Pér realizimin e suksesshém té objektivave té tyre, organizatat e biznesit hartojné njé séré planesh,

té cilat mund té klasifikohen né tre grupe kryesore: sipas nivelit té tyre, sipas kohézgjatjes dhe sipas
pérdorimit. Llojet e planeve, sipas kétij klasifikimi, mund té paragiten si me poshte:

Llojet e planeve sipas

Kohezgjatjes: Nivelit: Shpeshtésisé sé pérdorimit:
Afatgjata Strategjike Plane me njé pérdorim
Afatmesme Taktike Plane standarte
Afatshkurtra Operacionale
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Planet sipas nivelit manaxherial

Klasifikimi bazé i planeve éshté ai gé béhet duke u mbéshtetur né nivelin hierarkik té manaxhimit.
Konkretisht, ky nivel i rendit planet né plane strategjike, plane taktike dhe operacionale.

Planet strategjike. Planet strategjike hartohen nga manaxherét e nivelit mé té larté té drejtimit. Né
kéto lloj planesh pérfshihet formulimi i objektivave té pérgjithshme e mé kryesore té firmés.
Diferenca midis asaj se ku firma do té arrijé pas njé periudhe kohore té pércaktuar me planin
strategjik dhe gjendjes aktuale né momentin e planifikimit pérbén até qé quhet “hendeku” i
planifikimit. Por, nga ana tjetér, pohimi se duke gené se planet strategjike pérfshijné njé kohé
relativisht té gjaté, ata mbéshteten kryesisht né prognozimin e perspektivés. Pér rrjedhojé, edhe
shkalla e besueshmérisé apo saktésisé sé tyre nuk éshté né masén e duhur.

Planet taktike. Planet taktike pérgendrohen tek njerézit dhe burimet, d.m.th né ményrén sesi duhen
organizuar burimet pér té realizuar planet strategjike. Kéto plane jané konkrete dhe mé specifike se
planet strategjike. Pérgjithésisht, kéto lloj planesh hartohen nga manaxherét e nivelit t& mesém té
drejtimit, té€ cilét para se t’ua parashtrojné ato manaxheréve té nivelit té€ larté, konsultohen me
manaxherét mbikéqyrés. Planet taktike jané mé pak té réndésishme se planet strategjike si edhe
kané njé gjerési shtrirjeje mé té vogél e kufij kohoré mé té ngushté. Po késhtu, edhe efekti i tyre
éshté mé i vogél né funksion té planeve strategjike.

Planet operacionale. Planet operacionale jané ato plane té hartuara pér mbéshtetjen e realizimit té
planeve taktike dhe strategjike. Né qofté se planet taktike kané njé diapazon té ndérmjetém kohe qé
varion nga 1-5 vjet, kéto plane nuk e kalojné kufirin kohor té njé viti.

Planet operacionale mund té jené edhe mujore, javore, madje edhe ditore. Réndésia e kétyre lloj
planeve géndron né faktin se, né qofté se nuk realizohen objektivat operacionale, atéheré
véshtirésohet puna pér arritjen e objektivave taktike e strategjike. Kéto plane mbikéqyren nga
manaxherét e nivelit té mesém, por zbatohen nga manaxherét e nivelit té ulét té drejtimit.

8.5 Kilasifikimi i planeve sipas kohézgjatjes

Objektivat e njé organizate biznesi, nga pikpamja kohore, ndahen né objektiva afatgjata, afatmesme
dhe afatshkurtra. Edhe planet, duke u nisur nga ky kéndvéshtrim, mund té klasifikohen né té njéjtat
kategori: plane afatgjata, plane afatmesme dhe plane afatshkurtra. E réndésishme éshté qé
manaxherét té njohin dhe vlerésojné si¢ duhet rolin e faktorit kohé.

Planet afatgjata. Kéto lloj planesh mbulojné njé periudhé kohe nga disa vjet deri né disa dekada.
Periudha konkrete e kohés, pér ¢cdo organizaté biznesi varet nga industria ku ajo bén pjesé. Kur
mjedisi industrial ndryshon shpejt, planet afatgjata mund té kené njé zgjatje kohore edhe mé pak se
pesé vjet, ndérsa kur mjedisi éshté relativisht stabil kéto Iloj planesh mund té shkojné nga 10-20
vjet. Planet afatgjata, pérgjithésisht, pérgendrohen né céshtje me réndési kapitale pér perspektivén e
organizatés, si ndértimi i njé uzine apo fabrike té madhe pér zgjerimin e madh té prodhimit,
rikonstruksioni kapital i teknologjisé sé prodhimit, emetimi i aksioneve té reja etj.

Planet afatmesme Duke gené se planet afatgjata zakonisht mbulojné njé diapazon kohe deri né 10
vjet dhe pér njé séré kompanish kjo kohé éshté edhe mé e madhe. Pér rrjedhojé edhe shkalla e
saktésisé dhe sigurisé éshté mé e vogél sesa planet e tjera. Prandaj, edhe preokupimi kryesor i
manaxheréve jané planet afatmesme. Si té tilla, ato jané objekt i punés planifikuese té manaxheréve
té nivelit té larté dhe té nivelit té mesém té drejtimit.

Planet afatshkurtra. Diapazoni i kohés gé mbulojné kéto lloj planesh éshté deri né njé vit. Kéto
plane pérgendrohen né aktivitetet e pérditshme dhe pérbéjné bazén pér realizimin e planeve
afatmesme dhe afatgjata. Duke shtjelluar mé tej shembullin e mésipérm, né gofté se kompania né
planin e paré afatmesém ka parashikuar projektimin dhe hedhjen né treg té tre produkteve té reja,
atéheré detajimi i tij né plane afatshkurtra presupozon gé pér ¢do vit té prodhohet nga njé produkt i
ri.
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8.6 Koordinimi dhe integrimi né kohé i planeve

Njé problem pér manaxherét éshté koordinimi dhe integrimi né kohé i planeve. Praktika ka treguar
se shpesh planet taktike hartohen pa i kushtuar vémendjen e duhur asaj gé éshté projektuar né planet
strategjike. Né disa raste, jo vetém gé kontributi i tyre pér arritjen e objektivave té pérgjithshme
éshté minimal, por ndodh gé vendimet e marra né kété fazé té kérkojné ndryshime né planet e
niveleve mé té larta. Eshté e domosdoshme gé manaxherét té béjné njé kontroll t& vazhdueshém té
planeve pér té verifikuar nése ato koordinohen si¢ duhet ndérmjet tyre, me géllim gé gabimet e
mundshme té zbulohen sa mé shpejt gé edhe kostoja e korrigjimit té devijimeve t& mundshme té
jeté minimale.

e Analiza e mjedisit té brendshém dhe té jashtém organizativ

Ekipi manaxherial qé pérfshihet né procesin e planifikimit duhet té analizojé me kujdes mjedisin e
brendshém dhe té jashtém, forcat dhe faktorét favorizues dhe pengues té tij, me géllim qé té kené té
garta oportunitetet dhe rreziget gé i ofrohen organizatés pér periudhén e ardhshme.

e Pércaktimi i drejté i objektivave

Duke u bazuar né analizén e mjedisit organizativ, manaxherét pércaktojné objektivat e pérgjithshme
té kompanisé dhe pastaj ndértojné gjithé piramidén hierarkike té objektivave. Gjaté kétij procesi ata
formulojné objektivat afatgjata dhe afatshkurtra, objektivat e pérgjithshme dhe specifike, té
departamenteve dhe té ndérmarrjeve mé té vogla organizative, duke synuar qé objektivat e rangut té
ulét té kontribuojné maksimalisht né arritjen e objektivave té rangjeve mé té larta.

e Identifikimi i alternativave t& mundshme

Pér realizimin e objektivave té vendosura mund té ekzistojné njé séré alternativash. Puna e paré qé
duhet béré né kété kuadér, &shté pércaktimi i térésisé sé kétyre alternativave sidomos atyre gé jané
mé pak té dukshme dhe né pamje té paré shfagen si té paréndésishme, sepse midis tyre mund té
ekzistojé ajo alternativa mé e miré.

e Vlerésimi dhe zgjedhja e alternativés mé té miré

Vlerésimi i alternativave kérkon vénien né balancé té anéve té forta dhe té dobéta té tyre. Késhtu,
njé kurs i caktuar veprimesh mund té realizojé mé shpejt dhe mé lehté objektivat, por kjo mund té
arrihet duke paguar njé “¢cmim” mé t€ madh. Problemi i vlerésimit té alternativave shpeshheré éshté
I Véshtiré, pasi organizatat e biznesit duhet té marrin vendime né kushtet e pasigurisé apo té riskut,
té mungesés sé kapitalit e té gjetjes sé burimeve té pérshtatshme kreditimi dhe té njé séré faktorésh
té tjeré té dukshém e té padukshém.

8.6 Ndikimi i planeve né vendimmarrje dhe zbatim

Vendimmarrja éshté procesi pérmes té cilit menaxherét zgjedhin alternativén mé té pérshtatshme
pér arritjen e objektivave té biznesit. Vendimet mund té jené strategjike, taktike ose operative.
Cilésia e vendimmarrjes varet drejtpérdrejt nga informacioni dhe planifikimi paraprak. Vendimet e
marra pa plane rrisin pasiguriné dhe rrezikun.

Ndikimi i planeve né vendimmarrje

Planet orientojné vendimmarrjen. Planet pércaktojné géllimet dhe drejtimin e biznesit, duke i dhéné
menaxheréve njé kornizé té qarté pér vendime. Ato ndihmojné né zgjedhjen e alternativave qé
pérputhen me strategjiné e pérgjithshme. Pa plane, vendimmarrja béhet e rastésishme.

Planet reduktojné rrezikun né vendimmarrje. Népérmjet analizave dhe parashikimeve, planet ulin
pasiguriné. Vendimet bazohen né té dhéna reale dhe skenaré t&€ mundshém. Kjo rrit siguriné e
menaxheréve né vendimet e tyre.

Planet ndihmojné né zgjedhjen e alternativave. Planet krahasojné alternativa té ndryshme dhe
pasojat e tyre. Kjo ndihmon menaxherét té zgjedhin zgjidhjen mé té favorshme. Vendimet béhen
mé racionale dhe té argumentuara.

Planet rrisin koherencén e vendimeve. Vendimet né nivele té ndryshme té menaxhimit
harmonizohen me njéra-tjetrén. Kjo shmang konfliktet dhe mbivendosjet.
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Ndikimi i planeve né zbatim

1. Planet lehtésojné zbatimin. Planet pércaktojné detyra, afate dhe pérgjegjési té garta. Kjo e bén
zbatimin mé té thjeshté dhe té kontrollueshém. Shembull: Plani operacional udhézon punén ditore.
2. Planet pérmirésojné koordinimin. Zbatimi i planeve siguron bashképunim mes departamenteve.
CGdo strukturé e di rolin e saj. Shembull: Koordinimi mes shitjeve dhe furnizimit.

3. Planet mundésojné kontrollin dhe korrigjimin. Zbatimi krahasohet vazhdimisht me planin.
Devijimet identifikohen dhe korrigjohen né kohé. Shembull: Krahasimi i buxhetit plan—real.

4. Planet rrisin pérgjegjshmériné. Kur detyrat jané té planifikuara, pérgjegjésia individuale éshté e
garté. Kjo rrit disiplinén né puné. Shembull: Pércaktimi i pérgjegjésve pér ¢cdo aktivitet.

Tema 9: Ndarja e detyrave dhe delegimi i punés né ekip
9.1 Kuptimi i ndarjes sé detyrave né ekip

Né ¢cdo biznes, puna realizohet pérmes bashképunimit té individéve gé kané role dhe pérgjegjési té
ndryshme. Ndarja e detyrave éshté procesi i organizimit dhe shpérndarjes sé punéve midis
anétaréve té ekipit, né ményré gé secili té dijé garté ¢faré duhet té béjé.

Né praktiké, ndarja e detyrave shmang mbivendosjen e punéve dhe paqgartésiné né pérgjegjési. Kur
detyrat nuk jané té ndara garté, mund té ndodhin situata ku disa punonjés béjné té njéjtén puné,
ndérsa detyra té tjera mbeten té papérfunduara. Kjo krijon konfuzion dhe ul produktivitetin e ekipit.
Njé ndarje e miré e detyrave bazohet né njohjen e aftésive té secilit. Pér shembull, né njé biznes
shérbimi, njé punonjés me aftési komunikimi mund té merret me klientét, ndérsa njé tjetér me
pjesén teknike té punés. Kjo rrit cilésiné e punés dhe pérmiréson rezultatet e pérgjithshme té
biznesit. Gjithashtu, ndarja e detyrave ndihmon né rritjen e pérgjegjésisé individuale. Kur ¢do
punonjés e di qarté se pér ¢faré éshté pérgjegjés, ai éshté meé i angazhuar dhe mé i kujdesshém né
kryerjen e punés sé tij. Pérfitimet e ndarjes sé detyrave:

rrit efikasitetin e punés;

shmang konfuzionin dhe mbivendosjen;

pérmiréson pérgjegjésiné individuale;

ndihmon né pérdorimin e aftésive specifike.

9.2 Parimet dhe ményrat e ndarjes sé detyrave

Ndarja e detyrave né njé ekip bazohet né disa parime themelore gé sigurojné organizim té garté dhe
pérdorim efektiv té burimeve njerézore. Zbatimi i kétyre parimeve ndihmon né rritjen e
produktivitetit dhe shmangien e pagartésive né puné. Parimet kryesore né ndarjen e detyrave:

- Parimi i pérputhjes me aftésité. Detyrat duhet t’u caktohen punonjésve né pérputhje me
njohurité dhe aftésité e tyre, pér té siguruar cilési dhe efikasitet né realizim.

- Parimi i gartésisé sé pérgjegjésisé. Cdo punonjés duhet té keté té pércaktuar garté detyrat dhe
pérgjegjésité, né ményré gé té shmangen kegkuptimet dhe mbivendosjet.

- Parimi i balancimit té ngarkesés sé punés. Detyrat duhet té shpérndahen né ményré té barabarté
dhe té pérshtatshme, duke shmangur mbingarkesén e disa punonjésve dhe mosangazhimin e
ploté té té tjeréve.

- Parimi i koordinimit. Detyrat duhet té lidhen dhe té harmonizohen me njéra-tjetrén, né ményré
gé puna e ekipit té ecé né ményré té organizuar.

Ményrat kryesore té ndarjes sé detyrave:

- Sipas aftésive. Detyrat ndahen duke u bazuar né kompetencat dhe pérvojén e secilit punonjés.
Njé punonjés gé di miré programimin merret me kodimin, ndérsa njé tjetér gé di miré dizajnin
merret me grafikat.
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- Sipas rolit né ekip. Cdo anétar merr njé funksion té caktuar gé lidhet me pozicionin e tij né
ekip. Né njé ekip eventesh, drejtuesi organizon aktivitetin, pérgjegjési i ushgimeve kujdeset pér
ushgimin, ndérsa pérgjegjési i dekorimeve merret me ambientin.

- Sipas pérgjegjésisé. Punonjésit mbajné pérgjegjési pér pjeseé té vecanté té procesit té punés. Njé
punonjés éshté pérgjegjés pér porosité, ndérsa njé tjetér pér pagesat dhe faturimin.

- Sipas kohés. Detyrat organizohen né bazé té afateve dhe rendit té kryerjes sé tyre. Njé punonjés
pérgatit materialet né méngjes, njé tjetér i dérgon tek klientét né mesdité, dhe njé i treté
kontrollon pérfundimin e tyre né mbrémje.

Kéto parime dhe ményra ndihmojné né krijimin e njé strukture té garté pune dhe né arritjen e
rezultateve té synuara.

9.3 Koncepti dhe réndésia e delegimit té punés

Delegimi i punés éshté procesi pérmes té cilit njé udhéheqés ose anétar i ekipit i cakton njé detyré

njé personi tjetér, duke i dhéné pérgjegjésiné pér realizimin e saj. Ai nuk éshté thjesht shpérndarje

pune, por pérfshin transferimin e pérgjegjésisé dhe autoritetit pér t& marré vendime té lidhura me

detyrén. Ky proces e bén punén mé té organizuar, mé efikase dhe i jep mundési ekipit té

funksionojé mé miré.

Njé nga aspektet kryesore té delegimit éshté pércaktimi i qarté i detyrés dhe kufijve té pérgjegjésisé.

Personi gé merr detyrén duhet té dijé ¢faré pritet nga ai, cilat vendime mund té marré veté dhe kur

duhet té kérkojé udhézime. Kjo ndihmon gé puna té kryhet né ményré té pavarur, pa ndérhyrje té

panevojshme, dhe shmang pagartésité.

Delegimi gjithashtu kérkon zgjedhjen e personit té duhur pér detyrén. Nuk mjafton gé dikush té jeté

i disponueshém, por duhet té keté aftésité, njohurité dhe pérvojén e nevojshme pér ta realizuar

detyrén me cilési. Kjo ndihmon gé procesi té jeté efektiv dhe i suksesshém. Réndésia e delegimit:

e Zhvillon aftési té reja. Punonjésit mésojné dhe praktikojné kompetenca té reja duke marré
detyra té ndryshme.

o NXxit iniciativén. Ata marrin vendime té vogla dhe pérgjegjési, duke u béré mé té pavarur né
puné.

e Rrit angazhimin. Kur punonjésit e diné gé kané pérgjegjési té garté, ndihen mé té motivuar dhe
té pérfshiré.

o Pérmiréson efikasitetin e ekipit. Detyrat kryhen mé shpejt dhe mé me cilési, duke pérmirésuar
rezultatet e pérgjithshme.

Shembull praktik: Njé bar-kafe ka pasur njé rritje té klientéve gjaté javés. Menaxheri vendos té

ndajé disa detyra tek anétarét e stafit pér té pérballuar fluksin. Ai i delegon banakierit pérgjegjésiné

pér pérgatitjen e pijes speciale té dités, ndérsa veté fokusohet tek organizimi i stafit dhe furnizimi

me materiale.

Shpjegoni si ky delegim ndikon te aftésité, iniciativa, angazhimi dhe efikasiteti i punés né bar-kafe.

9.4 Hapat e delegimit efektiv

Udhéheqgésit efektivé mésojné té delegojné sepse transferimi i punés te té tjerét u liron kohé atyre
pér té punuar né detyra gé vetém ata mund t'i béjné ose gé mund t'i béjné mé miré. Delegimi nuk
éshté thjesht njé ményré pér té lehtésuar ngarkesén tuaj té punés, ai shérben gjithashtu pér té rritur
motivimin dhe kompetencén e atyre té ciléve u keni deleguar. Udhéheqésit e shkélgyer i njohin
njerézit si burimin mé té vlefshém né njé organizaté.
Pér té gené i suksesshém, delegimi duhet té ndiget hap pas hapi dhe té keté qartési pér pritshmérité.
- Identifiko detyrén. Pércakto garté se cilat detyra mund té delegohen. Njé detyré e pércaktuar
miré shmang konfuzionin dhe bén punén mé té lehté pér punonjésin. Delego detyra gé jané té
pérshtatshme pér punonjésin dhe gé ndihmojné zhvillimin e tij.
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- Zgjidh kujt t’ia delegoni detyrén. Delego tek ai gé ka aftésité, njohurité dhe motivimin pér ta
kryer detyrén me sukses. Pér shembull, njé punonjés me aftési organizative mund té marré
pérgjegjésiné pér inventarin, ndérsa njé tjetér me aftési komunikuese pér kontaktin me klientét.

- Shpjego pritshmérité dhe kufijté. Pércakto qarté ¢faré vendimesh mund té marré veté punonjési
dhe kur duhet té kérkojé ndihmé. Kjo krijon autonomi té kontrolluar dhe parandalon gabimet.
Pér shembull, banakieri mund té pérgatisé pijen sipas recetés, por c¢cdo ide e re duhet té
diskutohet me menaxherin.

- Siguro burimet e nevojshme. Jep materiale, mjete dhe udhézime gé punonjési ka nevojé pér té
kryer detyrén pa pengesa.

- Vendos afatet. Pércakto kohén e pérfundimit dhe kontrollo progresin né ményré té rregullt, pa
ndérhyré né cdo hap té punés.

- Monitoro progresin. Mbaj kontakt pér udhézime vetém kur éshté e nevojshme dhe lejo
punonjésin té punojé me vetébesim.

- Jep feedback dhe vlerésim. Pas pérfundimit té detyrés, diskutoni rezultatet, theksoni sukseset
dhe sugjeroni pérmirésime, duke nxitur zhvillimin e punonjésit.

- Inkurajo mésimin dhe zhvillimin. Diskutoni ¢faré mésuan gjaté kryerjes sé detyrés dhe si mund
ta pérmirésojné punén e ardhshme.

- Planifiko delegime té reja. Pérdor pérvojén e fituar pér té ndaré puné mé efektive né té ardhmen
dhe pér té rritur produktivitetin e ekipit.

9.5 Rasti Studimor: Delegimi i pagarté né njé rrjet biznesi shitjesh me pakicé né SHBA

Njé rrjet rajonal i shitjes me pakicé né Shtetet e Bashkuara pérjetoi njé problem serioz né procesin e
delegimit té njé fushate té réndésishme marketingu pér sezonin e festave. Drejtori i marketingut i
dha koordinatorit té marketingut pérgjegjésiné pér té drejtuar fushatén me njé buxhet té
konsiderueshém dhe udhézime té pérgjithshme pér t€ gené “krijues”. Megjithaté, nuk sqaroi
objektivat strategjiké, nuk theksoi pritshmérité pér rezultatet e shitjeve, dhe nuk dha informacion
pér situatén e krizés financiare qé kompania po pérjetonte.

Koordinatori zhvilloi njé fushaté artistike dhe estetikisht té bukur, por u fokusua vetém tek
dukshméria e markés dhe jo tek rezultatet konkrete té shitjeve gé kompania kishte nevojé. Si pasojé,
fushata nuk arriti té rrisé shitjet, ndérkohé gé rrjeti kishte shpresuar njé rritje té menjéhershme té té
ardhurave. Qéllimi ekonomik dhe tregjet e synuara nuk u komunikuan qarté, duke rezultuar né
humbje financiare dhe mbylljen e disa pikave té shitjes.

Ky rast tregon njé gabim themelor té delegimit. Delegimi mund té déshtojé nése nuk ka gartési,
rrethanat e duhura dhe pritshméri té sakté lidhur me rezultatet e biznesit. Koordinatori déshironte té
jepte njé rezultat té miré, por mungesa e komunikimit té pritshmérisé strategjike e ¢oi fushatén né
njé drejtim té gabuar.

Detyré:

- Identifikoni té paktén 3 gabime konkrete té delegimit gé drejtori i marketingut béri né kété rast.

- Shpjegoni si kéto gabime ndikuan né rezultatet e shitjeve, motivimin e stafit dhe performancén
e kompanise.

- Pérdorni hapat e delegimit efektiv pér té sugjeruar té paktén 3 ményra pér té pérmirésuar kété
proces té delegimit né njé situaté té ngjashme.

9.6 Roli i komunikimit né ndarjen dhe delegimin e punés
Komunikimi éshté njé element thelbésor gé siguron funksionimin e suksesshém té punés né ekip.
Edhe kur ndarja e detyrave dhe delegimi realizohen sipas rregullave té duhura, pa njé komunikim té

garté dhe té vazhdueshém puna mund té mos japé rezultatet e pritshme. Pér kété arsye, komunikimi
konsiderohet si lidhja kryesore gé mban té bashkuar té gjithé procesin e punés.
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Gjaté zbatimit té detyrave té deleguara, komunikimi ndihmon né gartésimin e ¢do pagartésie qé
mund té lindé. Ai siguron gé anétarét e ekipit té jené té informuar, té bashk&punojné me njéri-tjetrin
dhe té punojné né té njéjtin drejtim. Népérmjet komunikimit, drejtuesi ndjek ecuriné e punés dhe
mund té ndérhyjé vetém kur éshté e nevojshme, pa penguar pavarésiné e punonjésve.

Njé komunikim efektiv duhet té jeté i garté, i kuptueshém dhe i vazhdueshém. Ai duhet té krijojé
mundési pér diskutim dhe sqarim, duke lejuar gé ¢cdo anétar i ekipit té shprehé mendimet apo
véshtirésité gé has gjaté punés. Kjo ndihmon né shmangien e kegkuptimeve dhe né pérmirésimin e
bashképunimit.

Njé rol té réndésishém né kété proces ka edhe feedback-u. Ai pérfagéson kthimin e informacionit
mbi punén e kryer dhe ndihmon né pérmirésimin e vazhdueshém té rezultateve. Népérmjet
feedback-ut, punonjésit kuptojné cfaré kané béré miré dhe cfaré duhet té pérmirésojné, duke
zhvilluar késhtu aftésité e tyre dhe duke rritur cilésiné e punés. Kur jepet né ményré té rregullt dhe
konstruktive, ai ndikon pozitivisht edhe né motivimin dhe bashképunimin né ekip.

Gjaté komunikimit mund té shfagen edhe véshtirési, si mungesa e informacionit, kegkuptimet apo
ndérprerjet né shkémbimin e mesazheve. Kéto situata mund té ndikojné né ecuriné e punés dhe né
arritjen e rezultateve. Pér kété arsye, éshté e réndésishme qé komunikimi té jeté i vazhdueshém, i
garté dhe i organizuar, né ményré gé cdo anétar i ekipit té jeté i informuar dhe i pérfshiré né
procesin e punés.

9.7 Rast studimor: Delegimi dhe komunikimi né kompaniné Toyota

Kompania Toyota éshté njé nga shembujt mé té njohur né boté pér organizimin efektiv té punés né
ekip, ndarjen e detyrave dhe delegimin. Toyota ka zhvilluar njé sistem menaxhimi dhe organizimi
té punés, i njohur si “Toyota Production System”. Ky sistem nuk éshté thjesht njé metodé prodhimi,
por njé filozofi gjithépérfshirése qé pérfshin ndarjen e detyrave, delegimin e pérgjegjésive dhe
komunikimin efektiv né té gjithé organizatén. Ai siguron gé ¢do punonjés té keté pérgjegjési té
garta, t¢ mund té marré vendime té shpejta kur éshté e nevojshme dhe té kontribuojé né
pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve.

Né kété kompani, detyrat ndahen né ményré shumé té garté dhe ¢do punonjés ka pérgjegjési té
pércaktuara miré. Megjithaté, ajo gé e bén kété sistem té suksesshém éshté ményra si realizohet
delegimi dhe komunikimi.

Njé element shumé i réndésishém éshté fakti qé punonjésit nuk jané thjesht zbatues té detyrave, por
kané té drejté té marrin vendime té shpejta né punén e tyre. Pér shembull, né linjén e prodhimit, ¢cdo
punonjés mund té ndalojé procesin nése véren njé problem. Kjo tregon njé nivel té larté besimi dhe
delegimi nga drejtuesit.

Komunikimi né Toyota éshté i vazhdueshém dhe i hapur. Punonjésit inkurajohen té japin ide pér
pérmirésimin e punés dhe té raportojné menjéheré cdo problem. Kjo ka ndihmuar kompaniné té:

- pérmirésojé cilésiné e produkteve;

- shmangé gabimet né kohé;

- rrisé efikasitetin e punés;

- forcojé bashképunimin né ekip.

Ky rast tregon se ndarja e miré e detyrave, delegimi i pérgjegjésive té kombinuara me njé
komunikim efektiv jané té lidhura ngushté dhe ndikojné drejtpérdrejt né suksesin e njé organizate.

Tema 10: Roli i bashképunétoréve dhe vendimmarrja né biznes
10.1 Kuptimi i bashképunimit né biznes
Bashképunimi né biznes éshté procesi pérmes té cilit individé ose grupe punojné sé bashku pér té

arritur njé géllim té pérbashkét. Ai pérfshin kombinimin e ideve, aftésive, pérvojave dhe burimeve
té ndryshme pér té realizuar detyra dhe pér té arritur rezultate mé té mira sesa puna individuale. Né
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njé organizaté, bashképunimi konsiderohet njé nga faktorét kryesoré gé ndikon né suksesin dhe
zhvillimin e saj afatgjaté.

Njé element i réndésishém i bashképunimit éshté komunikimi i hapur dhe i vazhdueshém. Kur
punonjésit ndajné informacion dhe ide, krijohen zgjidhje mé krijuese, ndihmon né zgjidhjen
efektive té problemeve dhe shmangen gabimet.

Njé bashképunim i suksesshém karakterizohet nga besimi dhe respekti reciprok. Pjesémarrésit né
njé grup pune, do té jené mé té motivuar pér té bashké&punuar, pér té ndaré mendime dhe pérvoja,
nése mendimet dhe puna e tyre do té vlerésohen dhe respektohen.

Bashképunimi ka njé rol té réndésishém né biznes sepse ndikon drejtpérdrejt né performancén dhe
suksesin e organizatés. Kur individét punojné sé bashku:

Rritet produktiviteti. Puna realizohet mé shpejt dhe me mé pak gabime, pasi detyrat ndahen dhe
mbéshteten nga anétarét e ekipit.

Nxitet inovacioni. Ideté e ndryshme cojné né zgjidhje mé krijuese dhe mé efektive pér problemet.
Pérmirésohet cilésia. Kombinimi i aftésive dhe kontrolli i ndérsjellé rrit nivelin e rezultateve
pérfundimtare.

Forcohen marrédhéniet. Ekipet béhen mé té géndrueshme dhe krijojné bashképunim mé té miré
né té ardhmen.

Zhvillimi teknologjik u ka dhéné mundési organizatave gé, pérmes mjeteve digjitale, té rrisin mé
tepér bashképunimin e ekipeve té tyre té punés. Ky fleksibilitet u ka mundésuar organizatave té
pérfitojné nga aftési té ndryshme, pavarésisht vendndodhjes sé punonjésve té tyre.

Shembull praktik: Né njé dygan veshjesh, stafi pérbéhet nga disa punonjés gé kané detyra té
ndryshme. Njéri merret me sistemimin e rrobave, njé tjetér me shérbimin ndaj klientéve, ndérsa njé
tjetér me arkén. Kur ata bashképunojné duke ndihmuar njéri-tjetrin né momentet kur ka mé shume
klienté, puna béhet mé e shpejté dhe klientét mbeten mé té kénaqur. Shpjegoni si ndikon
bashképunimi i tyre né cilésiné e shérbimit dhe né suksesin e dyganit.

10.2 Roli i bashképunétoréve né arritjen e objektivave

Njé element mjaft i réndésishém né funksionimin e ¢do biznesi jané padyshim bashképunétorét,

pasi ata kontribuojné drejtpérdrejt né arritjen e objektivave té vendosura. Bashképunétorét nuk

pérfshijné vetém punonjésit e brendshém té njé organizate, por edhe palé té tjera té jashtme si

klientét, furnitorét, partnerét e biznesit dhe institucionet me té cilat bashképunon organizata. Té

gjithé kéta ndikojné né ményra té ndryshme né suksesin dhe zhvillimin e biznesit.

Punonjésit jané bashképunétorét kryesoré té brendshém, té cilét realizojné detyrat e pérditshme dhe

sigurojné funksionimin normal té biznesit. Ata kontribuojné me aftésité, pérvojén dhe pérkushtimin

e tyre né pérmbushjen e objektivave. Kur punonjésit jané té organizuar dhe bashképunojné miré me

njéri-tjetrin, puna béhet mé efikase dhe mé e géndrueshme.

Nga ana tjetér, klientét jané bashképunétoré té jashtém shumé té réndésishém. Pérmes kérkesave,

preferencave dhe feedback-ut té tyre, ata ndihmojné biznesin té pérmirésojé produktet dhe

shérbimet. Po ashtu, furnitorét sigurojné materialet dhe burimet e nevojshme pér aktivitetin e

biznesit, ndérsa institucionet dhe partnerét ndikojné né krijimin e kushteve té favorshme pér

zhvillim.

Bashképunétorét luajné njé rol té réndésishém edhe né pérmirésimin e proceseve té punés. Ata

mund té japin ide dhe sugjerime gé ndihmojné né zgjidhjen e problemeve dhe né rritjen e

efikasitetit. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme né njé mjedis biznesi gé ndryshon vazhdimisht.

Njé aspekt tjetér i réndésishém éshté ndikimi né imazhin e biznesit. Sjellja e punonjésve dhe

meényra se si biznesi bashképunon me klientét dhe partnerét ndikojné drejtpérdrejt né reputacionin e

tij. Njé bashképunim i miré krijon besim dhe marrédhénie afatgjata.

Roli i bashképunétoréve né arritjen e objektivave té biznesit shfaget né disa drejtime kryesore:

e Sigurojné realizimin e detyrave: Punonjésit dhe partnerét ndihmojné né funksionimin e
pérditshém té biznesit.
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e Pérmirésojné cilésiné e punés: Kontributi i tyre ndikon né rezultatet pérfundimtare.

« Japin ide dhe sugjerime: Ndihmojné né zhvillimin dhe pérmirésimin e proceseve.

o Ndikojné né imazhin e biznesit: Marrédhéniet me klientét dhe palét e tjera krijojné reputacionin
e organizatés.

Shembull praktik: Njé biznes i vogél gé shet produkte ushgimore nuk ka komunikim té miré me

furnitorét dhe shpesh i mungojné produktet né kohé. Nga ana tjetér, nuk merr parasysh as

sugjerimet e klientéve pér produkte té reja. Shpjegoni si ndikon mungesa e bashké&punimit me

furnitorét dhe klientét né arritjen e objektivave té biznesit.

10.3 Format e bashképunimit né biznes

Bashképunimi mund té ndodhé né shumé forma dhe me bashképunétoré té ndryshém, brenda dhe
jashté organizatés. Secili format ka karakteristika dhe pérdorime té vecanta gé ndihmojné biznesin
té funksionojé mé efektivisht.

Bashképunimi i brendshém pérfshin individé ose grupe brenda njé organizate gé punojné sé
bashku dhe ndajné njohuri pér té pérmbushur géllime té pérbashkéta. Ky bashképunim promovon
transparencé dhe koordinim, duke ndihmuar ekipet té plotésojné detyrat mé shpejt dhe me mé pak
gabime. Pér shembull, njé departament IT mund té krijojé njé forum té brendshém ku punonjésit
ndajné ide dhe sugjerime pér pérmirésimin e sistemeve té punés.

Bashképunimi i jashtém ndodh kur organizata bashképunon me individé ose entitete jashté saj, Si
klienté, furnitoré, partneré apo edhe konkurrenté. Ky bashképunim pérdoret pér mbledhje feedback-
u, zhvillim produktesh té reja ose pérfitim ekspertize gé mungon brenda organizatés. Njé shembull,
njé stilist veshjesh mund té bashképunojé me njé prodhues tekstili, i cili mund t'u ofrojé atyre
materialet e nevojshme pér té béré linjén e tyre té re té veshjeve.

Bashképunimi né ekip éshté njé nga format mé té zakonshme té bashképunimit t& brendshém, ku
cdo anétar ka rol té caktuar dhe punon pér té arritur géllimet e pérbashkéta té ekipit. Pér shembull,
né njé departament shitjesh, ¢cdo anétar kontribuon pér té arritur objektivin e rritjes sé té ardhurave,
duke mbéshtetur njéri-tjetrin pér té pérmbushur detyrat.

Bashképunimi ndér-departamental ndodh kur departamente té ndryshme bashképunojné pér
projekte specifike, duke ndaré njohuri dhe burime gé secili ka nevojé. Njé shembull é&shté
bashképunimi midis departamentit té marketingut dhe zhvillimit té produktit kur Kkrijohet njé
produkt i ri. Njohurité e produktit ndihmojné marketingun té krijojé fushata mé efektive.
Bashképunimi komunitar pérfshin individé me interesa té pérbashkéta gé ndajné njohuri dhe
pérvoja pér té mésuar, jo domosdoshmérisht pér té pérfunduar njé projekt biznesi. Pér shembull, njé
zhvillues softueri mund té bashkohet né njé komunitet profesional online pér té marré sugjerime
dhe ide gé i pérdor mé pas né puné.

Bashképunimi virtual lejon individét dhe ekipet té€ punojné sé bashku pa gené fizikisht né té njéjtin
vend. Ky bashképunim éshté thelbésor pér ekipet qé punojné nga larg dhe pérdor mjete si email,
chat ose video konferenca. Pér shembull, njé ekip mund té zhvillojé njé projekt duke pérdorur Zoom
apo Google Meet pa pasur nevojé té udhétojé.

Bashképunimi né cloud (Google Drive, OneDrive, Dropbox, Box, etj.) éshté njé formé tjetér e
bashképunimit virtual, ku dokumentet ndahen dhe pérditésohen né kohé reale. Kjo lehtéson ndarjen
dhe redaktimin e skedaréve nga ¢do vendndodhje. Pér shembull, njé ekip marketingu punon né njé
dokument online pér njé prezantim, duke béré komente dhe ndryshime gé shihen menjéheré nga té
gjithé anétarét.

Aleancat strategjike jané bashképunime midis dy ose mé shumé organizatave me njé géllim té

pérbashkét, shpesh me marréveshje té shkruar qé pércaktojné pérgjegjésité e secilit partner. Kjo u
lejon té€ béjné gjéra q€ nuk mund t’i arrinin veg e veg, si pér shembull t€ krijojné produkte mé té
mira ose té hyjné né tregje té reja.

Bashképunimi né rrjet ndodh kur individét ndajné njohuri dhe burime pér té arritur géllime
personale ose profesionale pérmes rrjeteve, online ose fizik. Njé shembull éshté njé person gé
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kérkon puné duke pérdorur njé rrjet profesional online dhe merr sugjerime dhe lidhje gé e
ndihmojné té gjejé mundési té reja.

10.4 Kuptimi i vendimmarrjes né biznes

Vendimmarrja né biznes éshté procesi i zgjedhjes sé alternativés mé té miré mes disa alternativave,

me géllim té arritjes sé rezultateve té déshiruara pér organizatén. Ajo éshté njé pjesé kryesore e

funksionimit té ¢do kompanie, sepse ¢do dité béhen vendime gé ndikojné né ményrén se si punon

biznesi, nga c¢éshtje té vogla ditore deri tek vendimet strategjike afatgjata.

Sipas ekspertéve té biznesit, vendimmarrja nuk éshté detyré vetém e njé personi. Ajo shpesh ndahet

né tre nivele té ndryshme: vendime strategjike (pér géllimet afatgjata té kompanis€), vendime

taktike (pér ményrén e zbatimit té strategjive) dhe vendime operacionale (pér aktivitetet e

pérditshme). Secili nivel kérkon lloj tjetér informacioni dhe analiza, por té gjitha ndikojné né

suksesin e biznesit.

Pér té marré vendime té mira, bizneset duhet té ndjekin disa hapa té réndésishém né procesin e

vendimmarrjes:

Identifikimi i problemit ose vendimit gé duhet marré. Kuptimi i situatés gé kérkon njé zgjidhje.

Mbledhja e informacionit. Té dhéna té sakta dhe té réndésishme pér té kuptuar problemin.

Zgjidhja e alternativave té mundshme. Hartimi i disa alternativave gé mund té ndigen.

Vlerésimi i alternativave. Krahasimi i pérfitimeve dhe rrezigeve té secilés.

Zgjedhja e alternativés mé té miré. Zgjedhja e alternativés qé ka mé shumé gjasa té sjellé

rezultate pozitive.

Zbatimi i vendimit. Veprimi konkret pér té realizuar zgjidhjen.

7. Vlerésimi i rezultateve. Monitorimi i efektit té vendimit dhe marrja e masave pér pérmirésim té
métejshém.

Shembull praktik: Njé dygan i vogél ka problem me stoget e produkteve. Menaxheri mbledh té

dhéna mbi shitjet e javés sé fundit dhe preferencat e klientéve. Analizon mundésité pér rritjen e

stogeve dhe vendos té porosisé produktet mé té kérkuara né sasi mé té madhe dhe té shtojé njé

produkt té ri gé klientét e kérkuan. Zbatimi i kétij vendimi ndihmon biznesin té rrisé té ardhurat dhe

té pérmirésojé kénagésiné e klientéve.
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10.5 Faktorét gé ndikojné né vendimmarrje

Vendimet né biznes ndikohen nga shumé faktoré té ndryshém, dhe njohja e tyre ndihmon gé
zgjedhjet té jené mé té sigurta, efektive dhe té bazuara né realitet. Cdo vendim merr formé nga njé
kombinim i té dhénave, eksperiencés dhe mjedisit ku funksionon biznesi.

1. Informacioni i disponueshém. Sa mé i ploté dhe i sakté té jeté informacioni, aq mé té bazuara
jané vendimet. Pér shembull, njé dygan gé studion té dhénat e shitjeve té muajve té fundit dhe
déshirat e klientéve mund té vendosé té sjellé mé shumé produkte gé pritet té shiten, duke shmangur
humbjet dhe duke rritur té ardhurat.

2. Koha dhe afatet. Koha e disponueshme pér té vendosur gjithashtu ndikon. Vendimet e nxituara
mund té mos jené té mira, por nganjéheré duhet t& merren shpejt pér té mos humbur mundési. Njé
restorant qé déshiron té sjellé menu té re pér sezonin e verés duhet té veprojé shpejt, duke gjetur njé
balancé mes shpejtésisé dhe cilésisé.

3. Rreziku dhe pasiguria. Cdo vendim ka pjesén e tij té panjohur. Njohja e rrezigeve dhe vlerésimi
i tyre ndihmon gé vendimet té jené mé té sigurta. Pér shembull, njé kompani teknologjike gé krijon
pajisje té reja gé nuk jané testuar né treg merr rrezik té larté, por nése produkti del i suksesshém,
mund té fitojé avantazh ndaj konkurrencés.

4. Pérvoja dhe aftésité e vendimmarrésit. Njohurité dhe eksperienca ndikojné drejtpérdrejt né
cilésiné e vendimeve. Njé menaxher me eksperiencé zakonisht merr vendime mé té sigurta.
5. Faktorét financiaré dhe burimet. Buxheti, koha dhe burimet tjera ndikojné drejtpérdrejt né
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vendimet gé mund té merren. Njé biznes gé planifikon té ofrojé shérbim té ri duhet té sigurohet gé
ka staf dhe pajisje té mjaftueshme pér ta realizuar shérbimin si duhet.

6. Mjedisi i biznesit. Kushtet ekonomike, ligjore, konkurrenca dhe tendencat e tregut ndikojné né
vendimmarrje. Njé dygan i produkteve ushgimore gé sheh rritje té kérkesés pér produkte organike
mund té vendoseé té zgjerojé ofertén pér té pérmbushur kété kérkesé dhe pér té rritur shitjet.

7. Ndikimi i bashképunétoréve dhe ekipit. Vendimet jané mé té sigurta kur pérfshihet ekipi dhe
bashképunétorét. Ideté dhe mendimet e ndryshme ndihmojné té gjenden zgjidhjet mé té mira. Pér
shembull, njé dygan qé pyet stafin pér produktet qé duhen pér sezonin e ardhshém merr vendime
mé té pérshtatshme, sepse ¢do punonjés di dicka pér preferencat e klientéve.

Duke marré parasysh kéta faktoré, organizatat mund t& marrin vendime mé té informuara, té
reduktojné rreziget dhe té arrijné objektivat e tyre né ményré meé té sigurt.

10.6 Ndikimi i vendimmarrjes né suksesin e biznesit. Raste Studimi.
Coca-Cola: Vendimmarrja pér Simply Orange dhe pérdorimi i “Librit té Zi”

Coca-Cola éshté njé nga kompanité mé té médha té pijeve joalkoolike né boté, me mbi 15 marka
miliarda-dollaréshe dhe produkte té shitura né mé shumé se 200 vende. Pér té arritur objektivin e
rritjes sé biznesit dhe pér té konkuruar me rivalin kryesor, PepsiCo, drejtuesit vendosén té
zhvillonin dhe té forconin markeén e tyre té Iéngut té portokallit, Simply Orange. Kjo ishte njé sfidé
e madhe, sepse prodhimi i Iéngut té portokallit kérkon gé produkti té keté shije té njéjté gjaté gjithé
vitit, pavarésisht se sezonet e vjeljes sé portokalleve jané vetém tre muaj né vit. Pér kété, Coca-
Cola krijoi njé sistem té avancuar t€ vendimmarrjes té quajtur “Libri i Zi” (Black Book), njé
algoritém kompleks i analizés sé té& dhénave gé mbledh dhe kombinon informacione nga mé shumé
se 600 karakteristika té shijeve té portokalleve, preferencat e konsumatoréve, modelet e motit, té
dhénat satelitore, parashikimet pér korrje dhe kostot e furnizimit.

Ky sistem inteligjent ka ndihmuar menaxherét té marrin vendime té shpejta dhe té sakta pér
meényrén si té pérzihen dhe té balancohen llojet e ndryshme té léngut né ményré qé té sigurohet njé
shije e géndrueshme né té gjithé fabrikat e Coca-Cola, né ¢do kohé té vitit. Pér shembull, nése ka
njé stiné té€ keqe moti qé ndikon né prodhimin ¢ njé lloj portokalli, “Libri i Zi” rekomandon ményra
té reja pér té rishpérndaré pérbérésit dhe pér té ruajtur cilésing, madje edhe brenda 5-10 minutave té
njé situate té paparashikuar. Ky aplikim i té dhénave té médha (big data) dhe analizés komplekse
ndihmon gé vendimmarrja té jeté jo vetém efikase, por edhe strategjike, duke zvogéluar rrezikun
dhe duke siguruar furnizim té mjaftueshém pér periudhat afatgjata. Né kété rast, vendimmarrja nuk
lidhet vetém me prodhimin rutiné, por edhe me analizimin e tregut dhe konkurrencés, parashikimin
e kérkesés dhe planifikimin afatgjaté pér t’u béré njé nga markat kryesore globale té léngjeve
natyrale.

Kodak: Déshtimi pér t’u pérshtatur me teknologjiné digjitale

Kompania Kodak ishte pér dekada lider global né industriné e fotografisé, vecanérisht né prodhimin
e filmave fotografiké. Né ményré interesante, ishte veté Kodak gé né vitin 1975 shpiku kamerén e
paré digjitale, por drejtuesit e saj vendosén té mos e zhvillonin kété teknologji né treg. Arsyeja
kryesore ishte frika se produktet digjitale do té démtonin biznesin e tyre kryesor, qé ishte shitja e
filmave fotografiké.

Ky vendim strategjik rezultoi i gabuar, sepse né vitet 1990-2000 tregu filloi té zhvendosej me
shpejtési drejt teknologjisé digjitale. Konkurrentét si Canon dhe Sony investuan né kété drejtim dhe
fituan pjesé té madhe té tregut. Ndérkohé, Kodak vazhdoi té mbéshtetej né modelin e vjetér té
biznesit dhe reagoi shumé voné ndaj ndryshimeve.
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Si rezultat, kompania humbi gradualisht pozicionin e saj né treg dhe né vitin 2012 shpalli
falimentimin. Ky rast tregon se edhe kompanité mé té médha mund té déshtojné nése vendimmarrja
nuk merr parasysh ndryshimet teknologjike, konkurrencén dhe rrezikun afatgjaté.

Vendimi i Kodak u ndikua nga faktoré si frika nga humbja e fitimeve ekzistuese, mungesa e
pérshtatjes ndaj teknologjisé dhe vlerésimi i gabuar i tregut. Ky éshté njé shembull i garté se
vendimmarrja e gabuar strategjike mund té keté pasoja shumé negative pér njé biznes.

Tema 11: Analiza SWOT
11.1 Kuptimi i analizés SWOT

Analiza SWOT é&shté njé mjet i réndésishém i planifikimit dhe menaxhimit gqé pérdoret pér té
vlerésuar gjendjen aktuale té njé biznesi, organizate ose ideje. Ajo ndihmon pér té kuptuar garté
situatén né té cilén ndodhet njé aktivitet dhe pér té planifikuar hapat e ardhshém né ményré mé té
organizuar.

Gjaté viteve 1960-1970, studiues né Stanford Research Institute, pérfshiré Albert Humphrey,
zhvilluan njé metodé analize té quajtur SOFT. Né kété model:

S (Satisfactory) — ¢faré funksionon miré;

O (Opportunities) — mundésité;

F (Faults) — dobésité ose problemet;

T (Threats) — kércénimet.

Me kalimin e kohés, kjo gasje u pérmirésua dhe u bé mé e qarté. Termi, “Satisfactory” u
zévendésua me Strengths (Forcat) dhe “Faults” u zévendésua me Weaknesses (Dobésité). Ky
ndryshim nuk ishte njé shpikje e menjéhershme nga njé person i vetém, por njé evoluim gradual né
fushén e menaxhimit strategjik, ndérsa modeli pérdorej dhe pérhapej né organizata té ndryshme.
Sot, termi SWOT pérbéhet nga katér elementé: Forcat (Strengths), Dobésité (Weaknesses),
Mundésité (Opportunities) dhe Kércénimet (Threats). Kéta pérfagésojné faktoré té ndryshém qé
ndikojné né zhvillimin e njé biznesi dhe ndihmojné né vlerésimin e situatés aktuale té biznesit.
Analiza SWOT pérdoret pér té identifikuar avantazhet gé njé biznes ka né raport me té tjerét, si dhe
véshtirésité apo problemet gé mund té pengojné zhvillimin e tij. Né té njéjtén kohé, ajo ndihmon né
zbulimin e mundésive pér rritje dhe né parashikimin e rrezigeve gé mund té vijné nga mjedisi i
jashtém.

Ky mjet éshté vecanérisht i dobishém né planifikimin e aktiviteteve, sepse u ndihmon drejtuesve
dhe punonjésve té kuptojné performancén, duke u mundésuar té marrin vendime té sigurta dhe té
bazuara né analizé. Pér kété arsye, analiza SWOT pérdoret gjerésisht né biznes, né projekte té reja
dhe né pérmirésimin e veprimtarisé ekzistuese. Pér shembull, njé biznes i vogél gé déshiron té
zgjerojé aktivitetin e tij mund té pérdoré analizén SWOT pér té vlerésuar situatén aktuale. Ai mund
té identifikojé cfaré bén mirgé, cilat jané dobésité gé duhet té pérmirésojé, cfaré mundésish ofron
tregu dhe cilat rrezige duhet té marré parasysh. Kjo analizé e ndihmon té planifikojé mé miré
zgjerimin dhe té shmangé vendimet e nxituara.

11.2 Forcat dhe dobésité (faktorét e brendshém)

Né analizén SWOT, éshté e réndésishme té béhet dallimi midis faktoréve té brendshém dhe té
jashtém, pasi ata ndikojné né ményra té ndryshme né vendimmarrje.

Faktorét e brendshém jané elementé gé ekzistojné brenda njé organizate dhe gé ndikojné
drejtpérdrejt né performancén dhe suksesin e saj. Kéta pérfshijné “forcat”, qé tregojné avantazhet
dhe pikat e forta qé e b&jné organizatén mé konkurruese, dhe “dobésité”, qé tregojné mangésité ose
kufizimet gé mund té pengojné arritjen e objektivave.

Forcat mund té pérfshijné:

- Njé staf i kualifikuar dhe me pérvojé.
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- Proceset efikase té punés.

- Marrédhénie té mira me klientét.

- Produkte ose shérbime té dallueshme né treg.

Dobésité mund té jené:

- Mungesa e teknologjisé moderne.

- Burime té kufizuara financiare.

- Marketing i dobét ose mungesé prezence online.

- Strukturé e pagarté organizative.

Ky vlerésim i brendshém ndihmon drejtuesit té kuptojné se cilat jané pikat e forta pér t’i ruajtur dhe
pérforcuar, dhe cilat dobési duhet té adresohen pér té pérmirésuar performancén e pérgjithshme té
organizatés. Njé shembull i till¢ do t€ ishte ai i njé restoranti i cili mund t€ identifikojé si “forca”
stafin e pérgatitur dhe recetat ¢ veganta tradicionale qé ofron, ndérsa si “dobési”, mund té shohé
hapésirén e vogeél pér tavolina pér klientét si dhe vendodhjen né periferi té gytetit. Duke njohur dhe
vlerésuar kéto elementé, menaxheri mund té angazhojé njé arkitekt pér optimizimin sa mé té miré té
hapésirés, té pérmirésojé promovimin online dhe té shtojé shérbimin e dérgesave “ delivery”.

11.3 Mundésité dhe kércénimet (faktorét e jashtém)

Faktorét e jashtém jané elemente gé ndikojné tek organizata, por gé nuk mund té kontrollohen
direkt nga ajo. Ato lidhen me mjedisin ku operon biznesi, si zhvillimet e tregut, teknologjité e reja,
ligjet, konkurrentét dhe preferencat e klientéve. Né kété rast, organizata nuk mund t’i ndryshojé, por
mund té pérshtatet ndaj tyre. Duke analizuar kéto faktor&, drejtuesit mund té identifikojné
“mundésité” qé¢ mund t€ shfryt€zohen pér rritje dhe zhvillim, si dhe “kércénimet” q€¢ mund t&
paragesin rrezige pér suksesin e organizatés.

Mundésité mund té pérfshijné tregje té reja, partneritete strategjike, pérmirésim té teknologjisé ose
ndryshime né ligj gé favorizojné biznesin. Analiza e tyre ndihmon né planifikimin e strategjive pér
té pérfituar nga kéto mundési.

Kércénimet jané faktoré gé mund té démtojné performancén ose té pengojné zhvillimin, si
konkurrenca e ashpér, ndryshimet e paparashikuara té tregut, ose rritja e kostove té prodhimit.
Njohja e kétyre rrezigeve ndihmon drejtuesit té hartojné plane pér t’i shmangur ose minimizuar ato.
Né shembullin e mésipérm té restorantit, mundsité mund té jené rritja e pérdorimit té platformave
“delivery” dhe rritja e interesit pér ushqime tradicionale nga konsumatorét. Ndérkohé, menaxheri
mund té shfrytézojé kéto mundési pét té pérballuar kércénimet, pra rreziget gé vijné nga jashté, si
konkurrenca nga restorante mé té médha né gendér té qytetit apo krita ekonomike gé ul shpenzimet
e konsumatoréve pé ushqgime nga jashté shtépisé.

Eshté e réndésishme gé ne té kuptojmé se dallimi kryesor midis faktoréve té brendshé dhe atyre té
jashtém géndron tek kontrolli dhe ndikimi:

e Faktorét e brendshém menaxhohen dhe pérmirésohen nga veté organizata.

e Faktorét e jashtém kérkojné pérshtatje dhe reagim strategjik.

Detyré praktike

Zgjidhni njé biznes té thjeshté, psh njé dygan veshjesh, bar-kafe, ose biznes tjetér né zonén tuaj dhe
realizoni njé analiz€ SWOT pér té. Identifkoni té paktén dy forca dhe dy dobési si faktoré té
brendshém si dhe dy mundési dhe dy kércénime si faktoré té jashtém. Shkruani njé vendim konkret
gé do té merrnit si menaxher i atij biznesi, duke u bazuar né analizén tuaj.

11.4 Hapat pér ndértimin e analizés SWOT
Ndértimi i njé analize SWOT kérkon njé gasje té strukturuar pér té siguruar gé té gjithé faktorét

relevanté té identifikohen dhe vlerésohen. Procesi fillon me mbledhjen e informacionit mbi biznesin
dhe mjedisin e tij, duke pérfshiré té dhéna pér performancén aktuale, stafin, produktet, proceset dhe
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tregun. Kéta hapa ndihmojné drejtuesit dhe ekipet té marrin njé pamje té ploté té situatés sé
organizatés dhe té vendosin strategji mé efektive.

Hapi 1. Pércaktimi i objektivit té analizés.

Para se té filloni SWOT, vendosni qarté se ¢faré déshironi té arrini: zgjerim té biznesit, pérmirésim
té produktit, ose rritje té shérbimeve. Ky hap siguron gé analiza té jeté e fokusuar dhe rezultatet té
jené té dobishme.

Hapi 2. Identifikimi i faktoréve té brendshém (forcat dhe dobésité).

Shikoni burimet dhe aftésité brenda organizatés. Pér forcat, identifikoni avantazhet gé e béjné
biznesin té dallueshém (stafi i kualifikuar, produktet unike, proceset efikase). Pér dobésité,
evidentoni kufizimet gé pengojné suksesin (burime té kufizuara, marketing i dobét, hapésiré fizike e
limituar).

Hapi 3. Identifikimi i faktoréve té jashtém (mundésité dhe kércénimet).

Analizoni mjedisin jashté organizatés. Mundésité mund té jené tregje té reja, partneritete, ose rritja
e kérkesés pér produkte specifike. Kércénimet mund té pérfshijné konkurencén e forté, ndryshimet
ekonomike ose ligjore gé ndikojné negativisht né biznes.

Hapi 4. Analiza dhe lidhja e faktoréve.

Krahasoni faktorét e brendshém me ata té jashtém. Pyetja kryesore é&shté: si mund forcat té
shfrytézohen pér té pérfituar nga mundésité dhe pér té minimizuar kércénimet? Po ashtu, cilat
dobési duhet adresuar pér té mos u béré pengesé né arritjen e objektivave?

Hapi 5. Vendosja e strategjive.

Bazuar né SWOT, pércaktoni strategjité konkrete: si do té pérdoren pikat e forta, si do té
pérmirésohen dobésité, si do té shfrytézohen mundésité dhe si do té shmangen kércénimet. Kéto
mund té jené strategji marketingu, pérmirésimi i shérbimeve, ose ndryshime organizative.

Hapi 6. Rishikimi dhe pérditésimi.

Pas implementimit té strategjive, analizoni rezultatet dhe pérshtatni planin sipas nevojés. Analiza
SWOT nuk éshté statike; mjedisi dhe rrethanat ndryshojné, prandaj rishikimi i saj siguron gé
organizata té vazhdojé té zhvillohet né ményré té géndrueshme.

11.5 Gabimet e zakonshme gjaté kryerjes sé njé analize SWOT

Njé analizé SWOT mund té jeté shumé e dobishme, por vetém nése kryhet né ményré té sakté. Pa

gasje té garté dhe metodike, ajo mund té béhet mé shumé e ngatérruar sesa e dobishme. Le té

shqyrtojmé disa gabime té zakonshme dhe ményra si t'i shmangim ato.

e Mungesa e njé géllimi té qarté.
Nése nuk ka njé géllim té pércaktuar, pse po realizohet analiza, ekipi mund té humbasé fokusin
dhe informacioni i mbledhur mund té jeté i pagarté ose i tepért. Celési éshté té vendosen
pritshmérité dhe géllimet qé né fillim.

e Mungesa e objektivitetit.
Vendimet subjektive, opinionet personale ose politika e brendshme mund té ndikojné né
analizé. Analiza duhet té bazohet né té dhéna dhe perspektiva té ndryshme, duke shmangur
paragjykimet. Dhe mé e réndésishmja, pyetni: A mbéshtetet kjo nga té dhéna apo thjesht njé
ndjenjé e brendshme?

o Deklarata té pérgjithshme.
Shprehje té tilla si “Shitjet jané té uléta” ose “Marketingu éshté 1 dobét” jané shumé té
pérgjithshme dhe nuk mund té pérdoren pér veprime konkrete. Secili element duhet té jeté i
garté dhe i mbéshtetur me té dhéna ose arsyetime té forta.

e Neglizhimi i faktoréve té jashtém.
Shpesh ekipi fokusohet vetém tek brenda organizatés dhe nénvleréson kércénimet ose
mundésité gé vijné nga mjedisi i jashtém, si konkurrenca, ndryshimet e tregut ose ligjet e reja.
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Qasje tepér optimiste ose mbrojtése.

Eshté e natyrshme t&é mendosh se kompania juaj i bén gjérat né ményrén e duhur. Fokusimi
vetém tek forcat ose dobésité mund té krijojé njé pamje té pjesshme. Analiza SWOT duhet té
trajtojé né ményré té balancuar té katér elementét: Forcat, Dobésité, Mundésité dhe Kércénimet.
Né kété ményré strategjia juaj do té bazohet né realitet, jo né mendime té déshiruara.
Ngatérrimi i dobésive me kércénimet dhe anasjelltas.

Eshté njé gabim i zakonshém. Disa faktoré, si lévizja e shpeshté e punonjésve, mund té
klasifikohen gabim si kércénime kur ato né té vérteté jané dobési té brendshme. Kujtoni gé:
dobésité jané té brendshme dhe mund té adresohen menjéheré, ndérsa kércénimet jané té
jashtme dhe nuk kontrollohen direkt. Mendoni: “A &shté brenda kontrollit toné apo jo?”. Vetém
kjo pyetje mund té ndihmojé né drejtimin e analizés suaj né drejtimin e duhur.

Mbivendosja e informacionit.

Shumé informacion mund ta béjé analizén té ngarkuar dhe té véshtiré pér pérdorim. Duhet té
pérgendrohemi tek elementét qé jané mé té réndésishém pér strategjiné aktuale.

Trajtimi i SWOT si analizé e pa ndryshueshme.

Asgjé né biznes nuk géndron né vend, biznesi ndryshon vazhdimisht, dhe analiza SWOT duhet
té pérséritet dhe pérditésohet rregullisht pér t’u mbajtur e vlefshme.

11.6 Veprimtari praktike: Analizoni rastin e Apple dhe merrni vendime strategjike

Apple éshté njé kompani amerikane gé projekton, prodhon dhe shet pajisje elektronike, softuer dhe
shérbime. Produktet kryesore pérfshijné iPhone, iPad, Mac, Apple Watch dhe AirPods. Apple njihet
pér dizajnin inovativ, cilésiné e produkteve dhe ekosistemin e saj té integruar. Aktiviteti i késaj
kompanie shtrihet né té gjithé botén dhe konkurron me marka té tjera té njohura si Samsung,
Microsoft dhe Google. Apple pérdor strategji marketingu té fugishme dhe ruan njé bazé té madhe
besnikésh té klientéve.

Udhézime:

Lexoni pérshkrimin e kompanisé dhe informacionin mbi tregun dhe konkurrentét gé u jepet mé
sipér apo né linkun : Apple Inc. — “About Apple” — https://www.apple.com/about/

Plotésoni tabelén SWOT mé poshté duke identifikuar veté forcat, dobésité, mundésité dhe
kércénimet e Apple.

Pas plotésimit té tabelés, diskutoni si mund té pérdoren kéto informacione pér té marré vendime
té mencura pér kompaniné (p.sh., strategji marketingu, zhvillim produktesh, ose zgjerim tregu).

Faktorét ¢ brendsh&m

Forcat Dobésite

Mundesite Keérceénimet

Pozitive
aAneZaN

Faktorét e jashtém
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Udhézime pér vendimmarrje:

e Bazuar né analizé SWOT, shkruani njé vendim strategjik gé Apple mund té marré, pér
shembull: zgjerim 1 linjés sé produkteve, pérmirésim shérbimesh online, ose rritje té
marketingut né tregje té caktuara.

e Argumentoni vendimin duke pérdorur informacionin nga SWOT.

Tema 12: Organizimi ergonomik i vendit t& punés
12.1 Kuptimi i organizimit ergonomik té vendit té punés

Nga perspektiva e drejtimit t& njé biznesi, organizimi ergonomik pérfagéson njé qasje strategjike
menaxheriale gé synon pérshtatjen e sistemeve té punés me karakteristikat njerézore. Kjo gasje
pérfshin projektimin dhe riorganizimin e ambienteve fizike, detyrave té punés, politikave dhe
strukturave organizative né ményré gé ato té harmonizohen me aftésité dhe kufizimet e punonjésve.
Neé kété kontekst, termi “kufizime” i referohet faktoréve fizik, konjitiv dhe psikologjik g€ mund té
ndikojné né performancén dhe mirégénien e individéve, si lodhja, stresi, kapaciteti i pérgéndrimit
apo kufizimet fizike.

Zbatimi i parimeve ergonomike nuk ka vetém njé dimension humanitar, por edhe njé réndési té
vecanté ekonomike dhe organizative. Njé mjedis pune i projektuar né ményré ergonomike
kontribuon né rritjen e produktivitetit, pérmirésimin e cilésisé sé punés dhe reduktimin e gabimeve
operacionale. Gjithashtu, ai ndihmon né uljen e aksidenteve né vendin e punés dhe té sémundjeve
profesionale, duke zvogéluar kostot gé lidhen me mungesat né puné dhe trajtimet shéndetésore. Si
rezultat, organizatat gé investojné né ergonomi pérfitojné jo vetém né aspektin e mirégénies sé
punonjésve, por edhe né géndrueshmériné dhe konkurrueshmériné e tyre né treg.

Nga kéndvéshtrimi menaxherial, organizimi ergonomik lidhet ngushté me praktikat moderne té
menaxhimit té€ burimeve njerézore dhe me krijimin e njé kulture organizative gé vleréson shéndetin
dhe siguriné né puné. Drejtuesit e bizneseve kané njé rol ky¢ né integrimin e ergonomisé né
strategjité organizative, duke promovuar politika mbéshtetése, trajnime pér punonjésit dhe
investime né teknologji té pérshtatshme. Pér mé tepér, pérfshirja e punonjésve né procesin e
identifikimit té nevojave ergonomike rrit angazhimin dhe kénagésiné e tyre né puné.

Pra, organizimi ergonomik duhet té konsiderohet si njé element thelbésor i drejtimit efektiv té
biznesit. Duke harmonizuar kérkesat e punés me aftésité dhe kufizimet e punonjésve, organizatat
mund té krijojné njé mijedis pune té sigurt, produktiv dhe té géndrueshém, duke siguruar
njékohésisht performancé mé té larté dhe mirégénie afatgjaté pér té gjithé punonjést e tyre.

12.2 Réndésia e organizimit ergonomik nga perspektiva e administrimit té biznesit

Organizimi ergonomik né vendin e punés éshté njé komponent mjaft i réndésishém i administrimit
modern té biznesit, i cili lidh mirégénien e punonjésve me efikasitetin operacional. Ai pérfshin
dizenjimin e detyrave, mjeteve dhe mjedisit t€ punés né ményré qé€ t’i pérshtatet punonjésit, n€ vend
gé punonjési té detyrohet té pérshtatet me ambientin. Duke zbatuar parimet ergonomike, kompanité
reduktojné Iéndimet (démtimet, aksidentet né vendin e punés, problemet shéndetésore, sémundjet
profesionale, rreziget fizike, incidentet né vendin e punés). Réndésia e organizimit ergonomik nga
perspektiva e administrimit té biznesit tregohet si mé poshté:

1. Rritja e produktivitetit dhe efikasitetit

Reduktimi i lodhjes fizike — Organizimi ergonomia i duhur zvogélon lodhjen, sikletin dhe tensionin
muskular, duke lejuar punonjésit té pérgéndrohen mé miré né detyrat e tyre.

Pérmirésimi i rrjedhés té punés - Njé vend pune ergonomik si pozicionimi i duhur i mjeteve ose
organizimi i tavolinés thjeshton detyrat, redukton lévizjet e panevojshme dhe rrit shpejtésiné e
punés.
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Rritje e performancés - Studimet tregojné se ndérhyrjet efektive ergonomike mund té rrisin
produktivitetin deri né 25% dhe té reduktojné lodhjen e muskujve deri né 60%.

2. Reduktimi i kostove dhe menaxhimi i rrezigeve

Kosto mé té uléta shéndetésore - Parandalimi i problemeve muskulore dhe té skeletit, si dnimbjet e
shpinés, gafés dhe kyceve, ul ndjeshém shpenzimet mjekésore dhe kérkesat pér kompensim.

Mé pak mungesa né puné - Njé ambient i rehatshém dhe i sigurt redukton pushimet pér arsye
shéndetésore, duke siguruar pjesémarrje mé té larté dhe vazhdimési té operacioneve.

Reduktimi i kostove si rrjedhojé e cilésisé sé dobét - Investimi né ergonomi parandalon gabimet dhe
problemet e cilésisé, duke kursyer para gé ndryshe do té humbisnin nga efigienca e ulét.

3. Shéndeti, siguria dhe morali i punonjésve

Parandalimi i 1éndimeve - Ergonomia e duhur, pérmes pérdorimit té pajisjeve ergonomike, ndihmon
né parandalimin e dhimbjeve kronike dhe démtimeve gé lidhen me lévizjet e pérséritura ose
géndrimin e gabuar.

Kultura e sigurisé - Zbatimi i njé programi ergonomik tregon pérkushtimin e kompanisé ndaj
shéndetit té punonjésve, gjé gé rrit besnikériné dhe motivimin e tyre.

Pérmirésimi i mirégénies mendore - Njé ambient komod dhe i menduar miré ul stresin dhe lodhjen
mendore.

4. Avantazhet strategjike pér biznesin

Ruajtja dhe térheqja e talenteve - Njé organizaté e njohur pér kujdesin ndaj shéndetit té punonjésve
térheq mé lehté talentet dhe ka shkallé mé té ulét té rotacionit.

Imazhi i pérmirésuar i kompanisé - Njé gasje proaktive ndaj sigurisé dhe mirégénies forcon
reputacionin dhe markén e kompanisé, duke pérmirésuar marrédhéniet me palét e interesit.

12.3 Organizimi fizik i vendit té punés

Organizimi fizik i vendit té punés éshté njé komponent ky¢ i ergonomiseé, i cili synon té krijojé njé
ambient pune té rehatshém, té sigurt dhe efikas. Ai nuk ka té béjé vetém me vendosjen e tavolinés
dhe karriges, por me planifikimin gjithépérfshirés té mjedisit, duke marré parasysh té gjitha
elementet gé ndikojné né performancén dhe mirégénien e punonjésit.

Pozicionimi i pajisjeve dhe mobiljeve

Monitori - Duhet vendosur né lartésiné e syrit dhe né distancé té pérshtatshme nga syté, pér té
shmangur tendosjen e gafés dhe syve.

Tastiera dhe miu (mouse) - Vendosen prané trupit dhe né njé nivel gé ruan njé kénd té natyrshém té
bérrylave, duke parandaluar lodhjen e muskujve dhe tendosjen e duarve.

Karriga - Duhet té pérshtatet sipas nevojés, me mbéshtetje té pérshtatshme pér shpiné, duke mbajtur
shtyllén Kkurrizore né njé pozicion té drejté dhe duke reduktuar presionin né mes dhe pjesén e
poshtme té shpinés.

Tryeza - Lartésia duhet té lejojé l&vizje té lira té duarve dhe kémbéve, duke shmangur pozicione té
lodhshme dhe tension muskulor.

Ndricimi dhe klima

Ndricimi - Duhet té jeté i mjaftueshém dhe i shpérndaré né ményré uniforme pér té reduktuar
lodhjen vizuale dhe dhimbjen e syve. Ndricimi natyror éshté ideal, por mund té plotésohet me
pajisje ndricimi tavoline ose té mjedisit.

Ventilimi dhe temperatura - Njé klimé e rehatshme e ambientit (temperatura, lagéshtira dhe
garkullimi i ajrit) ndihmon né pérgéndrim dhe zvogélon lodhjen dhe stresin.

Hapésira dhe organizimi i mjedisit

Hapésira e mjaftueshme - Siguron lévizje té liré dhe zvogélon rrezikun e pérplasjes me objekte ose
kolegét.

Organizimi i punés - Organizimi i pajisjeve dhe dokumenteve sipas pérdorimit té tyre rrit
efikasitetin dhe redukton kohén e humbur pér gjetjen e mjeteve té punés.
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Reduktimi i zhurmés dhe shgetésimeve - Njé ambient i geté dhe i organizuar fizikisht ul stresin dhe
rrit pérgendrimin.

Réndésia e organizimit fizik

Redukton lodhjen dhe rrezikun e Iéndimeve muskulore - Pozicionimi i duhur i elementeve té punés
mbron trupin nga tensionet kronike.

Pérmiréson performancén dhe produktivitetin - Punonjésit mund té pérgéndrohen mé miré, té
kryejné detyrat mé shpejt dhe me mé pak gabime.

Rrit mirégénien mendore dhe motivimin - Njé ambient ergonomik ndihmon né reduktimin e stresit
dhe lodhjes mendore, duke pérmirésuar moralin e punonjésve.

Organizimi fizik i vendit té punés nuk é&shté vetém njé detaj teknik, ai éshté njé investim né
shéndetin, siguriné dhe produktivitetin e punonjésve, i cili pérkthehet drejtpérdrejt né pérfitime pér
biznesin né terma té efikasitetit, motivimit dhe reduktimit té kostove.

12.4 Elementet kryesore té njé strategjie efektive ergonomike

Njé strategji ergonomike e suksesshme nuk é&shté thjesht blerja e pajisjeve té rehatshme ose
rregullimi i vendeve té punés. Ajo kérkon njé gasje gjithépérfshirése gé pérfshin menaxhimin,
punonjésit dhe edukimin. Secili element ka njé rol té vecanté né sigurimin e shéndetit, sigurisé dhe
produktivitetit té punonjésve. Elementet kryesore té njé strategjie efektive ergonomike jané:
Mbéshtetja e menaxhimit - Angazhim i forté pér vendosjen e géllimeve té garta dhe pérgjegjésive.
Pjesémarrja e punonjésve - Pérfshirja e punonjésve né identifikimin e rrezigeve dhe implementimin
e zgjidhjeve.

Trajnimi dhe edukimi - Sigurimi gqé punonjésit té diné si té pérdorin dhe rregullojné pajisjet e tyre si
duhet.

Njé element tjetér i réndésishém né njé strategji ergonomike efektive éshté vlerésimi i vazhdueshém
i vendit té punés. Ky proces pérfshin identifikimin dhe analizimin e faktoréve gé mund té ndikojné
negativisht né shéndetin dhe performancén e punonjésve, si pozicionet jo té duhura té trupit,
pérdorimi i pajisjeve té papérshtatshme apo organizimi i dobét i hapésirés sé punés. Pérmes kétij
vlerésimi, organizatat mund té zbulojné problemet né fazat e hershme dhe té ndérmarrin masa
korrigjuese pérpara se ato té shndérrohen né rrezige serioze.

Gjithashtu, pérmirésimi i vazhdueshém i kushteve té punés pérbén njé aspekt tjetér té réndésishém
té ergonomisé moderne. Kjo nénkupton se strategjia ergonomike nuk éshté statike, por ndryshon
dhe pérshtatet né varési té zhvillimeve teknologjike dhe nevojave té punonjésve. Organizatat gé
investojné né pérditésimin e pajisjeve, né riorganizimin e hapésirave té punés dhe né zbatimin e
praktikave té reja ergonomike arrijné té krijojné njé mjedis pune mé té sigurt, mé efikas dhe mé
motivues pér punonjésit.

12.5 Roli i teknologjisé dhe inovacionit né ergonomi

Zhvillimi i teknologjisé ka transformuar ndjeshém ményrén se si zbatohet ergonomia né vendin e
punés, duke e béré até mé moderne, mé té sakté dhe té pérshtatur me nevojat individuale té
punonjésve. Sot, ergonomia nuk kufizohet vetém né mobilje té pérshtatshme (té adaptueshme) apo
né organizimin fizik té hapésirés, por éshté e lidhur ngushté edhe me pérdorimin e teknologjive
inteligjente gé monitorojné dhe pérmirésojné ményrén e punés. Kéto teknologji ndihmojné né
identifikimin e hershém té problemeve gé lidhen me géndrimin e trupit, lodhjen dhe ményrén e
pérdorimit té pajisjeve, duke kontribuar né parandalimin e problemeve shéndetésore afatgjata.

Njé shembull i zakonshém éshté pérdorimi i tavolinave elektrike me lartési té adaptueshme, té cilat
u lejojné punonjésve té alternojné pozicionin ulur dhe né kémbé gjaté kohés sé punés. Né shumé
kompani moderne, vecanérisht né sektorin e 1T-sg, éshté vérejtur se kjo praktiké ul ndjeshém
lodhjen fizike dhe rrit pérgéndrimin. Njé shembull tjetér jané softuerét ergonomiké, té cilét u
kujtojné punonjésve té béjné pushime té shkurtra ose té ndryshojné pozicionin pas njé periudhe té
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caktuar pune, duke ulur rrezikun e l1éndimeve nga géndrimi i zgjatur pérpara kompjuterit. Né disa
organizata ndérkombétare, pérdoren edhe sensoré inteligjenté gé monitorojné géndrimin e trupit
dhe japin sinjal kur punonjési mban njé pozicion té gabuar pér njé kohé té gjaté. Pér shembull, né
njé zyré moderne, njé punonjés gé punon pér oré té téra pérpara kompjuterit mund té marré njé
njoftim né pajisje pér té korrigjuar géndrimin e shpinés ose pér té béré njé pushim té shkurtér.
Inovacioni teknologjik po shndérrohet né njé komponent té réndésishém té ergonomisé moderne. Al
jo vetém gé pérmiréson kushtet fizike té punés, por gjithashtu ndikon né rritjen e produktivitetit,
uljen e lodhjes dhe krijimin e njé kulture pune mé té shéndetshme dhe mé efikase. Organizatat qé
investojné né teknologji ergonomike fitojné njé avantazh té réndésishém konkurrues dhe krijojné
njé mjedis pune mé té géndrueshém dhe mé térheqés pér punonjésit.

Tema 13: Pérdorimi i mjeteve digjitale né planifikim dhe koordinim
13.1 Mjetet digjitale dhe réndésia e tyre né pérgatitjen e dokumenteve dhe raportimeve

Né administrimin e biznesit, mjetet digjitale jané programe kompjuterike dhe sisteme online gé
pérdoren pér té automatizuar proceset e punés, pér té lehtésuar komunikimin né kohé reale dhe pér
té lidhur aktivitetet e pérditshme me objektivat afatgjata té organizatés. Kéto mjete transformojné
menaxhimin tradicional duke zévendésuar proceset manuale dhe té ndara me té dhéna té
centralizuara dhe veprime té koordinuara.

Né mjedisin modern té biznesit, organizatat pérdorin njé séré mjetesh digjitale pér té pérmirésuar
efikasitetin operacional, pér té forcuar bashképunimin dhe pér té mbéshtetur vendimmarrjen
strategjike. Zgjedhja e kétyre mjeteve varet nga madhésia dhe nevojat e biznesit, por ato jané béré
té domosdoshme pér shumicén e organizatave. Sot, tregu ofron shumé mjete digjitale gé synojné té
zgjidhin probleme specifike, megjithaté, nése nuk lidhen me strategjiné e biznesit, ato mund té
krijojné konfuzion né vend té vlerés.

Pér kété arsye, zgjedhja dhe integrimi i sistemeve té duhura éshté kthyer né njé vendim strategjik,
pasi ndikon drejtpérdrejt né fleksibilitetin e organizatés, inovacionin, uljen e kostove dhe arritjen e
objektivave afatgjata. Drejtuesit e bizneseve duhet t’i vlerésojné mjetet digjitale jo vetém pér
funksionet e tyre teknike, por edhe pér rolin gé ato luajné né zhvillimin dhe rritjen e géndrueshme té
biznesit.

Mijetet digjitale jané té domosdoshme pér suksesin e biznesit sepse ato zévendésojné proceset
manuale me sisteme té automatizuara, duke rritur shpejtésiné dhe saktésiné e punés. Ato
mundésojné bashképunim mé té miré ndérmjet departamenteve pérmes komunikimit né kohé reale
dhe shkémbimit té té dhénave té pérbashkéta. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme pér kompanité
né rritje, pasi ndihnmon né ruajtjen e cilésisé dhe organizimit té punés, duke shmangur pérséritjen e
detyrave dhe gabimet.

Njé rol shumé té réndésishém kané edhe mijetet digjitale né pérgatitjen e dokumenteve dhe
raportimeve. Ato e béjné procesin e shkrimit, pérpunimit dhe shpérndarjes sé informacionit mé té
shpejté, mé té sakté dhe mé té organizuar. Programet si Microsoft Word, Google Docs dhe Excel
mundésojné krijimin e dokumenteve profesionale, analizén e té dhénave dhe raportimin e
rezultateve né ményré té thjeshté. Pér mé tepér, ato lejojné bashképunim né kohé reale, ku disa
pérdorues mund té punojné njékohésisht né té njéjtin dokument.

Gjithashtu, kéto mjete pérmirésojné saktésiné e informacionit pérmes korrigjimit automatik dhe
strukturave té gatshme pér raportim, duke ulur gabimet dhe rritur cilésiné e punés. Dokumentet
digjitale jané mé té sigurta, pasi mund té ruhen né cloud dhe té aksesohen lehtésisht nga ¢do vend.
Pérdorimi i mjeteve digjitale éshté i réndésishém pér njé administrim mé efikas, mé té organizuar
dhe mé profesional, duke ndihmuar organizatat té marrin vendime mé té sakta dhe té bazuara né té
dhéna reale.
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13.2 Pérdorimi i mjeteve digjitale pér planifikim

Mijetet digjitale kané marré njé rol té réndésishém né administrimin modern té biznesit pér
planifikim dhe koordinim, duke i transformuar proceset nga metoda manuale dhe té bazuara né
dokumente fizike né€ sisteme mé efikase t€ mbéshtetura né teknologjiné “cloud”. Kéto mijete
pérmirésojné performancén e organizatés duke automatizuar detyrat e pérséritura, duke rritur
komunikimin dhe duke mundésuar vendimmarrje té bazuar né té dhéna. Ato gjithashtu rrisin
transparencén dhe e béjné mé té lehté bashképunimin midis ekipeve, edhe kur ato punojné né
distancé.

Mjetet digjitale té planifikimit ndihmojné né vendosjen e objektivave, menaxhimin e burimeve dhe
organizimin e projekteve nga fillimi deri né pérfundim té tyre. Ato e béjné procesin e planifikimit
mé té strukturuar dhe mé té matshém, duke reduktuar gabimet dhe paqartésité. Gjithashtu,
mundésojné monitorim té vazhdueshém té progresit dhe pérshtatje té shpejté té planeve kur éshté e
nevojshme.

Softuerét e menaxhimit té projekteve. Disa lloje platformash (Asana, Trello ClickUp etj) pérdoren
pér té pércaktuar detyrat, pér té vendosur afate, pér té ndjekur progresin dhe pér té monitoruar
ngarkesén e punés sé burimeve njerézore. Kéto mjete mundésojné organizimin vizual té punés dhe e
béjné mé té lehté kuptimin e statusit té projektit né ¢do moment. Ato ndihmojné gjithashtu né
pérmirésimin e bashképunimit mes anétaréve té ekipit duke siguruar komunikim té qgarté dhe té
vazhdueshém.

Mjetet e planifikimit strategjik. Disa lloje softuerésh ndihmojné né vizualizimin e analizave SWOT,
vendosjen e objektivave dhe ndjekjen e treguesve té performancés. Kéto mjete e béjné me té lehté
lidhjen midis géllimeve strategjike dhe rezultateve konkrete té organizatés. Ato gjithashtu
ndihmojné menaxherét té marrin vendime mé té informuara bazuar né té dhéna té sakta dhe té
pérditésuara.

Planifikimi i burimeve. Softueré té specializuar ndihmojné né menaxhimin digjital té fuqisé
punétore, pajisjeve dhe materialeve, duke identifikuar se ku nevojiten mé shumé burime. Kéto
mjete sigurojné shpérndarje mé efikase té burimeve dhe shmangin mbingarkesén ose mungesén e
tyre. Pérmes tyre, organizatat mund té ulin kostot dhe té rrisin produktivitetin e pérgjithshém.
Planifikimi i orareve dhe menaxhimi i kohés. Mjetet si Calendly automatizojné rezervimin e
takimeve, ndérsa Toggl ndihmon né matjen e kohés sé punés pér analiza mé té sakta té
produktivitetit. Kéto platforma e béjné mé té lehté organizimin e orareve dhe shmangin konfliktet
né planifikim. Gjithashtu, ato ndihmojné individét dhe ekipet té kuptojné mé miré si pérdoret koha
e punés dhe ku mund té pérmirésohet efikasiteti.

Kéto mjete mundésojné jo vetém planifikimin e detyrave dhe projekteve, por edhe menaxhimin e
dokumenteve, komunikimin né ekip dhe organizimin e informacionit né njé hapésiré té pérbashkeét
digjitale. Ato pérdoren gjerésisht nga biznese si brenda vendit ashtu edhe né nivel ndérkombétar,
duke rritur fleksibilitetin dhe efikasitetin né proceset e punés.

13.3 Pérdorimi i mjeteve digjitale pér koordinim

Mijetet e koordinimit pérmirésojné komunikimin dhe lehtésojné bashképunimin midis ekipeve,
vecanérisht né mjedise hibride ose né distancé. Ato ndihmojné né mbajtjen e njé rrjedhe té
vazhdueshme informacioni midis anétaréve té ekipit dhe reduktojné kegkuptimet né procesin e
punés. Pérmes tyre, organizatat arrijné té rrisin efikasitetin dhe té sigurojné gé té gjithé punojné né
té njéjtin drejtim.

Platformat e komunikimit. Aplikacione si Slack dhe Microsoft Teams mundésojné mesazhe té
menjéhershme dhe zvogélojné pérdorimin e email-eve té gjata. Kéto platforma lejojné krijimin e
kanaleve té vecanta pér projekte ose ekipe té ndryshme, duke e béré komunikimin mé té organizuar.
Gjithashtu, ato mbéshtesin ndarjen e shpejté té dokumenteve dhe informacionit né kohé reale.
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Bashképunimi né “cloud”. Google Drive, Dropbox dhe OneDrive lejojné disa pérdorues té punojné
njékohésisht né dokumente, duke siguruar qé té gjithé pérdorin versionin mé té fundit. Kéto mjete
eliminojné problemin e versioneve té ndryshme té té njéjtit dokument dhe pérmirésojné saktésiné e
punés. Pérvec késaj, ato mundésojné akses né skedaré nga ¢do pajisje dhe vendndodhje.

Mjetet e takimeve virtuale. Zoom, Microsoft Teams etj mundésojné videokonferenca duke ruajtur
komunikimin e stafit edhe né distancé. Kéto mjete e béjné mé té lehté diskutimin e ideve,
prezantimin e projekteve dhe marrjen e vendimeve né kohé reale. Ato gjithashtu reduktojné nevojén
pér takime fizike dhe kursejné kohé dhe kosto.

Platformat vizuale té bashképunimit. Miro dhe Mural si dhe platforma té tjera funksionojné si
tabela online pér ide, planifikim procesesh dhe bashképunim né kohé reale. Kéto mjete ndihmojné
ekipet té vizualizojné ideté dhe té strukturojné mé miré proceset komplekse. Ato jané vecanérisht té
dobishme né fazat e brainstorming-ut dhe né planifikimin strategjik.

13.4 Pérfitimet e pérdorimit t& mjeteve digjitale né administrimin e biznesit

Pérdorimi i mjeteve digjitale né administrimin e biznesit sjell njé séré pérfitimesh té réndésishme qé
ndikojné drejtpérdrejt né pérmirésimin e efikasitetit operacional dhe né cilésiné e vendimmarrjes.
Kéto pérfitime jané té réndésishme pér organizatat e té gjitha madhésive dhe sektoréve.

Pamje dhe transparencé né kohé reale. Panelet digjitale (dashboards) u mundésojné menaxheréve
té monitorojné menjéheré statusin e projekteve, buxhetet, performancén dhe shpérndarjen e
burimeve. Kjo rrit transparencén dhe lehtéson kontrollin e aktiviteteve organizative.

Rritje e efikasitetit. Automatizimi i detyrave té pérséritura, si faturimi, menaxhimi i inventarit,
planifikimi i takimeve dhe raportimi, redukton gabimet njerézore dhe kursen kohé. Si rezultat,
punonjésit mund té pérgendrohen né aktivitete me vleré mé té larté strategjike.

Vendimmarrje mé e miré. Qasja né té dhéna té pérditésuara dhe pérdorimi i analizave parashikuese
ndihmojné drejtuesit té marrin vendime mé té informuara dhe té reagojné mé shpejt ndaj
ndryshimeve né treg.

Optimizim i burimeve. Mjetet e menaxhimit té projekteve dhe té burimeve ndihmojné né
shpérndarjen e drejté té detyrave dhe né pérdorimin mé efikas té kapaciteteve njerézore dhe
financiare, duke parandaluar mbingarkesén e punonjésve dhe shpérdorimin e burimeve.
Bashképunim pa kufij gjeografiké. Teknologjité e bazuara né “cloud” lehtésojné bashképunimin
ndérmjet ekipeve, pavarésisht vendndodhjes sé tyre fizike. Punonjésit mund té komunikojné, té
ndajné dokumente dhe té punojné njékohésisht né té njéjtat projekte, duke rritur fleksibilitetin dhe
produktivitetin.

Mundési zgjerimi dhe fleksibilitet. Mjetet digjitale mund té pérshtaten lehtésisht me rritjen e biznesit
dhe ndryshimet né kérkesat e tregut, pa pasur nevojé pér investime té médha né infrastrukturé
fizike.

Integrimi i mjeteve digjitale né biznes pérmiréson efikasitetin operacional, rrit transparencén dhe
mundéson vendimmarrje mé té informuar. Pérmes automatizimit, analizés sé té dhénave dhe
bashképunimit né “cloud”, organizatat arrijné t€ optimizojné burimet e tyre dhe t€ pérshtaten mé
lehté me rritjen dhe ndryshimet e tregut.

13.5 Sfidat dhe zbatimi i mjeteve digjitale

Integrimi i suksesshém i mjeteve digjitale kérkon mé shumé sesa thjesht blerjen e softuerit; ai
pérfshin edhe ndryshime né kulturén organizative. Organizatat duhet té zhvillojné njé mendési té
hapur ndaj inovacionit dhe té nxisin bashképunimin ndérmjet departamenteve. Gjithashtu, lidershipi
luan njé rol kyc né orientimin e punonjésve drejt pérdorimit efektiv té teknologjive té reja. Disa nga
sfidat mé té zakonshme gé shogérojné zbatimin e mjeteve digjitale jané:

Menaxhimi i ndryshimit. Punonjésit shpesh mund té shfagin rezistencé ndaj teknologjive té reja,
vecanérisht kur ato ndryshojné ményrén e punés sé tyre té pérditshme. Pér kété arsye, éshté e

57



réndésishme g€ organizatat t’i pérfshijné€ ata né€ procesin e pérzgjedhjes s€ mjeteve dhe té ofrojné
trajnime té vazhdueshme pér té lehtésuar pérshtatjen.

Mbipopullimi. Pérdorimi i njé numri t€ madh platformash t€ ndryshme mund té krijojé “ishuj té
dhénash”, ku informacioni mbetet i shpérndaré dhe i1 v€shtiré pér t'u menaxhuar. Kjo mund té ulé
efikasitetin dhe té krijojé konfuzion né proceset e vendimmarrjes. Prandaj, rekomandohet pérdorimi
I sistemeve té integruara gé komunikojné me njéri-tjetrin dhe centralizojné informacionin.

Siguria kibernetike. Me kalimin e gjithnjé e mé shumé proceseve né “cloud”, mbrojtja e té€ dhénave
té biznesit dhe té klientéve béhet njé prioritet mjaft i réndésishém. Organizatat duhet té zbatojné
masa sigurie si autentifikimi me shumé faktoré dhe kontrolli i aksesit pér té parandaluar sulmet
kibernetike. Gjithashtu, éshté e réndésishme qé té béhen pérditésime té rregullta té sistemeve pér té
ruajtur nivelin e larté té sigurisé.

Mijetet digjitale jané béré thelbésore né administrimin modern té biznesit pér planifikim dhe
koordinim, duke i transformuar proceset nga metoda manuale dhe me letra né sisteme efikase té
bazuara né “cloud”. Kéto mjete pérmirésojné performancén e organizatés duke automatizuar detyrat
e pérséritura, duke rritur komunikimin dhe duke mundésuar vendimmarrje té bazuar né té dhéna.

13.6 Strategji té zbatimit té mjeteve digjitale né biznes

Pér pérdorimin e suksesshém té mjeteve digjitale, bizneset duhet té ndjekin njé plan té garté dhe té
strukturuar. Njé strategji e miré siguron gé kéto mjete té€ mos pérdoren né ményré té rastésishme,
por té sjellin pérfitime konkrete pér organizatén dhe t& mbéshtesin zhvillimin e saj. Ajo ndihmon né
pérafrimin e pérdorimit té teknologjisé me objektivat e biznesit, duke rritur efikasitetin,
konkurrueshmérin€ dhe rritjen afatgjat€. Gjithashtu, siguron qé punonjésit t’i kuptojné€ dhe t’i
zbatojné sakté kéto teknologji né punén e pérditshme.

Identifikimi i problemeve. Hapi i paré éshté analiza e proceseve ekzistuese té punés né biznes. Né
kété fazé identifikohen problemet kryesore si komunikimi jo i shpejté, mungesa e organizimit ose
menaxhimi joefikas i detyrave. Kjo ndihmon gé biznesi té kuptojé saktésisht ku ka nevojé pér
pérmirésim pérpara se té zgjedhé mjetet digjitale.

Fillimi me mjete bazé. Pas identifikimit té problemeve, bizneset duhet té fillojné me mjete té
thjeshta dhe té réndésishme. Pér shembull, fillimisht mund té pérdoren platforma pér komunikimin
dhe pér menaxhimin e projekteve. Ky hap e bén mé té lehté pérshtatjen e stafit dhe shmang
ngarkesén dhe problmatikat gé mund té shfagen kur pérdoren shumé teknologji njéherésh.

Trajnimi i stafit. Trajnimi i punonjésve éshté njé hap shumé i réndésishém pér suksesin e zbatimit.
Stafi duhet t€ mésojé€ si t’i pérdoré mjetet digjitale n€ ményré praktike dhe efikase. Kur punonjésit
jané té trajnuar miré, rritet produktiviteti dhe zvogélohet marzhi i gabimeve né puné.

Integrimi i mjeteve digjitale né aktivitetin e biznesit pérfagéson njé faktor kyc pér zhvillimin dhe
suksesin né tregun modern. Kur kéto mjete pérdoren né ményré té planifikuar dhe té lidhur me
objektivat strategjike, ato kontribuojné né pérmirésimin e proceseve té brendshme, rritjen e
produktivitetit dhe forcimin e pozicionit konkurrues. Po ashtu, njé gasje e tillé nxit pérshtatjen e
vazhdueshme té organizatés me ndryshimet teknologjike dhe kérkesat e tregut, duke e béré até mé
fleksibél dhe mé té géndrueshme né afatgjaté.

Tema 14: Monitorimi i zbatimit té aktiviteteve dhe analiza e performancés

14.1 Hyrje né monitorimin e aktiviteteve, koncepti dhe réndésia

Monitorimi i aktiviteteve pérfagéson njé proces té vazhdueshém dhe sistematik pérmes té cilit
organizatat ndjekin zhvillimin e punés sé tyre né raport me objektivat e vendosura. Ai nuk éshté
thjesht kontroll né fund té procesit, por njé mekanizém aktiv gé funksionon gjaté gjithé ciklit té

menaxhimit. Né thelb, monitorimi pérfshin mbledhjen e té dhénave, analizimin e tyre dhe
pérdorimin e informacionit pér té pérmirésuar performancén.
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Ky proces i mundéson menaxheréve té kuptojné nése aktivitetet po ecin sipas planit apo nése ka
devijime qé kérkojné ndérhyrje. Ai krijon lidhjen midis planifikimit dhe rezultateve reale.
Elementet kryesore té monitorimit

Monitorimi i aktiviteteve pérbéhet nga disa elemente bazé gé funksionojné né ményré té ndérlidhur

dhe té koordinuar. Elementet kryesore jané:

e Vendosja e standardeve, gqé do té thoté pércaktimi i objektivave té garta dhe treguesve té
matshém té performancés. Kéto standarde duhet té jené realiste, té arritshme dhe té matshme, né
ményré gé té mund té krahasohen me rezultatet reale.

e Mbledhja e té dhénave, e cila mund té realizohet pérmes raporteve, sistemeve informatike,
vézhgimit direkt ose analizés sé dokumenteve. Kjo fazé éshté shumé e réndésishme sepse cilésia
e té dhénave ndikon drejtpérdrejt né saktésiné e monitorimit.

o Krahasimi i rezultateve me standardet e vendosura, ku identifikohen diferencat dhe analizohen
shkaget e tyre. Ky hap kérkon aftési analitike dhe njohje té miré té proceseve té biznesit.

e Marrja e masave korrigjuese, gé pérfshin ndérhyrje konkrete pér té pérmirésuar situatén, si
riorganizimi i punés, trajnimi i stafit ose ndryshimi i metodave té punés.

Té gjithé kéta elementé formojné njé cikél té vazhdueshém gé ndihmon organizatén té pérmirésohet

né ményré té géndrueshme. Nése njé nga kéta elementé mungon, procesi i monitorimit béhet i

paploté dhe jo efektiv.

Monitorimi i aktiviteteve mund té klasifikohet né disa lloje né varési té kohés dhe ményrés sé

zbatimit té tij.

e Monitorimi paraprak, i cili kryhet pérpara fillimit té aktivitetit dhe ka pér géllim parandalimin e
problemeve. Ky lloj monitorimi pérfshin kontrollin e burimeve, planifikimin e detajuar dhe
sigurimin gé té gjitha kushtet jané té pérshtatshme pér realizimin e aktivitetit.

« Monitorimi gjaté procesit, i cili realizohet ndérkohé qé aktiviteti éshté né zhvillim. Ky éshté njé
nga format mé té réndésishme, sepse lejon ndérhyrje t& menjéhershme né rast devijimesh. Ai
ndihmon né korrigjimin e gabimeve né kohé reale dhe né ruajtjen e cilésisé sé punés.

e Monitorimi pas pérfundimit té aktivitetit, i cili fokusohet né analizén e rezultateve dhe nxjerrjen
e mésimeve pér té ardhmen. Ky lloj monitorimi é&shté shumé i réndésishém pér pérmirésimin e
vazhdueshém dhe pér rritjen e eksperiencés organizative. Cdo lloj monitorimi ka rolin dhe
réndésiné e vet, dhe pérdorimi i tyre né ményré té integruar rrit ndjeshém efikasitetin e
menaxhimit.

Monitorimi i aktiviteteve ka njé réndési té madhe pér funksionimin dhe suksesin e ¢cdo organizate.

e Siguron qgé objektivat e vendosura té realizohen né ményré efektive dhe né kohé. Pa monitorim,
éshté e véshtiré té dihet nése njé organizaté po ecén né drejtimin e duhur.

e Monitorimi ndihmon né rritjen e efikasitetit, duke identifikuar humbjet, vonesat dhe pérdorimin
jo optimal té burimeve.

o Kontribuon né pérmirésimin e cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve, sepse lejon kontroll té
vazhdueshém té standardeve.

e Mbéshtetja e vendimmarrjes, pasi monitorimi ofron té dhéna té sakta dhe té pérditésuara pér
menaxherét.

e Rrit transparencén dhe pérgjegjshmériné brenda organizatés, duke béré gé cdo punonjés té jeté
mé i ndérgjegjshém pér rolin dhe detyrat e tij.

14.2 Planifikimi i monitorimit

Planifikimi i monitorimit fillon me pércaktimin e garté té asaj gé duhet t& monitorohet, sepse jo ¢do
aktivitet né njé organizaté ka té njéjtin prioritet apo ndikim né arritjen e objektivave. Né praktikén
menaxheriale, monitorimi fokusohet kryesisht né elementét kritiké té performancés, si rezultatet,
proceset, pérdorimi i burimeve dhe cilésia e produkteve apo shérbimeve. Kéta elementé lidhen
drejtpérdrejt me objektivat strategjiké dhe operacionalé té organizatés.
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Njé komponent i réndésishém jané treguesit e performancés, té cilét duhet té jené té matshém dhe té
garté. Zgjedhja e elementeve pér monitorim kérkon analizé té kujdesshme, sepse monitorimi i tepért
mund té krijojé ngarkesé té panevojshme, ndérsa monitorimi i pamjaftueshém mund té cojé né
humbje kontrolli

Pasi pércaktohet se ¢faré do té monitorohet, hapi tjetér éshté pércaktimi i ményrés se si do té
realizohet monitorimi. Kjo pérfshin zgjedhjen e metodave, mjeteve dhe teknikave gé do té pérdoren
pér mbledhjen dhe analizén e té dhénave. Monitorimi mund té realizohet pérmes:

vézhgimit direkt;

raporteve periodike;

- auditimeve té brendshme;

- analizés sé dokumenteve ose pérdorimit té sistemeve informatike.

Njé aspekt i réndésishém éshté pércaktimi i pérgjegjésive, pra kush éshté pérgjegjés pér
monitorimin dhe raportimin e rezultateve. Procesi i monitorimit duhet té jeté i strukturuar dhe i
standardizuar pér té siguruar krahasueshméri dhe saktési. Monitorimi nuk ka vleré nése té dhénat
mbeten té papérdorura. Prandaj, ményra e realizimit t& monitorimit éshté po aq e réndésishme sa
edhe veté objekti i monitorimit.

Njé element thelbésor i planifikimit t& monitorimit éshté pércaktimi i kohés dhe frekuencés sé
monitorimit. Monitorimi nuk éshté njé aktivitet i rastésishém, por duhet té jeté i planifikuar dhe i
integruar né ciklin e menaxhimit. Né praktiké, monitorimi mund té kryhet né tre faza kryesore:

- para fillimit té aktivitetit;

- gjaté zhvillimit té aktivitetit;

- pas pérfundimit té aktivitetit.

Monitorimi paraprak synon té sigurojé qé té gjitha kushtet jané té pérshtatshme pér realizimin e
aktivitetit, duke reduktuar rrezikun e gabimeve. Monitorimi gjaté procesit é&shté shumé i
réndésishém sepse lejon ndérhyrje té menjéhershme né rast devijimesh, duke parandaluar
pérkeqgésimin e situatés. Ndérsa monitorimi pas aktivitetit fokusohet né analizén e rezultateve dhe
nxjerrjen e mésimeve pér té ardhmen.

Planifikimi i monitorimit éshté njé hap strategjik gé siguron funksionimin efektiv té gjithé procesit
té kontrollit né organizaté. Pa njé plan té garté, monitorimi béhet i ¢rregullt, i paorganizuar dhe
shpesh joefektiv. Planifikimi ndihmon né pércaktimin e prioriteteve, né alokimin e burimeve dhe né
organizimin e pérgjegjésive. Ai siguron qé té gjitha aktivitetet e réndésishme té jené nén kontroll
dhe gé informacioni i nevojshém té jeté i disponueshém né kohé. Njé plan i miré monitorimi
ndihmon gjithashtu né parandalimin e problemeve, duke identifikuar rreziget né fazat e hershme.
Né kontekstin e menaxhimit modern, planifikimi i monitorimit éshté i lidhur ngushté me
planifikimin strategjik dhe operacional. Ai krijon njé lidhje té forté midis objektivave dhe
rezultateve reale. Pér mé tepér, planifikimi rrit transparencén dhe pérgjegjshmériné, sepse cdo
punonjés e di se ¢faré pritet prej tij dhe si do té vlerésohet performanca.

14.3 Mbledhja e té dhénave gjaté zbatimit té aktiviteteve

Mbledhja e té dhénave gjaté zbatimit té aktiviteteve éshté njé proces i vazhdueshém qgé konsiston né
regjistrimin dhe dokumentimin e informacionit gjaté zhvillimit real té punés né njé organizaté. Ky
proces éshté thelbésor pér monitorimin, sepse siguron bazén faktike mbi té cilén béhen analizat dhe
vendimmarrjet. Ky proces nuk kufizohet vetém né mbledhjen e shifrave, por pérfshin edhe
informacione cilésore si sjellja e klientéve, kénagésia e tyre apo cilésia e shérbimit. Gjaté zbatimit
té aktiviteteve, té dhénat duhet té€ mblidhen né ményré sistematike dhe té organizuar, né ményré gé
té jené té pérdorshme dhe té krahasueshme. Pér mé tepér, ky proces ndihmon né identifikimin e
problemeve né kohé reale dhe né ndérhyrjen e shpejté pér korrigjimin e tyre. Né mungesé té njé
sistemi té& miré pér mbledhjen e té dhénave, organizatat rrezikojné té marrin vendime té gabuara.
Burimet e té dhénave jané kanalet nga té cilat organizata merr informacion pér monitorimin e
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aktiviteteve. Kéto burime mund té jené té brendshme ose té jashtme, dhe secila prej tyre ka

réndésiné e vet né krijimin e njé panorame té ploté té performancés.

Burimet e brendshme pérfshijné raportet e punonjésve, regjistrat financiaré, dokumentet operative

dhe sistemet informatike t& organizatés. K&to burime jané¢ zakonisht mé t& lehta pér t’u kontrolluar

dhe mé té besueshme, sepse jané pjesé e veté organizatés.

Burimet e jashtme pérfshijné feedback-un e klientéve, analizat e tregut, raportet e institucioneve

dhe té dhéna nga konkurrentét. Kéto burime jané té réndésishme sepse ofrojné njé perspektivé mé té

gjeré dhe ndihmojné né krahasimin e performancés me standardet e tregut.

Njé sistem i miré monitorimi duhet té kombinojé té dy llojet e burimeve pér té siguruar informacion

té ploté dhe té balancuar. Né praktiké, pérdorimi i vetém njé burimi mund té ¢ojé né informacion té

njéanshém dhe jo té sakté. Pér mé tepér, éshté e réndésishme gé burimet e té dhénave té jené té

verifikueshme dhe té besueshme.

Metodat e mbledhjes sé té dhénave jané ményrat konkrete pérmes té cilave informacioni merret dhe

regjistrohet gjaté zbatimit té aktiviteteve. Metodat mé té pérdorura jané:

- vézhgimi direkt, ku menaxherét ose punonjésit monitorojné proceset né kohé reale;

- pérdorimi i raporteve periodike, ku punonjésit raportojné pér progresin dhe rezultatet e punés sé
tyre;

- pérdorimi pyetésoré dhe intervista pér té mbledhur informacion cilésor, sidomos né lidhje me
kénaqgésiné e klientéve;

- analiza e dokumenteve, ku shgyrtohen regjistrat dhe dokumentacioni ekzistues pér té nxjerré
informacion té dobishém.

Zgjedhja e metodés varet nga natyra e aktivitetit, burimet né dispozicion dhe géllimi i monitorimit.

Kjo ndihmon né shmangien e gabimeve dhe né sigurimin e njé pamjeje mé té ploté té situatés.

Metodat e zgjedhura duhet té jené praktike dhe té zbatueshme né kushtet reale té organizatés. Né

kété ményré, mbledhja e té dhénave béhet mé efektive dhe mé e dobishme pér menaxhimin.

Cilésia e té dhénave éshté njé faktor kritik gé ndikon drejtpérdrejt né efektivitetin e monitorimit dhe

vendimmarrjes. Té dhénat duhet té jené té sakta, té plota, té pérditésuara dhe té besueshme, né

ményré gé té ofrojné njé bazé solide pér analizé. Sfidat kryesore jané:

- gabimi gjaté mbledhjes ose regjistrimit té té dhénave, i cili mund té ¢ojé né informacion té
pasakté;

- mungesa e standardizimit, té dhénat mblidhen né forma té ndryshme dhe béhen té véshtira pér
t’u krahasuar;

- vonesa né mbledhjen e té dhénave, cka ul vlerén e tyre pér vendimmarrje né kohé reale;

- mungesé burimesh ose teknologjie pér mbledhjen e té dhénave.

Pér té pérmirésuar cilésing, éshté e réndésishme té vendosen procedura té qarta dhe standarde pér

mbledhjen dhe verifikimin e té dhénave. Trajnimi i stafit éshté gjithashtu njé faktor kyc pér té

siguruar saktési dhe profesionalizém né kété proces. Pérdorimi i teknologjisé ndihmon né

reduktimin e gabimeve dhe né rritjen e efikasitetit.

Mbledhja e té dhénave gjaté zbatimit té aktiviteteve ka njé réndési té madhe pér funksionimin e

organizatés dhe pér arritjen e objektivave té saj.

Ajo siguron informacion né kohé reale gé ndihmon né identifikimin e problemeve dhe né marrjen e

masave Kkorrigjuese. Ky proces rrit transparencén dhe pérgjegjshméring, sepse cdo aktivitet

dokumentohet dhe mund té analizohet.

Pér mé tepér, mbledhja e té dhénave ndihmon né pérmirésimin e efikasitetit, duke identifikuar

burimet e humbjeve dhe duke optimizuar proceset. Ajo gjithashtu kontribuon né rritjen e cilésisé sé

produkteve dhe shérbimeve, sepse lejon kontroll té vazhdueshém té standardeve. Té dhénat e

mbledhura shérbejné si bazé pér analizat afatgjata dhe pér planifikimin strategjik. Né mungesé té

kétij procesi, organizatat rrezikojné té funksionojné né ményré intuitive dhe jo té bazuar né fakte.

Prandaj, mbledhja e té dhénave éshté njé komponent thelbésor i menaxhimit efektiv. Ajo lidh

aktivitetet ditore me objektivat strategjiké dhe siguron zhvillim té géndrueshém.
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14.4 Analiza e performancés. Matja e suksesit té njé aktiviteti.

Analiza e performancés éshté njé proces sistematik gqé synon té vlerésojé se né c¢faré mase njé

aktivitet apo organizaté ka arritur objektivat e saj. Ky proces pérfshin:

- mbledhjen e té dnhénave;

- pérpunimin e té dhénave;

- interpretimin e té dhénave pér té kuptuar nivelin e suksesit dhe efikasitetit té aktiviteteve.

Analiza nuk kufizohet vetém né rezultate financiare, por pérfshin edhe cilésing, produktivitetin,

kénagésiné e klientéve dhe efikasitetin operacional. Ajo ndihmon menaxherét té identifikojné pikat

e forta dhe dobésité e njé aktiviteti. Pé&r mé tepér, analiza e performancés éshté njé proces dinamik

gé duhet té pérshtatet me ndryshimet né mjedisin e biznesit. Né mungesé té njé analize té miré,

organizatat rrezikojné té mos kuptojné arsyet e suksesit ose déshtimit té tyre.

Treguesit e performancés, té njohur si KPI (Key Performance Indicators), jané mjete konkrete gé

pérdoren pér té& matur suksesin e njé aktiviteti. Kéta tregues duhet té jené té garté, té matshém dhe

té lidhur drejtpérdrejt me objektivat e organizatés.

Treguesit e performancés mund té jené sasioré, si p.sh. numri i produkteve té shitura, té ardhurat,

koha e realizimit, ose cilésorg, si kénagésia e klientit dhe cilésia e shérbimit. Zgjedhja e treguesve té

duhur éshté njé hap kritik, sepse treguesit e performancés pércaktojné ményrén se si matet suksesi.

Né literaturén menaxheriale, rekomandohet gé treguesit e performancés té jené SMART (Specifike,

té Matshme, té Arritshme, Relevante dhe té Kufizuara né kohé). Njé numér i madh treguesish mund

ta béjé analizén té komplikuar, ndérsa njé numér i vogél mund té mos japé njé pasqyré té ploté.

Prandaj, &shté e réndésishme té zgjidhen treguesit mé té réndésishém pér aktivitetin né fjalé.

Analiza e performancés mund té realizohet pérmes metodave té ndryshme, té cilat ndihmojné né

interpretimin e té dhénave dhe né nxjerrjen e pérfundimeve. Metodat mé té pérdorura jané:

« Krahasimi i rezultateve reale me objektivat e planifikuara, i njohur si analiza e devijimeve. Kjo
metodé ndihmon né identifikimin e diferencave dhe né analizimin e shkageve té tyre.

o Analiza krahasuese (benchmarking), ku performanca e njé organizate krahasohet me standardet
e industrisé ose me konkurrentét.

e Analiza trend, e cila studion zhvillimin e treguesve né kohé pér té identifikuar tendencat
pozitive ose negative.

o Analiza statistikore dhe pérdorimi i softueréve analitiké.

Kéto metoda rrisin saktésiné dhe thellésiné e analizés. Njé aspekt i réndésishém éshté interpretimi

korrekt i rezultateve, sepse té dhénat pa analizé nuk kané vleré. Metodat duhet té zgjidhen né varési

té natyrés sé aktivitetit dhe burimeve né dispozicion.

Performanca e njé aktiviteti nuk varet vetém nga njé faktor, por nga njé kombinim elementesh té

brendshme dhe té jashtme.

o [Faktorét e brendshém pérfshijné aftésité e punonjésve, organizimin e punés, teknologjiné e
pérdorur dhe menaxhimin. Njé staf i trajnuar miré dhe njé strukturé e miré organizative rrisin
ndjeshém performancén.

o Faktorét e jashtém pérfshijné konkurrencén, kushtet e tregut, ndryshimet ekonomike dhe
kérkesén e klientéve. Kéta faktoré jané shpesh jashté kontrollit té organizatés, por duhet té
merren parasysh né analizén e performancés.

Motivimi i punonjésve, i cili ndikon drejtpérdrejt né produktivitet dhe cilési.

Teknologjia luan njé rol kyc né rritjen e efikasitetit dhe né pérmirésimin e proceseve.

Analiza e performancés ka njé réndési t¢é madhe pér suksesin e organizatés, sepse ajo siguron

informacion té vlefshém pér pérmirésimin e aktiviteteve. Analiza bén té mundur:

e Vlerésimin e arritjes sé objektivave dhe né identifikimin e devijimeve.

e Kontributin né pérmirésimin e efikasitetit, duke identifikuar dobésité dhe duke sugjeruar
zgjidhje.

e Vendimmarrjen strategjike, duke ofruar té dhéna té sakta dhe té analizuara.

e Motivimin e punonjésve, vlerésimi i performancés mund té pérdoret pér zhvillim profesional.
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e Analizén e performancés gjithashtu ndihmon né rritjen e transparencés dhe pérgjegjshmérisé
brenda organizatés.

Né njé mjedis konkurrues, organizatat gé analizojné performancén e tyre jané mé té afta té

pérshtaten dhe té pérmirésohen. Pér mé tepér, analiza ndihmon né identifikimin e mundésive pér

rritje dhe inovacion.

14.5 Pérdorimi i mjeteve digjitale né monitorim dhe analizé

Pérdorimi 1 mjeteve digjitale né monitorim dhe analizé pérfagéson integrimin e teknologjisé né
proceset e menaxhimit pér té mbledhur, pérpunuar dhe analizuar té dhéna né ményré mé té shpejté
dhe té sakté. Né biznesin modern, monitorimi nuk realizohet mé vetém né ményré manuale, por
mbéshtetet né sisteme informatike gé ofrojné informacion né kohé reale. Kéto mjete ndihmojné
organizatat té& ndjekin performancén, té identifikojné problemet dhe té marrin vendime té bazuara
né té dhéna konkrete. Pér mé tepér, pérdorimi i teknologjisé redukton gabimet njerézore dhe rrit
transparencén né organizaté. Mjetet digjitale mundésojné automatizimin e proceseve té monitorimit,
duke kursyer kohé dhe burime. Né njé mjedis konkurrues dhe dinamik, pérdorimi i kétyre mjeteve
éshté béré njé domosdoshméri dhe jo njé zgjedhje.

Mjetet digjitale qé pérdoren né monitorim dhe analizé jané té shumta dhe té ndryshme, dhe zgjedhja

e tyre varet nga nevojat e organizatés.

- Njé nga kategorité kryesore jané sistemet ERP (Enterprise Resource Planning), té cilat
integrojné té gjitha proceset e biznesit né njé platformé té vetme dhe mundésojné monitorimin e
tyre né koheé reale.

- Njé tjetér kategori jané sistemet CRM (Customer Relationship Management), té cilat fokusohen
né menaxhimin e marrédhénieve me klientét dhe analizén e sjelljes sé tyre.

- Gjithashtu, pérdoren programe pér analiza té té dhénave si Excel, Power Bl apo platforma té
tjera analitike gé ndihmojné né vizualizimin dhe interpretimin e informacionit.

- Njé rol té réndésishém luajné edhe aplikacionet pér menaxhimin e projekteve, té cilat
ndihmojné né ndjekjen e progresit té aktiviteteve.

- Pé&r mé tepér, pérdoren platforma cloud gé lejojné akses né té dhéna nga ¢do vend dhe né ¢do
kohé.

Kombinimi i disa mjeteve digjitale mund té ofrojé njé sistem mé té ploté monitorimi.

Pérdorimi i mjeteve digjitale né monitorim dhe analizé sjell njé séré pérfitimesh té réndésishme pér

organizatat.

- Al rrit shpejtésiné e mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave, duke béré té mundur marrjen e
informacionit né kohé reale.

- Mijetet digjitale rrisin saktésiné e té dhénave, duke reduktuar gabimet gé mund té ndodhin gjaté
proceseve manuale.

- Ato ndihmojné né pérmirésimin e vendimmarrjes, sepse ofrojné analiza té detajuara dhe té
strukturuara.

- Rritja e transparencés, pasi té dhénat jané té aksesueshme dhe té verifikueshme nga té gjithé
aktorét pérkatés.

Mijetet digjitale gjithashtu ndihmojné né kursimin e kohés dhe burimeve, duke automatizuar shumé

procese t& monitorimit. PEr mé tepér, ato lejojné analizén e té dhénave historike dhe identifikimin e

trendeve, cka ndihmon né planifikimin strategjik. Organizatat qé pérdorin mjete digjitale jané mé

fleksibél dhe mé té afta té reagojné ndaj ndryshimeve. Pér mé tepér, ato mund té€ pérmirésojné
cilésiné e shérbimeve dhe produkteve.

Megjithése mjetet digjitale sjellin shumé pérfitime, pérdorimi i tyre shogérohet edhe me disa sfida

dhe rrezige gé duhet té menaxhohen me kujdes. Njé nga sfidat kryesore jané

- Kostoja e implementimit dhe mirémbajtjes sé kétyre sistemeve, e cila mund té jeté e larté.

- Nevoja pér trajnim té stafit, sepse pérdorimi i teknologjisé kérkon aftési dhe njohuri specifike.
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- Ekziston rreziku i varésisé nga teknologjia, ku cdo problem teknik mund té ndikojé né
funksionimin e organizatés.

- Siguria e té dhénave, pasi sistemet digjitale mund té jené té ekspozuara ndaj sulmeve
kibernetike.

- Probleme me cilésiné e té dhénave nése ato nuk menaxhohen si¢ duhet.

Organizatat duhet té investojné né siguriné e informacionit dhe né trajnimin e stafit pér té

minimizuar kéto rrezige. Gjithashtu, éshté e réndésishme té zgjidhen sisteme té besueshme dhe té

pérshtatshme pér nevojat e organizatés. Menaxhimi i kétyre sfidave éshté thelbésor pér té pérfituar

maksimalisht nga teknologjia.

Mijetet digjitale luajné njé rol shumé té réndésishém né pérmirésimin e procesit té vendimmarrjes né

organizata.

Ato ofrojné té dhéna té sakta dhe té pérditésuara gqé ndihmojné menaxherét té marrin vendime té

informuara dhe té bazuara né fakte.

Pérmes analizés sé té dhénave, mjetet digjitale mund té identifikojné trende, modele dhe probleme

gé nuk do té ishin té dukshme né analizat tradicionale. Kjo rrit cilésiné e vendimeve dhe redukton

rrezikun e gabimeve.

Njé tjetér aspekt i réndésishém éshté shpejtésia e vendimmarrjes, sepse informacioni éshté i

disponueshém menjéheré. Né bizneset moderne, vendimmarrja duhet té jeté e shpejté dhe e sakté

pér té pérballuar konkurrencén.

Mjetet digjitale gjithashtu lejojné simulimin e skenaréve té ndryshém, duke ndihmuar né

parashikimin e rezultateve t& mundshme. Kjo éshté shumé e dobishme pér planifikimin strategjik

dhe pér menaxhimin e rrezigeve.

Organizatat gé pérdorin mjete digjitale jané mé té afta té pérshtaten dhe té inovojné. Pér mé tepér,

ato mund té pérmirésojné koordinimin dhe komunikimin brenda organizatés.

14.6 Roli i koordinimit né zbatimin e aktiviteteve

Koordinimi éshté procesi pérmes té cilit sinkronizohen aktivitetet, burimet dhe individét brenda njé

organizate pér té arritur objektivat e pérbashkéta né ményré efektive. Ai siguron qé ¢cdo pjesé e

organizatés té punojé né harmoni me pjesét e tjera, duke shmangur mbivendosjet dhe konfliktet.

Né literaturén menaxheriale, koordinimi konsiderohet njé funksion i domosdoshém gé lidh

planifikimin, organizimin, drejtimin dhe kontrollin né njé sistem té vetém funksional. Koordinimi

ndihmon né pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive, duke shmangur paqartésité. Ai gjithashtu krijon

njé mjedis pune mé té organizuar dhe mé produktiv.

Koordinimi pérbéhet nga disa elemente thelbésore gé mundésojné funksionimin e tij efektiv. Ata

jané:

- Komunikimi, i cili siguron shkémbimin e informacionit midis individéve dhe departamenteve.
Pa komunikim té garté dhe té vazhdueshém, koordinimi béhet i pamundur.

- Pércaktimi i roleve dhe pérgjegjésive, gé ndihmon né shmangien e mbivendosjeve dhe
konflikteve.

- Planifikimi i pérbashkét, i cili siguron gé té gjitha aktivitetet té jené té harmonizuara me
objektivat e organizatés.

- Kontrolli dhe monitorimi, gé ndihmon né verifikimin e zbatimit té aktiviteteve sipas planit.

- Bashképunimi dhe puna né ekip jané komponenté té réndésishém té koordinimit.

- Mungesa e njé elementi mund té ndikojé negativisht né gjithé procesin. Pér mé tepér,
koordinimi kérkon fleksibilitet pér t’u pérshtatur me ndryshimet.

Koordinimi mund té realizohet né forma té ndryshme né varési té strukturés dhe natyrés sé

organizatés. Disa nga format jané:

- Kordinimi vertikal, gé ndodh midis niveleve té ndryshme té menaxhimit dhe siguron zbatimin e
vendimeve nga lart poshté.
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- Kordinimi horizontal, gé realizohet midis departamenteve né té njéjtin nivel organizativ dhe
ndihmon né harmonizimin e aktiviteteve.

- Kordinimi i brendshém, gqé ndodh brenda organizatés, dhe koordinimi i jashtém, gé lidhet me
partnerét, furnitorét dhe klientét.

- Kordinimi pérmes teknologjisé, ku sistemet digjitale ndihmojné né shkémbimin e informacionit
dhe né sinkronizimin e aktiviteteve.

Cdo formé koordinimi ka rolin dhe réndésiné e vet, dhe pérdorimi i tyre varet nga nevojat e

organizatés. Organizatat gé arrijné té harmonizojné koordinimin vertikal dhe horizontal kané

performancé mé té larté. Pér mé tepér, koordinimi i jashtém éshté gjithnjé e mé i réndésishém né njé

ekonomi té globalizuar.

Koordinimi luan njé rol vendimtar né zbatimin e aktiviteteve, sepse ai siguron qé té gjitha pjesét e

organizatés té punojné né drejtimin e duhur. Ai bén te mundur:

- Shmangien e konflikteve dhe kegkuptimeve gé mund té lindin gjaté punés.

- Rrit efikasitetin duke optimizuar pérdorimin e burimeve dhe duke shmangur dublikimet e
panevojshme.

- Pérmirésimin e cilésisé sé punés, sepse aktivitetet jané té harmonizuara dhe té kontrolluara.

- Pérshpejtimin e proceseve dhe né respektimin e afateve kohore.

Né mungesé té koordinimit, organizatat rrezikojné té pérballen me vonesa, gabime dhe rezultate té

dobéta. Ai krijon njé mjedis bashképunues dhe motivues pér punonjésit.

Koordinimi né organizata shpesh pérballet me sfida té ndryshme g& mund té ndikojné né

efektivitetin e tij. Sfidat kryesore jané:

- Mungesa e komunikimit té garté dhe té vazhdueshém, e cila mund té ¢ojé né kegkuptime dhe
konflikte.

- Ndarja e pagarté e roleve dhe pérgjegjésive, gé krijon mbivendosje dhe mungesé
pérgjegjshmérie.

- Vaéshtirési né koordinim pér shkak té numrit té madh té departamenteve dhe aktiviteteve.

- Rezistenca ndaj ndryshimit, ku punonjésit mund té mos pranojné ményra té reja koordinimi.

- Mungesa e teknologjisé ose pérdorimi i dobét i saj mund té kufizojé koordinimin.

Organizatat duhet té investojné né trajnimin e stafit dhe né pérmirésimin e proceseve té

komunikimit. Gjithashtu, pérdorimi i mjeteve digjitale mund té ndihmojé né zgjidhjen e shumé

problemeve té koordinimit.
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