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I. Qéllimet e arsimit profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-
turizém”, niveli IV | KSHK.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli

IV 1| KSHK, éshté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né pérshtatje me botén

qé i rrethon dhe pérgatitja e tyre pér t'u punésuar né veprimtarité profesionale qé lidhen

drejtpérdrejté me shérbimet né industriné e mikpritjes, si dhe pér té vijuar arsimin dhe
formimin né nivele mé té larta”. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, t& mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe
pérparimin drejt formimit profesional dhe arsimit té métejshém;

— mbéshtetje pér t’'u njohur me parimet e zhvillimit t€ géndrueshém, me rregullat e
sigurimit teknik e té ruajtjes sé mjedisit né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe
pér t’1 zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjité e proceset teknologjike bashkékohore e té
perspektivés, gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése dhe menaxhuese, si dhe vlerat morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale dhe akademike;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés e té mirébesimit pérmes pérvojés sé punés.

I1. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né kualifikimin profesional
“Hoteleri-turizém”, niveli 1V i KSHK.

Né shkollat gé ofrojné arsimin profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”,

niveli IV i KSHK. kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté gé:

— kané mbaruar arsimin profesional né njé nga profilet e nivelit Il té kualifikimeve
profesionale “Hoteleri-turizém”;

— Jjané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e kétij niveli té arsimit
profesional;

— kané aftési té kufizuara, por pér té cilét shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né
pérputhje me paaftésité qé shfaqin;

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MEKI pérgatit udhézime té vecanta me kritere té posacme

pranimi né kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli IV

I KSHK, nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

— Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.



Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficente.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale dhe ndérkombétare.

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése e menaxhuese pér té ardhmen e tij.

Té tregojé vetékontroll dhe pérshtatshméri gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

TE organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqé gadishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli 1V i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli IV
I KSHK, nxénési do té jeté i afté t&€ zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té fituara né
njérin nga profilet mésimore té nivelit 111 t¢é KSHK, si dhe té ushtrojé kompetenca té tjera
profesionale, si mé poshté:

Te fitojé aftésité themelore dhe teknikat pér té udhéhequr dhe menaxhuar njé biznes né
kontekst té kérkesave aktuale shogérore.

T¢ hartojé njé plan-biznesi pér strukturat e mikpritjes.

Té analizojé réndésiné e zhvillimit té géndrueshém, ruajtjes sé mjedisit si dhe sfidat né
zbatimin e menaxhimit té géndrueshmérisé dhe mbrojtjen e ekosistemit, duke mbajtur
parasysh legjislacionin né fuqi.

Té analizojé efektet e zhvillimit té industrisé sé mikpritjes né makroekonominé e njé
vendi.

Té analizojé té drejtat dhe detyrimet gé duhet té zbatojné ofruesit dhe konsumatorét né
industriné e mikpritjes, pasqyruar kjo né legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar.

T€ interpretojé format e garantimit té cilésisé dhe legjislacionin né industriné e mikpritjes,
sipas standardeve té kérkuara.

Té vlerésojé interpretimin e rezultateve té pasqyrave financiare, si matés té suksesit té
strukturés sé mikpritjes.

Té bashképunojé né llogaritjen e kostove, me géllim menaxhimin efektiv té burimeve
njerézore, materiale dhe financiare né industriné e mikpritjes.

Té zbatojé bazén ligjore gé i referohet veprimtarive profesionale, si dhe marrédhénieve
me shtetin (taksa e tatime, deklaratave tatimore etj.).

Té zbatojé standartet teknike té profesionit né strukturat e mikpritjes.

Té zbatojé format e komunikimit profesional me té tjerét brenda dhe jashté strukturés

sé mikpritjes;

Té zbatojé teknikat e zgjidhjes sé problemeve dhe mendimit kritik gjaté veprimtarisé
profesionale;

Té zbatojé parimet e etikés gjaté veprimtarive profesionale né strukturat e mikpritjes.

Té hartojé ofertén e ushgimit dhe pijeve, sipas llojeve té aktiviteteve dhe eventeve.



Té pérdoré teknologjiné e informimit dhe komunikimit pér qgéllime té profesionit
(programe pérkatése kompjuterike pér menaxhimin e aktivitetit), né strukturat e
mikpritjes.

Té bashképunojé né pércaktimin té strategjisé sé ¢cmimeve dinamike né varési té sezonit,
kérkesés dhe konkurentéve.

Té planifikojé krijimin dhe organizimin e strukturés sé mikpritjes.

Té hartojé planeve vjetore/ mujore/ ditore, pér rritjen e té ardhurave dhe pérforcimin e
pozités sé strukturés sé mikpritjes né treg;

Té planifikojé, organizojé dhe koordinojé veprimtarité né strukturat e mikpritjes.

Té monitorojé té realizimin me profesionalizém té aktiviteteve né departamentet e
strukturés sé mikpritjes.

Té kryejé llogaritje ekonomike né strukturén e mikpritjes.

Té monitorojé pérdorim dhe mirémbajen e pajisjeve, mjeteve dhe materialeve té punés
gjaté aktivitetit né strukturat e mikpritjes.

Té monitorojé dhénien e ndihmés sé shpejté né strukturat e mikpritjes.

Té mbikéqyré zbatimin e rregullave té sigurisé dhe shéndetit né puné gjaté veprimtarisé
né strukturat e mikpritjes.

Té zbatojé parimet e ekonomisé sé gjelbért mbrojtjes sé mijedisit, pér zhvillim té
géndrueshém.

Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”,
niveli IV i KSHK, e pajis nxénésin me Diplomén e Maturés Shtetérore Profesionale, si dhe
me Certifikatén e menaxherit né fushén e hoteleri-turizmit. Ky kualifikim i jep nxénésit
mundésiné qé t’i drejtohet tregut té punés pér punésim né sektorin e akomodimit, né
strukturat e shérbimit té ushgimit dhe pijeve, si dhe né té gjithé sektorét dhe bizneset qé

ofrojné shérbime té akomodimit, ushgimit, pijeve, argétimit dhe eventeve.
Me pérfundimin e kétij niveli, nxénési ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin pas
té mesém ose né nivelin e studimeve universitare.

I11. Plani mésimor pér kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli
IV i KSHK.

Plani mésimor pér kualifikimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

Orét
Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimore javore/
vjetore
Klasa 13
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithse)) 15/16
(480/512)
1 Gjuhé shqipe 1
2 Letérsi 1
3 Gjuhé e huaj e paré 2
4 Gjuhé e huaj e dyté (me zgjedhje té liré) Q)
5 Matematiké 2
6 Fiziké 1




7 Biologji

8 Shkenca sociale

9 Histori

10 Gjeografi

11 Teknologji informacioni dhe komunikimi (T1K)

12 Edukim fizik, sporte, shéndet

B. Léndét profesionale (Gjithsej)

L-17-157-22 | Bazat e sipérmarrjes
L-05-198-24 | Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém
L-13-753-25 Komunikimi etik dhe profesional

L-17-298-25 Kontabilitet
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1
2
3
4 | L-13-754-25 | Ekonomia e industrisé sé mikpritjes
5
6

L-13-755-25 Marketingu né industriné e mikpritjes

C. Module té detyruar té praktikés profesionale 6
(Gjithsej) (192)
1 | M-13-2208-25 | Planifikimi, organizimi dhe koordinimi i veprimtarive 48
né strukturat e mikpritjes
2 | M-17-2209-25 | Monitorimi i veprimtarive né departamentet e 80
strukturés sé mikpritjes
3 | M-17-2210-25 | Veprime ekonomike né strukturat e mikpritjes 32
4 | M-05-2211-25 | Mbikéqgyrja e zbatimit té rregullave té sigurisé né puné 32
dhe mbrojtjes sé mjedisit né strukturat e mikpritjes
Gjithsej A+B+C 30/31
(960/
992)

IV. Udhézime pér planin mésimor

Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 4 javé provime).

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli i arsimit profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli IV i

KSHK, pérbéhet nga 3 grupe elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér drejtimet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté té¢ MAS).

- Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithshme jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe

ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor.

Mésuesit e léndéve teorike profesionale dhe instruktorét e moduleve té praktikave
profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla gé té
nxisin maksimalisht té nxénit aktiv té nxénésve dhe té cojné né krijimin te ta, té



kompetencave profesionale dhe menaxheriale, té plota dhe té géndrueshme.

E réndésishme éshté gé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili té marré parasysh faktoré té tillé té réndésishém si, niveli i hyrjes sé nxénésve,
pérmbajtja e hollésishme e léndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té
parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité
reale gé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushté i té gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésuesit.

Njé element tjetér gé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi i “té nxénit duke béré” duhet té gjejé vendin e duhur né procesin e t€ mésuarit né
shkollat profesionale té kualifikimit profesional “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.
Mésuesit dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla té té mésuarit gé zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e
tyre ndaj jetés, punés dhe shoqérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané
dy nga format bazé té organizimit té mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési. Rekomandohet pérdorimi i
metodés sé “lojés me role”, ku nxénésve t’u jepen pérgjegjési né kryerjen e funksioneve
menaxhuese dhe drejtuese.

Njé parim tjetér qé duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti gé té nxénit nuk
ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté
té ardhshém té kualifikimit profesional “Hoteleri-turizém?”.

Né rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtasin programet e léndéve
dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné kushte pér
zbatimin e tyre.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet pérfundimtare.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet me nota
(4-10) si pér léndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klasés sé 13-t&, nxénési i arsimuar né kualifikimin profesional “Hoteleri-
turizém”, niveli IV i KSHK, i nénshtrohet provimeve té Maturés Shtetérore Profesionale
(sipas udhézimeve té MAS dhe MEKI) si dhe Provimit té Praktikés Profesionale té Integruar
(sipas udhézimeve té MEKI).

VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-turizém”, niveli IV i
KSHK.

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né kualifikimin profesional “Hoteleri-
turizém”, niveli IV i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me diplomén e maturés
shtetérore profesionale, si dhe me certifikatén e menaxherit né strukturat e mikpritjes, té cilat
njihen né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas modeleve té miratuara nga MEKI, kéto



déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Té dhéna pér rezultatet e arritura nga nxénési:

- rezultatet né 1éndét e pérgjithshme, lIéndét profesionale dhe modulet profesionale té klasés
13-t&;

- rezultatet e provimeve té Maturés Shtetérore Profesionale dhe té Praktikés Profesionale té
Integruar.

VII1. Programet e pérgjithshme té 1éndéve teorike profesionale.
1. Lénda “Bazat e sipérmarrjes” (L-17-157-22), kl. 13 - 64 oré

e Synimet e Iéndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl. 13

NE¢ pérfundim t€ trajtimit té 1€ndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.13, nxénésit duhet:

— Té shpjegojné lidhjen dhe ndryshimin midis sipérmarrjes dhe menaxhimit.

— Té shpjegojné kuptimin filozofik té kompanisé dhe misionin i saj né tregun e biznesit.

— Té& pérshkruajné aktivitetet e biznesit té kryera nga sipérmarrésit né menaxhimin e
biznesit.

— Te fitojné aftésité themelore dhe teknikat pér t& udhéhequr dhe menaxhuar njé biznes né
kontekst té kérkesave aktuale shogérore.

— Té& dallojné tiparet dhe aftésité menaxheriale gé lidhen me punén e suksesshme

sipérmarrése.
— Té shpjegojné funksionet dhe teknikat e menaxhimit.
— Té shpjegojné kuptimin dhe nevojén pér menaxhimin e burimeve njerézore (personelit).

— Té& menaxhojné stafin profesional, duke promovuar talentet dhe zhvillimin e mundésive té

karrierés.

— Té dallojné konceptet, sistemet dhe mjetet e nevojshme pér sigurimin, ruajtjen, vlerésimin
dhe shpérndarjen e informacionit pér vendimmarrjen né biznes.

— Té shpjegojné nevojén e vlerésimit té tregut dhe dobiné e marketingut né biznes, si dhe

ményrén pér té arritur objektivat e tij.
— Té shpjegojné konceptet financiare dhe mjetet e pérdorura pér menaxhimin financiar.
— Té hartojné njé plan efektiv biznesi sipas profilit pérkatés.
— Té& pérshkruajné procesin e financimit népérmjet krijimit té planit té biznesit dhe
analizén e burimeve té financimit.
— Té vlerésojné géndrueshmériné ekonomike pér té ardhmen e kompanisé.
— Té dallojné kuadrin ligjor dhe detyrimet pérkatése si pjesé aktive e vendimmarrjes né njé
biznes.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.13 — 64 oré

Tema 1 | Sipérmarrja dhe menaxhimi 4 oré
Tema 2 | Sipérmarrja dhe biznesi 5 oré
Tema 3 | Aftésité menaxheriale 7 oré
Tema 4 | Funksionet dhe teknikat e menaxhimit 5 oré
Tema 5 | Menaxhimi i burimeve njerézore 6 oré
Tema 6 | Menaxhimi i informacionit 6 oré
Tema 7 | Menaxhimi marketing 5 oré




Tema 8 | Menaxhimi financiar 8 oré
Tema 9 | Zhvillimi i njé plani biznesi 7 oré
Tema 10 | Objektivat e biznesit dhe treguesit e menaxhimit 6 oré
Tema 11 | Kuadri ligjor dhe taksat 5 oré

2. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém” (L-05-198-24), kl.13 — 32 oré
e Synimet e léndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13

Né pérfundim té trajtimit té Iéndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, k1.13, nxénésit

duhet:

— Té shpjegojné kuptimin pér “mjedisin” dhe “mbrojtjen e mjedisit”.

— Té shpjegojné kuptimin pér “zhvillimin ¢ géndrueshém”.

— Tétregojné sesi ndikon veprimtaria e njeriut né mjedisin rrethues

— Té pérshkruajné burimet kryesore té mjedisit jetésor.

— Té analizojné marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor.

— Tétregojné dhe japin shembuj té ndikimit t& mbetjeve né mjedisin jetésor.

— Té pérshkruajné mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore.

— Té& pérshkruajné kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né
lidhje me mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém.

— Té pérshkruajné sistemet e menaxhimit té mjedisit.

— Té& hulumtojné dhe analizojné problemet mjedisore né mjedisin vendor.

— Té planifikojné dhe realizojné veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém?”, k1.13 -

32 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém | 2 oré

Tema 2 | Burimet kryesore té mjedisit dhe degradimi mjedisor 3oré

Tema 3 | Ndikimi i veprimtarisé sé njeriut né mjedis 3oré

Tema 4 | Zhvillimet demografike dhe mjedisi 3oré

Tema 5 | Shogéria e konsumit dhe mbetjet 4 oré

Tema 6 | Monitorimi i burimeve mjedisore 3oré

Tema 7 | Kuadri ligjor dhe institucional pér mjedisin dhe zhvillimin e 2 oré
géndrueshém.

Tema 8 | Sistemet e menaxhimit té mjedisit 3oré

Tema 9 | Veprimtari praktike pér analizén e problemeve dhe planifikimin e 3oré
nismave mjedisore né nivel lokal

Tema 10 | Veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit lokal 6 oré

3. Lénda “Komunikimi etik dhe profesional” (L-13-753-25) KI. 13 - 33 oré
e Synimet e 1éndés “Komunikimi etik dhe profesional”, kl. 13.
Né pérfundim té trajtimit té lénd€s “Komunikimi etik dhe profesional”, kl 13, nxénési duhet:

- Teéanalizojé format e komunikimit verbal dhe jo-verbal.



Té shpjegojé rregullat e gjuhés sé trupit (body language) pér transmetimin e mesazheve.
Té analizojé sinjalet e gjuhés sé trupit né komunikim.

Té shpjegojé teknikat e té dégjuarit aktiv.

Té argumentojé réndésiné e reflektimit té empatisé gjaté komunikimit.

Té shpjegojé kuptimin e inteligjencés emocionale gjaté komunikimit.

Té argumentojé réndésiné e marrjes dhe pércjelljes sé mesazheve té garta né njé
komunikim.

Té shpjegojé rregullat e komunikimit né telefon.

Té shpjegojé rregullat e komunikimit elektronik.

Té shpjegojé strukturén e shkrimit té njé poste elektronike (e-mail).

Té shpjegojé rregullat e komunikimit té shkruar né njé mjedis pune.

Té shpjegojé parimet e punés né grup.

Té shpjegojé parimet e etikés profesionale (integriteti, besueshméria etj,.).

Té shpjegojé domosdoshmériné e respektimit té legjislacionit té ruajtjes sé dhénave
personale (konfidencialiteti).

Té shpjegojé terminologjiné profesionale ndérkombétare gjaté punés.

Té shpjegojé konceptin e komunikimit profesional dhe réndésiné e tij né mjedisin e
punés.

Té analizojé llojet dhe kanalet e komunikimit sipas situatés.

Té shpjegojé format e komunikimit profesional me té tjerét brenda dhe jashté strukturés
sé mikpritjes.

Té shpjegojé ményrat e zgjidhjes sé€ mosmarréveshjeve me té tjerét, gjaté veprimtarisé
profesionale.

Té shpjegojé teknikat e zgjidhjes sé problemeve dhe mendimit kritik.

Té shpjegojé format e zbatimit t& parimeve té barazisé fetare, gjinore, racore, kombétare,
kulturore, fetare dhe té tjera né komunikimin me té tjerét.

Té identifikojé faktorét kulturoré gé ndikojné né ményrat e komunikimit.

Té shpjegojé ndikimin e kulturave té ndryshme né stilin e komunikimit.

Té argumentojé réndésiné e pérshtatjes s€ ményrés sé té shprehurit sipas kontekstit
kulturor dhe social.

Té shpjegojé rregullat e prezantimit té vetes né ményré profesionale né kontekste pune
(intervisté pune, takim, prezantim etj,.).

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té Teknologjisé sé Informimit dhe Komunikimit
(TIK).

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknologjive té reja software-ve PMS (Property
Management System).

Té shpjegojé rregullat e komunikimit né publik.

- Té shpjegojé hapat e ndértimit té njé fjalimi duke eleminuar gabimet retorike, stresin
dhe tensionet.
Té shpjegojé teknikat e frymémarrjes, getésimit, shtendosjes gjaté komunikimit,
duke eleminuar frymémarrjen e gabuar (blackout).

- Té shpjegojé rregullat e tonalitetit té z&rit, ményrés sé té folurit, modulimit, artikulimit
pér njé komunikim efektiv.

- Té kryejé biseda sqaruese dhe argumentuese.

- Té shpjegojé teknika e argumentimit.

- Té analizojé sjelljen vetjake né biseda.

- Té dallojé elementet e njé prezantimi si mjete vizuale, emocionet, defektet, véméndja.

- Té kryejé biseda telefonike, duke zbatuar hapat.

- Té ndértojé bisedat e shitjes, duke u bazuar né parimet e filozofisé sé shitjes.



- Té komunikojé si partner dhe jo si kundérshtar me klientin.

- Té drejtojé pozitivisht né atmosferén e bisedés me klientin.

- Té zbatojé teknikat e té pyeturit pér t&é mésuar nevojat e klientéve.

- Té dégjojé klientin né lidhje me nevojat.

- Té prezantojé produktet apo shérbimet, duke pérmendur dobiné dhe avantazhet, duke
ju drejtuar rrafshit té ndjenjave dhe shqisave.

- Té prezantojé ofertén me formulime pozitive, bindése.

- Té shpjegojé rregullat e trajtimit té kundérshtimeve dhe negocimeve té ¢cmimit nga

Klienti.

- Té shpjegojé teknika té paraqitjes dhe té negocimit té cmimit tek klienti.

- Té ndikojé né vendimet e blerjes sé klientit pa krijuar presion.

- Té shpjegojé sinjalet e blerjes nga klienti.

- Té shpjegojé hapat e pérfundimit me sukses té shitjes.

- Té shpjegojé réndésiné e kryerjes sé bisedave té suksesshme pér shitje.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Komunikimi etik dhe profesional”, kl. 13 -

33 oré
Tema 1 | Rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal 6 oré
Tema 2 | Rregullat e komunikimit né telefon 3oré
Tema 3 | Rregullat e komunikimit elektronik (e-mail) 3oré
Tema 4 | Parimet e etikés profesionale 3oré
Tema 5 | Terminologjia profesionale ndérkombétare 3oré
Tema 6 | Elementét e prezantimit te nje fjalimi 3oré
Tema 7 | Teknikat e frymémarrjes, qetésimit, shtendosjes gjaté | 3oré
komunikimit
Tema 8 | Kultura, diversiteti dhe ndikimi né komunikim 3oré
Tema 9 | Kryerja e bisedave té suksesshme pér shitje 6 oré

4. Lénda “Ekonomia e industrisé sé mikpritjes” (L-13-754-25). KI. 13 — 64 oré

e Synimet e Iéndés “Ekonomia e industrisé sé mikpritjes”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Ekonomia e industrisé sé mikpritjes”, k1.13, nxénésit
duhet:

— Té pérshkruajné konceptin e ekonomisé si shkencé shogérore dhe sistemit ekonomik né
térési.

— Té pérshkruajné vecorité e tregut, elementét dhe ményrat e funksionimit té tij.

— Té dallojné vecorité e strukturave té tregut sipas karakteristikave té tyre.

— Té pérshkruajné kuptimin mbi industriné e mikpritjes.

— Té dallojné réndésiné ekonomike té industrisé sé mikpritjes dhe karakteristikat e saj.

— Té dallojé llojet e kontratave dhe marréveshjeve ndérmjet subjekteve dhe strukturave
té mikpritjes.

- Té dallojné llojet e ofertave né industriné e mikpritjes.

- Té analizojné faktorét qé ndikojné né pérgatitjen e ofertave nga industria e mikpritjes.

- Té pérkufizojné konceptin “kérkesé” dhe karakteristikat kryesore té kérkesés né
industriné e mikpritjes.



Té analizojné faktorét e prodhimit (fugia puntore, toka, kapitali) né industriné e
mikpritjes.

Té shpjegojné konceptet kryesore té makroekonomisé.

Té analizojné ekulibrin makroekonomik dhe faktorét gqé ndihmojné né arritjen e kétij
ekuilibri.

Té analizojné ndikimin e faktoréve makroekonomiké, né ekonominé dhe performancén e
industrisé sé mikpritjes.

Té analizojné ndikimin e faktoréve mikroekonomiké, né ekonominé dhe performancén e
industrisé sé mikpritjes.

Té dallojné funksionet ekonomike té industrisé sé mikpritjes.

Té identifikojné politikat e zhvillimit té& industrisé sé mikpritjes, duke analizuar
mundésité, faktorét dhe kushtet pér zhvillimin e saj.

T& pérshkruajné konceptin e zhvillimit té géndrueshém né industriné e mikpritjes.

Té dallojné sfidat né zbatimin e menaxhimit té géndrueshmérisé dhe mbrojtjes sé
ekosistemit.

Té pérshkruajné rolin e legjislacionit pér industriné e mikpritjes.

Té tregojné prioritetet, vizionin dhe objektivat kryesoré té zhvillimit té industrisé sé
mikpritjes, si pjesé e strategjisé sé turizmit.

Té analizojné té drejtat qé ka konsumatori gjaté blerjes sé shérbimeve né industrisé e
mikpritjes, pasqyruar kjo né legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar.

Té tregojné modele té politikave monetare dhe fiskale qé aplikohen né mbéshtetje té
industrisé sé mikpritjes.

Té analizojné tregun e shérbimeve, duke identifikuar vecorité dalluese té tij.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Ekonomia e industrisé mikpritjes”, k.13 - 64 oré

Tema 1 Ekonomia dhe sistemi ekonomik 4 oré
Tema 2 | Tregu, struktura dhe elementét e tij 6 oré
Tema 3 Industria e mikpritjes dhe baza ekonomike e saj 6 oré
Tema 4 Kontratat dhe marréveshjet né industriné e mikpritjes 6 oré
Tema 5 | Oferta dhe kérkesa né industriné e mikpritjes 6 oré
Tema 6 Faktorét e prodhimit né industriné e mikpritjes 4 oré
Tema 7 Ndikimi i faktoréve makroekonomiké né ekonominé e industrisé sé 6 oré
mikpritjes
Tema 8 Ndikimi i faktoréve mikroekonomike né ekonominé e industrisé sé 4 oré
mikpritjes
Tema 9 Politikat e zhvillimit ekonomik té industrisé sé mikpritjes 6 oré
Tema 10 | Politikat e zhvillimit té géndrueshém té industrisé sé mikpritjes 6 oré
Tema 11 | Legjislacioni pér industriné e mikpritjes, roli i institucioneve 6 oré
Tema 12 | Mbrojtja e konsumatorit, legjislacioni kombétar dhe ndérkombétar né 4 oré
mbroijtje té tij

5. Lénda “Kontabilitet” (L-17-298-25). KI. 13 — 64 oré

Synimet e léndés “Kontabilitet”, kl. 13.




Né pérfundim té trajtimit té I€nd€s “Kontabilitet”, k1.13, nxénésit duhet:

Té pérshkruajné kuptimin dhe rolin e kontabilitetit né biznes dhe ekonomi si

sistem informacioni financiar.

Té identifikojné pérdoruesit e informacionit financiar.

Té analizojné réndésiné e kontabilitetit pér vendimmarrje.

Té dallojné kontabilitetin financiar nga ai i kostove dhe menaxhimit.

Té shpjegojné parimet themelore dhe standartet e regjistrimeve kontabél.

T& pérshkruajné parimin e dualitetit, vijgmeésia dhe parimin e kronologjisé né regjistrime.
Té pérshkruajné detyrat dhe géllimet e veprimeve kontabél.

Té dallojné konceptin e llogarisé kontabél dhe klasifikimin e tyre (llogari aktive, pasive,
té ardhura, shpenzime etj.).

Té& identifikojné llojet e dokumentacionit kontabél dhe pérmbajtjen e tyre.

Té pérshkruajné réndésiné e pérdorimit té dokumenteve kontabél si burim i regjistrimeve.
Té& interpretojné informacionin financiar té pérmbajtur né dokumente.

Té pérshkruajné formatin e regjistrimit né librin ditar (daté, pérshkrim, debit, kredit).

Té aplikojné regjistrime té thjeshta bazuar né dokumente té dhéna.

TE pérvetésojné parimin e regjistrimit kronologjik dhe verifikimit té barazisé debit/kredit.
Té kryejné regjistrime kronologjike té veprimeve ekonomike né librin ditar, duke
pérdorur formatin standard debit dhe kredit pér ¢do llogari duke nisur me celjen e
llogarive.

Té kryejné sistemime té regjistrimeve né librin kryesor sipas llogarive.

Té aplikojné rregullat e verifikimit té barazisé kontabél pas ¢do regjistrimi.

Té pérvetésojné aftési praktike pér regjistrimin e veprimeve ekonomike né ményré té
sakté dhe té ploté.

Té ndértojné strukturén bazé té njé bilanci té thjeshté kontabél pér njé njési ekonomike.

Té evidentojné veprimet gé ndigen pér hedhjen e té dhénave né bilanc.

Té interpretojné efektin e veprimeve ekonomike né bilanc.

Té pérshkruajné lidhjen ndérmjet regjisrimeve kontabél dhe pasqyrés sé thjeshté té té
ardhurave dhe shpenzimeve.

Té argumentojné réndésiné e mbylljes sé bilancit dhe pasqyrés sé té ardhurave dhe
shpenzimeve.

Té pérshkruajné ményrat pér realizimin e kontrollit té regjistrimeve té béra né bilanc dhe
né pasqyrén e té ardhurave.

Té pérshkruajné konceptin e kostos dhe rolin e saj né kontabilitet dhe menaxhim.

Té Klasifikojné kostot sipas qéllimit, sjelljes dhe natyrés (fikse/té ndryshueshme,
direkte/indirekte, etj,.).

Té pérllogarisin koston totale té prodhimit ose shérbimit né njési ekonomike.

Té zbatojné metodat e thjeshta pér pérllogaritjen e kostos mesatare.

Té analizojné pragun e rentabilitetit duke interpretuar kuptimin e tij né njé rast praktik.

Té pérdorin informacionin mbi koston pér té mbéshtetur vendime té thjeshta té biznesit
(cmimi, sasité, fitimi).

Té kryejné regjistrime té kostove né kontabilitet.

Té dallojné llojet e detyrimeve fiskale e ligjore né industriné e mikpritjes;

Té pérshkruajné ményrén e llogaritjes sé TVSH-sé (Tatimi mbi Vlerén e Shtuar) dhe
afatet e pagesés sipas legjislacionit pérkatés tatimor né fuqi.

Té pérshkruajné ményrén e llogaritjes sé Tatimit mbi Fitimin, dhe afatet e pagesés sipas
legjislacionit pérkatés tatimor né fuqi.



Té pérshkruajné ményrén e llogaritjes sé Tatimit né Burim sipas normave ligjore
pérkatése dhe afatet e pagesés sipas legjislacionit pérkatés tatimor né fuqi.

Té shpjegojné ményrén e llogaritjes sé kontributeve té sigurimeve shogérore dhe
shéndetésore dhe afatet e pagesés sé tyre sipas legjislacionit né fuqi.

Té identifikojné llojet kryesore té taksave né sektorin e mikpritjes sipas legjislacionit né
fuqi.

Té pérshkruajné ményrén e llogaritjes dhe pagesés sé taksés sé pronés pér bizneset e
mikpritjes.

Té pérshkruajné detyrimet fiskale té lidhura me taksat vendore dhe afatet e pagesés sé
tyre.

Té shpjegojné réndésiné e pérmbushjes sé detyrimeve tatimore pér funksionimin ligjor té
biznesit né industriné e mikpritjes.

Té pérgatisin (ndértojné) pasqyra té thjeshta financiare (Bilanci, Pasqyra e té ardhurave,
Fluksi i parasé, Shénime shpjeguese).

Té& interpretojné informacionin bazé financiar né pasqyra.

Té pérllogaritin tregues té thjeshté financiaré (si raporti i likuiditetit dhe marzhi i fitimit).
Té interpretojné rezultate té thjeshta nga pasqyrat financiare duke nxjerré pérfundime pér
performancén e biznesit.

Té shpjegojné se si pasgyrat ndihmojné né marrjen e vendimeve ekonomike.

Té pérshkruajné réndésiné e kontabilitetit mjedisor né strukturat e mikpritjes, né
menaxhimin e géndrueshé&m té burimeve.

Té identifikojné llojet e kostove mjedisore (pér pastrim mbetjesh, kosto pér energji, ujé,
trajtim mbetjesh, gjoba, tarifa ose investime pér mbrojtjen e mjedisit) né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

Té kryejné llogaritje té kostove mjedisore pér strukturat e mikpritjes.

Té identifikojné ndikimet financiare té aktiviteteve té biznesit mbi mjedisin (gjoba,
investime né teknologji té pastér, etj.).

Té shpjegojné réndésiné e raportimit mjedisor pér géllime transparence dhe pérputhje me
legjislacionin, si pjesé e etikés dhe pérgjegjésisé sociale té biznesit.

Té pérshkruajné réndésiné e pérdorimit té Teknologjisé digjitale (Software-ve) né fushén e
veprimeve financiare.

Té dallojné llojet e Software-ve gé gjejné pérdorim né kontabilitet.

Té analizojné raportet e pérftuara nga Software-t financiaré.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Kontabilitet”, k.13 - 64 oré

Tema 1 | Bazat teorike té kontabilitetit 4 oré
Tema 2 | Llogarité kontabél 6 oré
Tema 3 | Dokumentet kontabél dhe réndésia e tyre 6 oré
Tema 4 | Regjistrimet e veprimeve ekonomike 12 oré
Tema 5 | Bilanci dhe pasqyrat financiare 6 oré
Tema 6 | Kostot né strukturat e mikpritjes 10 oré
Tema 7 | Detyrimet fiskale dhe taksat e biznesit né industriné e mikpritjes 6 oré
Tema 8 | Analiza e pasqyrave financiare 6 oré
Tema 9 | Kontabiliteti mjedisor né strukturat e mikpritjes 4 oré
Tema 10 | Pérdorimi i teknologjisé né kontabilitet 4 oré







6.Lénda “Marketingu né industriné e mikpritjes” (L-13-755-25). KI. 13 — 32 oré

Synimet e léndés “Marketingu né industriné e mikpritjes”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1€nd€s “Marketingu né industriné e mikpritjes”, kl 13, nxénési
duhet:

té shpjegojé kuptimin dhe funksionet e marketingut;

té shpjegojé parimet bazé té marketingut né industriné e mikpritjes;

té shpjegojé ndikimin e pérdorimit té elementéve té marketingut né industringé e
mikpritjes;

té shpjegojé ndikimin e teknologjisé, digjitalizimit dhe inovacionit né industriné e
mikpritjes;

té shpjegojé ndikimin e tendencave globale né industriné e mikpritjes (green marketing,
hybrid, virtual events);

té diskutojé rolin e géndrueshmérisé dhe praktikave té gjelbérta né industriné e mikpritjes;
té shpjegojé géndrimet e klientit né zgjedhjen e njé strukture mikpritése;

té analizojé faktorét gé ndikojné sjelljen e konsumatorit né industriné e mikpritjes;

té shpjegojé vecorité e tregut dhe ményrat e segmentimit té tij;

té argumentojé réndésiné e studimit té tregut dhe segmentimit té klientéve;

té shpjegojé ményrat e hulumtimit té tregut dhe identifikimin e klientéve potencialé;

té argumentojé réndésiné e identifikimit té llojeve té klientéve;

té shpjegojé instrumentet e marketingut gé pérdoren pér studimin e tregut;

té analizojé hapat e studimit té kérkesés dhe ofertés né tregun e strukturave mikpritése;

té shpjegojé llojet e shérbimeve qé do té tregtohen (strehim/akomodim, ushqim, pije);

té shpjegojé réndésiné e pércaktimit té vendit té strukturés mikpritése;

té shpjegojé shpenzimet e parashikuara pér reklamén dhe marketimin e shérbimeve;

té shpjegojé procesin e pércaktimit té emrit té kompanisé né varési té veprimtarisé dhe
imazhit qé kérkon té pércjellé tek té tretét;

té shpjegojé procesin e pérzgjedhjes sé formés juridike mé té pérshtatshme, sipas
mundésive té financimit;

té shpjegojé procesin e hartimit té dokumentacionit pér krijimin e strukturés mikpritése;
té shpjegojé hapat e hartimit té statutit dhe aktit t& themelimit té strukturés mikpritése;

té argumentojé réndésiné e identifikimit té partneréve strategjiké pér bashképunime;

té shpjegojé hapat e negocimit/hartimit té kontratave me agjencité turistike, korporatat,
Klienté individualé, ambasada etj;

té analizojé né ményré periodike rezultatet e bashképunimeve me korporatat, agjencité
turistike dhe kanaleve té shitjes online;

té shpjegojé réndésiné e bashképunimit me partneré pér pérgatitjen e materialeve
promovuese (broshura, oferta speciale, paketa turistike, etj.);

té shpjegojé réndésiné e bashképunimit me partneré pér mirémbajtjen e fages sé web dhe
rrjeteve sociale;

té shpjegojé hapat e publikimit té shérbimeve né fagen e internetit, rrjetet sociale etj;

té shpjegojé réndésiné e SEO (Search Engine Optimisation) dhe optimizimit té fages
Web;

té shpjegojé kuptimin dhe rolin e reklamés né industriné e mikpritjes;

té shpjegojé konceptin e reklamave audiovizive;

té shpjegojé kuptimin dhe rolin e promocionit né industriné e mikpritjes;

té shpjegojé hapat e hartimit té njé plani pér promovimin e strukturén mikpritése;



té analizojé pérdorimin e kanaleve té promovimit té shérbimeve té strukturés mikpritése;
té argumentojé réndésiné e realizimit té fletépalosjeve, katalogéve dhe materialeve té tjera
té shkruara pér té promovuar strukturén mikpritése;

té argumentojé réndésiné e promovimit té praktikave té géndrueshme né marketingun e
strukturave mikpritése;

té shpjegojé hapat e hartimit té planeve efektive té shitjes dhe marketingut, sipas
objektivave té strukturés;

té shpjegojé hapat e hartimit té planeve mujore/vjetore pér rritjen e té ardhurave dhe
pérforcimin e pozités sé strukturés né treg;

té argumentojé réndésiné e hartimit té planeve pér rritjen e numrit té shitjeve direkte dhe
uljen e varésisé nga ndérmjetésit (palé té treta);

té shpjegojé procedurén e pércaktimit té strategjisé sé ¢cmimeve dinamike né varési té
sezonit, kérkesés dhe konkurentéve;

té analizojé politikat kryesore t& cmimeve né strukturén e mikpritjes;

té shpjegojé vecorité e ofertés turistike;

té shpjegojé ményrat e hartimit té ofertave té ndryshme sipas sezonit dhe né varési té
studimeve té tregut;

té shpjegojé teknikat e shitjes (metoda upselling dhe crosselling);

té argumentojé réndésiné e pérshtatjes sé ofertés me nevojat e klientéve;

té shpjegojé ményrat e analizés, zhvillimit dhe strategjisé sé ofertés turistike;

té shpjegojé ményrén e pérshtatjes sé shérbimeve pér klienté me buxhete té ndryshme;

té analizojé kérkesat e klientéve pér shérbime sipas llojit dhe sipas procedurés;

té shpjegojé procesin e hartimit dhe menaxhimit té buxhetit té marketingut sipas
objektivave té strukturés;

té shpjegojé llogaritjen e sakté té kostove pér marketing;

té shpjegojé réndésiné e sigurimit té fondeve pér aktivitetet e marketingut dhe vlerésimin
e kthimit mbi investimin (ROI-Return on investment) e kétyre aktiviteteve;

té argumentojé réndésiné e analizés sé rezultateve té bashképunimeve me agjenci dhe
kanale té shitjes online;

té argumentojé réndésiné e pérdorimit té rezultateve té studimit té tregut pér té evidentuar
dhe pérzgjedhur furnitorét potencialé té shérbimeve té nevojshme;

té shpjegojé réndésiné e vendosjes sé marrédhénies dhe negocimit me furnitorét pér
¢cmimet e produkteve/shérbimeve;

té argumentojé réndésiné e hartimit té kontratave té shérbimeve me furnitorét;

té shpjegojé evidentimin e analizés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) té strukturés mikpritése;

té pérshkruajé misionin e strukturés mikpritése;

té argumentojé réndésiné e krijimit té njé vizioni pér té ardhmen e strukturés mikpritése;
té shpjegojé ményrat e formulimit té géllimeve dhe objektivave SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time bound), gé synon struktura mikpritése né té
ardhmen;

té argumentojé réndésiné e matjes té shkallés sé kénagésisé té klientéve dhe
bashképunétoréve té strukturés mikpritése;

té argumentojé réndésiné e krijimit té sloganit té strukturés mikpritése;

té pérshkruajé réndésiné e konceptimit dhe krijimit té identitetit vizual (logoja, ngjyrat,
forma) té strukturés mikpritése;

té shpjegojé kriteret pér krijimin, skicimin dhe konceptimin e logos sipas misionit,
filozofisé dhe karakteristikave té strukturés mikpritése;
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— té shpjegojé réndésiné e pérfagésimit té strukturés sé mikpritjes né evente, panaire dhe
ekspozita;

— té argumentojé réndésiné e lidhjes sé kontratave pér blerje dhe shitje gjaté panairit;

— té argumentojé réndésiné e krijimit té kontakteve dhe rrjetézimit me klienté potencialé.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Marketingu né industrisé e mikpritjes”, kl.
13-32oré
Tema 1 | Marketingu dhe roli i tij né industriné e mikpritjes 2 Oré
Tema 2 | Segmentimi i tregut 3oré
Tema 3 | Tendencat e zhvillimit t& marketingut né industriné e mikpritjes 3oré
Tema 4 | Pérgatitja e ofertés sé shérbimeve né strukturat mikpritése 3oré
Tema 5 | Roliireklamés né industriné e mikpritjes 3oré
Tema 6 | Roli i promocionit né industriné e mikpritjes 3oré
Tema 7 | Menaxhimi i buxhetit té marketingut 6 oré
Tema 8 | Krijimi i marrédhénies me palét e treta 3oré
Tema 9 | Konceptimi dhe krijimi i identitetit vizual sé strukturés mikpritése 3oré
Tema 10 | Pjesémarrja né panaire 3oré
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I X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar

1. Moduli: “Planifikimi, organizimi dhe koordinimi i veprimtarive né strukturat e

mikpritjes”

Kualifikimi profesional: Hoteleri-turizém

Niveli: 1V i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi  PLANIFIKIMI, ORGANIZIMI DHE M-13-2208-25
KOORDINIMI | VEPRIMTARIVE NE
STRUKTURAT E MIKPRITJES
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té zbatuar legjislacionin pér
modulit krijimin e njé strukture té mikpritjes, planifikimin, organizimin dhe
koordinimin e veprimtarive, si dhe procedurat e rekrutimit té
personelit.
Kohézgjatja e 48 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar klasén 12-t€, té kualifikimit
parapélqyer profesional “Hoteleri-turizém” Niveli Il i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Nxénési planifikon krijimin e strukturés sé mikpritjes.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té analizojé tendencat aktuale té zhvillimit té
strukturave té mikpritjes;

té kryejé studimin e kérkesés dhe ofertés né tregun
konkurues té strukturave té mikpritjes;

té pércaktojé misionin dhe vizionin e strukturés sé
mikpritjes;

té pércaktojé llojin e veprimtarisé dhe shérbimeve qé
do té ofrohen nga struktura (akomodim/strehim,
ushqim, pije), bazuar né tregun e synuar dhe analizén e
konkurencés;

té pércaktojé vend ndodhjen e strukturés sé mikpritjes;
té pércaktojé véllimin e shitjeve né sasi dhe vleré qé do
té realizohen;

té parashikojé kostot pér njési té shérbimit gé ofrohet
nga struktura e mikpritjes;

té planifikojé kosto té tjera té parashikuara variabél
dhe fikse pér ushtrimin e veprimtarisé;

té planifikojé shpenzime té ndryshme né strukturén e
mikpritjes;
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RN 2

té planifikojé té ardhurat dhe shpenzimet nga shitjet;

té parashikojé rezultatin ekonomik, mbi bazén e
treguesve;

té hartojé planin e biznesit, duke pérmbledhur né té
gjitha parashikimet e kryera;

té planifikoj¢ nevojat pér financime, duke u
mbéshtetur mbi planin e biznesit;

té pércaktoj¢ emrin e strukturés né vartési té
veprimtarisé dhe imazhit;

té pérzgjedhé formén juridike mé té pérshtatshme,
sipas mundésive té financimit dhe kérkesave té
pronaréve,

té plotésojé dokumentacionin pér krijimin e biznesit,
sipas formés sé tij juridike;

té hartojé njé statut dhe njé akt themelimi té strukturés
sé mikpritjes;

té pércaktojé ményrén e derdhjes sé kapitalit fillestar;
té pércaktojé strukturén organizative té strukturés sé
mikpritjes, sipas departamenteve dhe sektoréve té
tjeré;

té plotésojé formularét e aplikimit;

té plotésojé té gjithé dokumentet gé duhet té
shogérojné aplikimin né QKB (Qendra Kombétare e
Biznesit);

té licencohet prané organeve pérkatése, (QKB,
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit), duke ndjekur afatet
e licencimit;

té pajiset me certifikatat e licensimit (NIPT);

té zbatojé legjislacionin tatimor né fuqi pér industriné
e mikpritjes;

té paragitet né afatin e caktuar né zyrat e shérbimeve té
tatimpagueséve pér térhegjen e kodit té aksesit né
fagen e tatimeve;

té plotésojé dokumentacionin e kérkuar nga organet
tatimore lokale;

té deklarojé personelin e punésuar (On line) né
momentin e celjes sé veprimtarisé sé strukturés sé
mikpritjes.

Instrumentet e vlerésimit:

Vlerésim me listé kontrolli.

Nxénési planifikon veprimtarité né strukturén e
mikpritjes.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té organizojé vendin e punés né ményré ergonomike;
té pércaktojé objektiva pér strukturén mikpritése;

té bashképunojé me kolegét pér hartimin e buxhetit
dhe parashikimin e té ardhurave né strukturén e

20




mikpritjes;

té bashképunojé me kolegét pér hartimin e rregullores
sé brendshme té strukturés;

té hartojé kalendarin e aktiviteteve té strukturés sé
mikpritjes;

té kryejé planifikimin e punés né bazé ditore, javore
dhe mujore;

té kryejé planifikimet pér furnizime me pajisje, mjete
pune dhe materiale té tjera pér realizimin e
veprimtarive;

té kryejé planifikimet pér furnizime me léndé té para
dhe ndihmése nga furnitorét;

t€ planifikojé procesin e mbikéqyrjes s€ gatishmérisé
pér puné té mjeteve dhe pajisjeve, sipas manualeve
teknike;

té€ planifikojé kontrollin periodik pér pastrimin dhe
mirémbajtjen e pajisjeve, mjeteve dhe vendit t&€ punés;
té planifikojé plotésimin e dokumentacionit té sigurisé
ushgimore/standardi HACCP (Analiza e Rrezigeve dhe
Pikat Kritike té& Kontrollit), né strukturén mikpritése;
té planifikojé kryerjen e procesit té inventarizimit, né
strukturé;

té planifikojé bashképunimin me kolegé dhe partneré
té tjeré pér veprimtarité e strukturés;

té hartojé formate pér dokumentimin e punés, sipas
sektoréve;

té hartoj¢ formatet e raportimit pér veprimtarité e
Kryera;

té zbatojé procedurat e ruajtjes dhe arkivimit té
dokumentacionit té punés;

té planifikojé pérdorimin e teknologjive digjitale né
menaxhimin e aktivitetit né strukturén mikpritése;

t€ hartoj€ planin pér kryerjen e analizave té€ punés sipas
departamenteve lidhur me shérbimet e ofruara;

té hartojé formate/ té pérdoré teknologjiné, pér matjen
e Kkénagésisé sé klientéve gjaté géndrimit né té
strukturés.

t€ hartojé planin e pérmirésimit t€ punés pér realizimin
e objektivave té strukturés mikpritése.

té demonstrojé pérgjegjshméri, kémbéngulje,
inovacion, iniciativé, aftési pér té punuar brenda
afateve né ményré té pavarur dhe né grup;

té zbatojé rregullat e higjienés, té sigurisé né puné dhe
mbrojtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vlerésim me listé kontrolli.
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RN 3  Nxénési organizon veprimtarité né strukturén e
mikpritjes.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé ményrén e ndértimit té strukturés sé
departamenteve;

té ndajé detyrat e punonjésve sipas kualifikimeve,
aftésive dhe pérvojés né puné;

té organizojé kalendarin e orareve té punés dhe
pushimeve pér punonjésit;

té organizojé shpérndarjen e burimeve té nevojshme
pér realizimin e veprimtarive té strukturés;

té organizoj¢ ményrat e komunikimit brenda
departamenteve/sektoréve té strukturés sé mikpritjes;
té organizojé ményrat e menaxhimit té€ kérkesave dhe
ankesave té klientéve pér shérbimet e ofruara né
strukturat e mikpritjes;

té organizojé punén pér garantimin e ruajtjes sé
konfidencialitetit té té dhénave t€ strukturés sé
mikpritjes;

té organizojé procesin e informimit dhe té orientimit té
Klientéve pér aktivitete brenda dhe jashté strukturés
mikpritése.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

RN 4 Nxénési koordinon veprimtarit¢ né strukturén e
mikpritjes.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té argumentojé ményrat e koordinimit té veprimtarive
mes departamenteve dhe sektoréve té tjeré t& strukturés
s€ mikpritjes;

té argumentojé réndésiné e koordinimit té aktiviteteve
me bashképunétorét dhe partnerét e tjeré té strukturés;
té koordinojé punén me sektorin e financés pér
llogaritjet e kostove dhe pércaktimin e ¢mimeve té
shérbimeve;

té koordinojé punén me kolegét dhe financén pér
menaxhimit t€ burimeve dhe interpretimin e
dokumenteve financiare;

té koordinojé punén me partnerét pér procesin e
rifreskimit té informacioneve né web dhe rrjetet
sociale té strukturés;

té koordinojé ofrimin e shérbimeve pér klientét duke
pérmbushur kérkesat dhe zgjidhur ankesat e tyre;

té koordinojé punén zgjidhjen e problemeve ditore;

té koordinojé veprimtarité pér matjen e performancés
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RN 5

sé strukturés;

té koordinojé bashképunimet e strukturés sé mikpritjes
me agjenci té ndryshme pér rritjen e volumit té
shérbimeve té ofruara;

té koordinojé punén pér mbajtjen e kontakteve té
vazhdueshme me klientét;

té koordinojé kryerjen e proceseve Q& garantojné
cilésiné e shérbimeve gé ofron struktura e mikpritjes;
té koordinojé punén me strukturat e specializuara pér
kontrollin dhe certifikimin teknik té mjeteve dhe
pajisjeve té punés.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Nxénési menaxhon burimet njerézore.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té shpjegojé kuptimin dhe réndésiné e menaxhimit té
burimeve njerézore;

té pérshkruajé faktorét gé ndikojné né menaxhimin e
burimeve njerézore;

té pérshkruaje¢ modelet e menaxhimit té burimeve
njerézore;

té mbledhé informacion nga té gjithé departamentet
dhe sektorét e tjeré lidhur me nevojat pér personel;

té pércaktojé listén e dokumenteve dhe kriteret e
nevojshme pér vendet e lira té punés, sipas standardeve
té kérkuara (kérkesé punésimi, Curriculum Vitae/CV,
dokumente vértetuese té aftésive profesionale dhe
personale té kandidatit etj.);

té pércaktojé mjetet dhe ményrat mé efektive me té
cilat do té kryhet njoftimi pér vende té lira pune;

té publikojé vendet e lira té punés;

té shqyrtojé dokumentat e kandidatéve pér vendet e lira
té punés;

té hartojé pyetésoré pér kandidatét gé intervistohen;

té realizojé intervistat me kandidatét e pérzgjedhur;

té  kryej¢ vlerésimin  me piké bazuar né
dokumentacionin dhe rezultatin e intervistés sé
kandidatit;

té plotéasojé formularét lidhur me pranimin e
kandidatéve;

té publikojé emrat fitues té kandidatéve;

té prezantojé kandidatét fitues né vendin e punés;

té negociojé me kandidatét fitues lidhur me kushtet e
punés, pagesén etj.;

té bashképunojé pér hartimin e kontratés sé punés
mbéshtetur né kuadrin ligjor, kodin e punés dhe
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negiocatat paraprake;

— té nénshkruajé kontratén e punés me personelin e
pérzgjedhur;

— té regjistrojé punonjésit né regjistrin themeltar té
strukturés sé mikpritjes;

— té kryejé regjistrimin e punonjésve né database té
sigurimeve shogérore;

— 1€ pajisé punonjésit me librezat e punés dhe sigurimeve
shoqérore;

— té kryejé regjistrimin e punonjésve né librin e pagave;

— té identifikojé nevojat pér kualifikime té punonjésve,
sipas vendeve té punés;

— té ndértojé kalendarin e trajnimit fillestar dhe té
vazhduar profesional té punonjésve;

— té realizojé trajnime profesionale pér punonjésit e
strukturés sé mikpritjes;

— té pércaktojé personat pérgjegjés pér mentorimin e
punonjésve té rinj gjaté veprimtarisé profesionale né
vendin e punés;

— té llogarité kostot pér trajnimet profesionale té

punonjésve;

— té kryejé vlerésimin e punés sé& punonjésve té
strukturés;

— té orientoj¢ punonjésit pér té ndjekur shkallét e
karrierés;

— té pérditésojé punonjésit me informacione té reja né
fushén e industrisé sé mikpritjes.
Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
—  Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXenésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise té shkollés té pérshtatura
dhe té pajisura me mjetet pérkatése dhe internet pér kryerjen e
kétyre veprimtarive si dhe mjedise reale té njé strukture té
mikpritjes.

Mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete té procedurave té pérdorimit sa
mé té miré té mjeteve dhe pajisjeve té punés, pérdorimit té
platformave dhe programeve té menaxhimit té njé strukture té
mikpritjes.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete té kryerjes
sé veprimtarive lidhur me Krijimin e strukturés sé mikpritjes,
planifikimin, organizimin dhe koordinimin e veprimtarive si dhe
menaxhimit té burimeve njerézore, fillimisht né ményré té
mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur.

Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me né lidhje me
veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
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proceseve té parashikuara pér realizimin e detyrave té dhéna.
Realizimi i1 pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té nxéni.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore ose mjedis i simuluar, i pajisur me pajisje,
mjete pune dhe materiale té tjera.

Materiale mésimore té shkruara dhe digjitale né lidhje krijimin e
strukturés sé mikpritjes, metodat e planifikimit, organizimit dhe
koordinimit té veprimtarive profesionale, né pérputhje me
veprimtariné gé do té ushtrojné.

Rregullore té brendshme té strukturés sé mikpritjes, legjislacioni
pér strukturat e mikpritjes, plane pune operacionale, formate té
dokumentimit té punés, raporte pune, formate té matjes sé
performancés sé departamentit, plane pér pérmirésimin e punés,
modele té planifikimit té orareve té punés pér punonjésit, modele
CV dhe dosje personeli, procedura pér rekrutim, kalendar
trajnimi, né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
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2. Moduli: “Monitorimi i veprimtarive té departamenteve né strukturén e mikpritjes”

Kualifikimi profesional: Hoteleri-turizém

Niveli:
Klasa: 13

IV i KSHK

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MONITORIMI | VEPRIMTARIVE TE M-17-2209-25
DEPARTAMENTEVE NE STRUKTUREN E
MIKPRITJES
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té monitoruar veprimtarité
modulit né departamentet e strukturés sé mikpritjes, si dhe pér té bashképunuar
me departamentin e shitjes dhe marketingut pér pérgatitjen e ofertave
dhe promovimin e shérbimeve gé ofrohen.
Kohézgjatja e 81 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar klasén 12-t€, té kualifikimit
parapélqyer profesional “Hoteleri-turizém” Niveli Il i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1

Nxénési

monitoron veprimtarité né departamentin e

Recepsionit (Front office).
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té shpjegojé rregullat e mikpritjes sé klientéve né
recepsion;

té shpjegojé ményrén e organizimit té departamentit té
recepsionit;

té shpjegojé Procedurat Standarde Operacionale né
Recepsion (SOP) dhe ndikimin e tyre né pérvojén e
Klientit;

té argumentojé réndésiné e monitorimit té ofrimit té
shérbimit té Klientit né pérputhje me standardet e
strukturés mikpritése;

té ndajé detyrat e personelit té
kualifikimeve pérkatése;

té monitorojé performancén e stafit né recepsion, sipas
standardeve;

té monitorojé zbatimin e rregullave té higjienés dhe
paragitjes sé jashtme té personelit té recepsionit;

té monitorojé funksionalitetin dhe mirémbajtjen e pajisjeve
dhe materialeve né vendin e punés;

té monitorojé pérdorimin e sistemit software té
menaxhimit té strukturés akomoduese (PMS) pér proceset
e punés né recepsion, sipas manualit;

té sigurohet gé ambienti né recepsion éshté i rregullt, i
pajisur me fletépalosjet e informacionit né pérputhje me
standardet e hotelit;
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té menaxhojé situatat e pérditshme né recepsion né ményré
profesionale dhe efektive;

té monitorojé zbatimin e legjislacionit mbi marrjen dhe
ruajtjen e té dhénave personale dhe financiare té klientéve.
té monitorojé zbatimin e parimeve té etikés profesionale
né puné (konfidencialitetin, integritetin, besueshmériné
etj.), sipas rregullores sé brendshme;

té sigurohet gé personeli i recepsionit té keté njohurité e
duhura rreth: kategorive té dhomave, ¢mimeve té
dhomave, paketat/ofertat, si dhe njohuri té tjera té
nevojshme pér té kryer detyrat e tyre;

té organizojé programe trajnimi pér personelin pér té
pérmirésuar performancén e shérbimit ndaj klientit;

té sigurohet gé personeli i recepsionit éshté pjesémarrés
aktiv né trajnimet profesionale né vendin e punés (on job
training);

té monitorojé zbatimin e rregullave té komunikimit me
etiké profesionale né telefon;

té monitorojé zbatimin e rregullave té komunikimit me
etiké profesionale me e-mail;

té monitorojé zbatimin e rregullave té strukturés sé
shkrimit té njé e-mail-i né gjuhén amtare/té huaj;

té monitorojé pérdorimin e terminologjisé sé akomodimit
dhe rezervimit té dhomave gjaté korrespondencés me e-
mail;

té monitorojé zbatimin e etapave té marrjes sé kérkesés,
konfirmimit dhe anulimit pér rezervim pér klienté/grupe,
me telefon/e-mail/online (OTA/Online Travel Agencies)
sipas Procedurave Standarde Operacionale né Recepsion;
té monitorojé pérdorimin e platformave té rezervimeve
online;

té mbikégyré procesin e regjistrimit (check-in) té
Klientéve/grupeve,  sipas  Procedurave  Standarde
Operacionale né Recepsion;

té mbikéqyré procesin e cregjistrimit (check-out) té
Klientéve/grupeve,  sipas  Procedurave  Standarde
Operacionale né Recepsion;

té zbatojé procedurat e pritjes dhe pércjelljes sé klientéve
VIP (Very Important Person) né strukturat akomoduese;

té monitorojé zbatimin e teknikave té shitjes né recepsion;
té monitorojé informimin, orientimin dhe udhézimin e
Klientéve pér veprimtari  brenda/jashté  strukturés
akomoduese, sipas standardit;

té monitorojé zbatimin e veprimeve financiare né
recepsion, sipas politikave té strukturés akomoduese;

té monitorojé pérmbushjen né kohé té kérkesave té
klientéve, sipas standardeve;

té monitorojé/ zgjidh ankesat e klientéve né kohén e duhur
dhe ményre efikase sipas procedurave pérkatése;

té monitorojé zbatimin e procedurave té menaxhimit té
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RN 2

sendeve té humbura té Klientéve sipas rregullores sé
brendshme;

- té vlerésojé shkallén e kénagésisé sé Kklientéve pér
eksperiencén né strukturén mikpritése, né ményré
periodike;

- té analizojé pérshtypjet e Kklientéve pér shérbimet né
strukturén mikpritése sipas procedurave pérkatése;

- té bashképunojé me departamentet e tjera té hotelit pér té
siguruar njé shérbim té koordinuar pér klientét;

- té monitorojé pérdorimin e dokumentacionit teknik qé
pérdoret né recepsion, sipas standardit;

- té ruajé dhe arkivojé dokumentacionin e punés, sipas
legjislacionit dhe procedurave pérkatése;

- té monitorojé cilésiné e shérbimit té ofruara né recepsion,
sipas Procedurave Standarde Operacionale;

- té monitorojé zbatimin e rregullave té sigurisé dhe
shéndetit né puné né recepsion.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Nxénési monitoron veprimtarité né departamentin

e shérbimeve té pastrimit (House keeping).

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé procedurat e shérbimit té pastrimit dhe té
mirémbajtjes né njé strukturé mikpritje;

- té shpjegojé ményrén e organizimit té departamentit té
shérbimeve té pastrimit dhe mirémbajtjes;

- té mbikéqyré né ményré periodike mbarévajtjen e punéve
né sektorin e shérbimeve té pastrimit (Housekeeping);

- té mbikéqyré kryerjen e detyrave nga personeli i shérbimit
dhe mirémbajtjes sipas procedurave standarte té punés
(SOP);

- té monitorojé pérdorimin e sistemit té menaxhimit té njé
strukture mikpritése (PMS) gjaté proceseve té shérbimeve
té pastrimit dhe mirémbajtjes;

- té mbikéqyré plotésimin e kérkesave té certifikatés 3D
(Dezinfektim, Dezinsektim, Deratizim), gjaté kryerjes sé
veprimtarive té shérbimeve té pastrimit dhe mirémbajtjes;

- té mbikéqyré funksionimin e pajisjeve dhe mjeteve teknike
té pastrimit dhe mirémbajtjes;

- té monitorojé pastértiné e dhomave dhe ambienteve té
pérbashkéta sipas standartit;

- té mbikéqyré bazén materiale t&é dhomave dhe ambienteve
té pérbashkéta né strukturén e mikpritjes;

- té mbikéqgyré raportimin e démtimeve né pajisje, mobilje
ose infrastrukturé;

- té menaxhojé kérkesa té vecanta té klientéve pér shérbimet
e pastrimit, sipas rregullores sé brendshme té strukturés sé
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RN 3

mikpritjes;

- té mbikéqyré procedurat e pastrimit né ambientet e
pérbashkéta (korridore, holle, ashensoré etj,.);

- té mbikéqyré realizimin e detyrave nga personeli gjaté
veprimtarive profesionale né lavanderi, sipas rregullores sé
brendshme;

- té mbikéqgyré zbatimin e rregullave té sigurimit teknik dhe
shéndetit né puné né departamentin e shérbimeve té
pastrimit dhe mirémbajtjes;

- té monitorojé dokumentacionin e certifikimit té pajisjeve
teknike Q& pérdoren né sektorin e pastrimit dhe té
mirémbajtjes, sipas manualeve teknike;

- té monitorojé pérdorimin e produkteve té pastrimit
migésore me mjedisin;

- té monitorojé menaxhimin efektiv té burimeve né gjaté
proceseve té shérbimit té pastrimit (konsumi ujit,
energjisé, materialeve);

- té monitorojé procesin e ndarjes sé mbetjeve sipas llojit,
gjaté proceseve té shérbimit té pastrimit dhe mirémbajtjes;

- té monitoroj¢ mirémbajtjen e pajisjeve teknike né
departamentin e shérbimeve té pastrimit, sipas manualeve
teknike;

- té bashképunojé me departamentet e tjera té strukturés sé
mikpritjes pér té siguruar njé shérbim té koordinuar pér
Klientét;

- té mbikéqyré kryerjen e proceseve gé garantojné cilésiné e
shérbimeve té pastrimit dhe mirémbajtjes;

- té hartojg¢ njé plan pér pérmirésimin e cilésisé sé
veprimtarive, né departamentin e shérbimeve té pastrimit
dhe mirémbajtjes;

- té mbikéqyré zbatimin e rregullave té sigurisé dhe
shéndetin né puné gjaté proceseve té shérbimit té pastrimit
dhe té mirémbajtjes.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Nxénési monitoron veprimtarité né departamentin e
ushgimit dhe pijeve (F&B)

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shpjegojé ményrén e organizimit té departamentit té
shérbimit té ushqimit dhe pijeve (F&B);

— té argumentojé réndwsiné e pérdorimit té teknologjisé
digjitale/ aplikacioneve, né hartimin e orareve té punés
dhe ditéve té pushimit té punonjésve;

— té monitorojé gatishmériné e mjediseve té punés né
departamentin (F&B), sipas standardit;

— té monitorojé pérdorimin e elementeve té estetikés né
departamentin e ushgimit dhe pijeve (F&B);
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té monitorojé funksionimin e pajisjeve té punés né
sektorin e kuzhinés sipas standardit;

té monitorojé funksionimin e mjeteve dhe pajisjeve té
punés né sektorin e shérbimit, sipas manualeve
teknike;

té mbikéqyré furnizimin me Iéndé té para dhe
ndihmése né departamentin e ushgimit dhe pijeve sipas
fleté-kérkesave té porosive, duke i dhéné priorit
pérdorimit té produkteve té zonés dhe té sezonit;

té pércaktojé detyrat e stafit né departamentin (F&B),
sipas pérgjegjésive, kualifikimeve dhe ngarkesés
ditore;

té monitorojé zbatimin e rregullave higjieno-sanitare
né sektorin e ushgimit dhe pijeve, sipas standardit
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points);

té monitorojé ményrén e organizimit té sallés/ambientit
té shérbimit, sipas llojit té aktivitetit;

té bashképunojé me kolegét pér hartimin e menusé sé
ushgimeve;

té bashképunojé me kolegét pér hartimin e listés sé
pijeve, duke zbatuar logjikén e renditjes sé tyre sipas
rregullit;

té monitorojé zbatimin e legjislacionit pér shérbimin e
alkoolit né strukturat e mikpritjes;

té mbikégyré zbatimin e kushteve té ruajtjes sé
ushgimeve dhe pijeve né departamentin (F&B), sipas
standardit;

té koordinojé aktivitetet midis sektorit té kuzhinés dhe
atij té shérbimit;

té monitorojé zbatimin e metodave té shérbimit té
ushgimit dhe pijeve, sipas standardit;

té monitorojé zbatimin e ményrave té shérbimit té
ushgimit (ala carte, bufe etj.);

té mbikéqyré rezervimet e béra nga Klientét, sipas
procedurave té brendshme;

té monitorojé ofrimin e shérbimit, né kohé dhe me
cilési né bar, restorant dhe dhomén e klientit, sipas
standardeve té shérbimit;

té vlerésojé pérshtypjet e marra nga klientét pér
shérbimet né departamentin (F&B), sipas rregullores
sé brendshme;

té monitorojé kryerjen e shérbimeve gé garantojné
cilésiné e shérbimeve té ofruara nga departamenti
(F&B), sipas procedurave standarde té punés (SOP);

té monitoroj¢ kryerjen e inventarit fizik né
departamentin F&B, sipas formatit té pércaktuar;

té pérdoré dokumentacionin teknik dhe financiar né
departamentin (F&B);
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RN 4

— té monitorojé pérdorimin e sistemit t& menaxhimit té
njé strukture mikpritése (PMS), gjaté veprimtarisé
profesionale né (F&B);

— té monitoroj¢ menaxhimin efektiv té burimeve
(konsumi  ujit,  energjisé, materialeve), gjaté
veprimtarisé né (F&B);

— té argumentojé réndésiné e menaxhimit té mbetjeve
ushgimore né kuzhiné;

— té monitorojé pérdorimin e produkteve me ambalazhe
té riciklueshme;

— té ndérgjegjésojé stafin e (F&B) dhe procesin e
informimit té klientéve, mbi praktikat ekologjike gé
ndjek struktura e mikpritjes;

— té hartojé njé plan pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimit né (F&B);

— té monitorojé zbatimin e rregullave té sigurimin teknik
nga punonjésit né departamentin (F&B), sipas
legjislacionit né fuqi.

Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
— Vlerésim me listé kontrolli.

Nxénési monitoron realizimin e eventeve né strukturén e

mikpritjes.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té argumentojé réndésiné e organizimit té eventeve dhe
aktiviteteve té tjera né strukturat e mikpritjes;

- té shpjegojé faktorét gé ndikojné né organizimin e njé
eventi/ MICE (Meetings, Incentives, Conventions &
Exhibitions);

- té argumentojé réndésiné e promovimit té ofertave pér
evente/ MICE tek Kklientét dhe grupet e synuara;

- té pércaktojé llojet e eventeve/ MICE @& mund té
zhvillohen né strukturén e mikpritjes, sipas kapacitetit té
strukturés;

- té shpjegojé ményrat e evidentimit dhe gjurmimit té
Klientéve potencialg;

- té pércaktojé detyrat e stafit pér organizimin dhe shérbimin
né evente sipas pérgjegjésive, kualifikimeve dhe ngarkesés
ditore;

- té mbikégyré ményrén e organizimit dhe skicimit artistik
té sallés, sipas llojit té eventit/ MICE;

- té bashképunojé¢ me departamentin e shitjes dhe
marketingut pér pérgatitjen e ofertave pér eventet, sipas
sezonit dhe né varési té studimit té tregut;

- té negociojé kushtet pér zhvillimin e eventeve, sipas
disponueshmérisé dhe kérkesave té klientéve;

- té plotésoje dhe shpérndajé fletét funksionale tek
departamentet e tjeré, sipas procedurave;
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RN 5

té koordinojé punén me departamentet/sektorét e tjeré té
strukturés sé mikpritjes pér realizimin e eventeve, sipas
procedurave standarde té punés (SOP);

té koordinojé punén me departamentet/sektorét e tjeré té
strukturés sé mikpritjes pér planifikimin e burimeve
njerézore pér eventin;

té verifikojé realizimin e detyrave pérgatitore né bazé té
fletés funksionale dhe listave té kontrollit;

té zbatojé rregullat e pritjes sé pjesémarrésve né event;

té monitorojé realizimin e shérbimit té ushgimit dhe
pijeve, sipas fletés funksionale;

té monitorojé plotésimin e kérkesave té vecanta pér
klientét, sipas standardeve;

té monitorojé risistemimin e sallés pas pérfundimit té
eventit sipas procedurave standarde té punés (SOP);

té analizojé pérshtypjet e marra nga Kklienti dhe
pjesémarrésit né event, pér zhvillimin e eventit;

té zbatojé rregullat e pércjelljes sé pjesémarrésve né event;
té komunikojé me etiké profesionale me klientét dhe
pjesémarrésit né event;

té mbajé kontakte me Kklientét pas pérfundimit té
aktivitetit, sipas politikave té strukturés;

té monitorojé kryerjen e procesit té inventarizimit té
pajisjeve dhe mjeteve, pas pérfundimit té eventit sipas
formateve té paracaktuara;

té pérdoré dokumentacionin teknik dhe financiar pér
organizimin e eventeve;

té bashképunojé me kolegét pér faturimin/ pagesat pér
eventet e organizuara, sipas procedurave standarde té
punés (SOP);

té monitorojé kryerjen e shérbimeve gé garantojné cilésiné
e shérbimeve né evente, sipas procedurave standarde té
punés (SOP);

té pérdoré teknologjiné digjitale gjaté veprimtarisé
profesionale né evente;

té monitorojé menaxhimin efektiv té burimeve (konsumi
ujit,  energjisé, materialeve), gjaté organizimit dhe
shérbimit né evente;

té monitorojé procesin e ndarjes s€ mbetjeve sipas llojit,
gjaté organizimit té eventit;

té hartojé njé plan pér pérmirésimin e cilésisé sé realizimit
té eventeve;

té monitorojé zbatimin e rregullave té sigurimin teknik nga
punonjésit gjaté organizimit té eventeve, sipas
legjislacionit né fuqi.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Nxénési bashképunon me departamentin e shitjes dhe
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marketingut pér pérgatitjen e ofertave.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té shpjegojé ményrat e hartimit té ofertave té ndryshme,
sipas sezonit dhe né varési té studimeve té tregut;

té dallojé ményrat e analizés dhe specifikimit té kérkesave
pér shérbime né strukturén mikpritése;

té analizojé elementét e kérkesés pér shérbime né
strukturén mikpritése;

té pérdoré informacionet e studimit té tregut né funksion té
evidentimit té shérbimeve té kérkuara dhe objektivave té
strukturés mikpritése;

té pércaktojé me objektivitet shérbimet e kérkuara nga
tregu;

té analizojé mundésité gé ka struktura e mikpritjes pér té
ofruar shérbimet e kérkuara nga tregu;

té vlerésojé efektivitetin e shérbimeve té kérkuara;

té marré vendim lidhur me shérbimet qé do té ofrohen, né
pérmbushje té kérkesave té tregut;

té pérshtasé shérbime pér klienté me buxhete té ndryshme
financiare;

té analizojé kérkesat e klientéve pér shérbime né
strukturén mikpritése;

té analizojé ¢cmimin e kérkuar nga klienti;

té evidentojé né ményré té detajuar veprimtarité gé do té
kryhen né rrjedhé kohore pér realizimin e shérbimeve;

té pérshkruajé sakté shérbimet gé do té ofrohen;

té krijojé shérbimin sipas kérkesave té klientéve té tregut
té synuar nga struktura mikpritése;

té llogarisé koston shérbimeve bazuar né ¢mimet e
kontraktuara me furnitorét;

té llogarisé ¢cmimin total té shérbimeve;

té krahasojé ¢cmimin e llogaritur me ¢mimin e tregut dhe
llogarisé diferencat;

té pérshtasé cmimin e shérbimeve me até té tregut;

té llogarisé ¢cmimin pérfundimtar té katalogut;

té pércaktojé sakté rabatet dhe skontot gé do té ofrohen
mbi ¢cmimin;

té hartojé njé plan té detajuar dhe té ploté té marketingut;
té llogarisé sakté kostot pér marketing;

té publikojé produktet dhe shérbimet né fagen e internetit,
rrjetet sociale etj.;

té pérdoré rezultatet e studimit té tregut té blerjes pér té
evidentuar furnitorét potencialé té shérbimeve té
nevojshme;

té pérzgjedhé furnitorét sipas llojeve té shérbimeve gé do
té ofrohen;

té vendosé marrédhénie me furnitorét sipas llojeve té
produkteve dhe shérbimeve gé nevojiten;

té kontaktojé né kohé furnitorét e produkteve/ shérbimeve

34




RN 6

pér té konfirmuar disponibilitetin e tyre;

té negociojé me furnitorét ¢mimet e
produkteve/shérbimeve;

té testojé produktin/ shérbimin nga operatorét blerés dhe
stafi i departamentit pérkatés;

té hartojé kontrata té shérbimeve me furnitorét né bazé té
datave, sasive dhe kushteve té negociuara.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Nxénési bashképunon me departamentin e shitjes dhe

marketingut pér promovimin e shérbimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té bashképunojé¢ me departamentin e shitjes dhe
marketingut pér hartimin e planit pér promovimin e
strukturén mikpritése;

- té pérdoré kanalet e promovimit té shérbimeve té
strukturés mikpritése;

- té identifikojé vlerat e strukturés mikpritése né treg,
népérmjet  vézhgimeve,  pyetésoréve,  anketimeve,
diskutimeve;

- té identifikojé llojet e klientéve mbi té cilét éshté e
orientuar struktura mikpritése;

- té identifikojé llojet e bashképunétoréve dhe partnerét e
strukturés mikpritése;

- té evidentojé analizén SWOT té aktivitetit té strukturés
mikpritése;

- té krijojé njé vizion pér té ardhmen e strukturés
mikpritése;

- té formulojé garté géllimet dhe objektivat SMART, gé
synon struktura mikpritése né té ardhmen;

- té maté shkallen e kénagésise sé Kklientéve dhe
bashképunétoréve té strukturés mikpritése, sipas metodave
té ndryshme;

- té krijojé sloganin e strukturés mikpritése;

- té ndértojé pérkufizimin e filozofisé sé strukturés
mikpritése, sipas besimeve, vlerave dhe kulturés sé saj;

- té pérshkruajé réndésiné e konceptimit dhe krijimit té
identitetit vizual té strukturés mikpritése;

- té kryejé identifikimin e pjeséve pérbérése té identitetit
vizual té biznesit si; logoja, ngjyrat, forma etj.;

- té pércaktojé kriteret pér krijimin e logos sipas misionit,
filozofisé dhe karakteristikave té strukturés mikpritése;

- té pérzgjedhé elementét dhe simbolet, gé duhet té
pérmbajé logoja;

- té pércaktojé kriteret grafike gé pérmban logo e strukturés
sé mikpritjes;

- té zbatojé teknikat krijuese té pérzgjedhjes sé ngjyrave,
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objekteve, formave, fotove, frazave, pér ndértimin e logos
sé strukturés mikpritése;

té kryejé skicimin dhe konceptualizimin e idesé pér logon;
té kryejé kombinimin e simboleve, fjaléve dhe ngjyrave;

té artikuloj¢ mesazhin qé pércjell logo, sipas natyrés sé
audiencés sé synuar;

té krijojé logon e strukturés mikpritése, si simbol né
ményré té qé té dallohet dhe njihet lehtésisht nga
kompanité e tjera;

té prezantojé logon e strukturés mikpritése;

té pércaktojé drejt grupin e synuar, né varési té tregut té
strukturés mikpritése;

té hartojé njé plan té garté dhe té detajuar té masave, pér
promovimin e strukturés mikpritése;

té hartojé formularé dhe dokumente me logon dhe ngjyrat
me té cilat do té identifikohet strukturés mikpritése gjaté
veprimtarisé;

té realizojé fletépalosje, katalogé dhe materiale té tjera té
shkruara pér té promovuar strukturén mikpritése;

té hartoj¢ formate té Kkorrespondencés zyrtare me
elementet e identitetit dhe elementét e duhur formalé;

té konceptojé reklamat audiovizive me té cilat struktura
mikpritése do té prezantohet;

té pérzgjedhé njérén nga teknikat e reklamimit, né
pérputhje me segmentimin e detajuar té tregut, pér
formulimin sakté té mesazhit té reklamés;

té prezantojé reklamén e krijuar sipas rregullave;

té pérfaqésojé me etiké profesionale strukturén mikpritése
né evente, panaire, ekspozita etj.;

té lidhé kontrata pér blerje dhe shitje gjaté panairit;

té krijojé kontakte dhe rrjetézim (networking) me klienté
potencialé;

té hartojé sloganin me té cilin struktura mikpritése do té
paragitet né panair;

té hartojé listén e materialeve té nevojshme pér realizimin
e pjesémarrjes né panair;

té pérpunojé materialet e shkruara informative (katalogé,
fletépalosje, kartvizita, etj,.);

té pérgatisé prezantimet elektronike ose reklamat filmike
pér panair;

té sigurojé veshjet e duhura pér panairin, né pérshtatje me
identitetin e strukturés mikpritése;

té pérpunojé materiale té shkruara informative (katalogé,
fletépalosje, oferta speciale pér panair, kartvizita, etj);

té printojé materialet informative té pérpunuara pér panair;
té pércaktojé personat pérgjegjés dhe detyrat e tyre gjaté
panairit;

té firmosé rregulloren e panairit;

té ndértojé stendén, sipas detyrave té paracaktuara;

té vendosé materialet reklamuese né stendé;
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- té pérgatisé tavolinén e prezantimit, gjaté punés né panair;

- té mirémbajé mjedisin e stendés gjaté panairit;

- té promovojé strukturén mikpritése dhe aktivitetin e saj né
stendé, népérmjet materialeve materialeve té shkruara
informative, prezantimeve elektronike, bisedave pér shitje
dhe reklamimit;

- té plotésojg¢ formularin pérmbledhés té shitjeve té
realizuara né panair;

- té regjistrojé sakté blerjet dhe shitjet né librat kontabél
pérkatés;

- té regjistrojé hyrjet dhe daljet e produkteve né kartelat e
magazinés;

- té Kkryejé procedurat e marrjes né dorézim dhe
dokumentimit té mallrave té porositura;

- té hartojé sakté urdhér xhirimet pér blerjet e mévonshme;

- té regjistrojé arkétimet pér shitjet me karta krediti né librat
kontabél pérkatés;

- té regjistrojé arkétimet eventuale pér shitjet me arkétim té
mévonshém né librat kontabél pérkatés;

- té llogarisé rezultatin e veprimeve té kryera gjaté panairit;

- té hartojé sakté statistikat, lidhur me shitjet e panairit;

- té analizojé shitjet né panair, krahasuar me shitjet e
realizuara né panairet pararendése.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXenésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise té shkollés ose né
biznes.

Mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté
e mundur demonstrimet konkrete té procedurave té
pérdorimit sa mé té miré té mjeteve dhe pajisjeve té
punés, si dhe té platformave dhe programeve digjitale qé
pérdoren pér monitorimin e veprimtarive né departamentet e
strukturés  sé mikpritjes dhe hartimin e ofertave si dhe
promocionin e strukturés dhe té shérbimeve.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikégyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér té monitoruar
veprimtarité gé realizohen né departamente té ndryshme té
strukturés sé mikpritjes, si dhe hartimit té ofertave pér shérbime
dhe promocionin e strukturés sé mikpritjes dhe shérbimeve gé
ofron kjo strukturé.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té nxéni.

Kushtet e

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
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e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

sigurohen mjediset, pajisjet, mjetet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore ose ambient simulues. té pérshtatura dhe té
pajisura me mjetet pérkatése dhe internet pér kryerjen e
veprimtarive ose mjedise reale té strukturés sé mikpritjes.
Material mbéshtetés, manual i detajuar pér modulin.
Prezantime, video didaktike pér praktikat mé té mira té
menaxhimit té veprimtarive té departamenteve té strukturés sé
mikpritjes, krijimit té ofertave si dhe promocionit té
shérbimeve gé ofrohen nga struktura e mikpritjes.

Platforma digjitale/ formularé pér matjen e indeksit té
kénaqgésisé sé klientit, pyetésoré, kancelari, pajisje dhe mjete
pune.
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3. Moduli: “Veprime ekonomike né strukturén e mikpritjes”

Kualifikimi profesional: Hoteleri-turizém

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | VEPRIME EKONOMIKE NE STRUKTUREN E | M-17-2210-25
MIKPRITJES
Qéllimi i Njé modul, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té vendosur
modulit marrédhénie me furnitorét dhe klientét, si dhe pér té kryer veprime
ekonomike dhe kontabilizime té thjeshta né strukturén e mikpritjes.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar klasén 12-t¢, té kualifikimit
parapélqyer profesional “Hoteleri-turizém” Niveli 11T i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té

mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1

Nxénési vendos marrédhénie me furnitorét.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té identifikojé kategorité e produkteve dhe shérbimeve
gé i nevojiten strukturés sé mikpritjes;

té pércaktojé standardet e cilésisé sé produkteve dhe
shérbimeve qé kérkohen pér strukturén e mikpritjes;

té mbledhé té dhéna (informacione, referenca,
rekomandime, vizita né panaire etj.,) pér furnitoré
vendas dhe furnitoré né tregun ndérkombétar, i
orientuar nga géllimi;

té identifikojé furnitorét potencialé, me té njéjtin
objekt veprimtarie me ndérmarrjen toné;

té hartojé lista pérmbledhése me informacione té garta
dhe té plota té furnitoréve potencialé té identifikuar;

té shqyrtojé kartelat e furnitoréve potencialé, pér
periudhat e kaluara, duke identifikuar garté furnitorét
aktualg;

té hartojé statistika té sakta dhe té plota pérmbledhése
me informacione pér furnitorét aktuale, mbi bazén e
veprimeve dhe véllimit té shitjeve té realizuar me ta;

té identifikojé sakté blerjet, té cilat do té kryhen prané
furnitoréve;

té vendosé marrédhénie korrekte me furnitorét duke i
dokumentuar ato;

té kérkojé oferta nga furnitorét me lista cmimesh pér
produktet;

té pérgatisé porosité pér produktet gé do té blihen, né
bazé té nevojave pér blerje;

té llogarisé sipas llojeve, sasité e produkteve gé do té
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RN 2

RN 3

blihen prané furnitoréve.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési regjistron blerjet né strukturén e mikpritjes.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pranoj ofertat nga ofruesit e produkteve/
shérbimeve;

- té regjistrojé ofertat e marra nga ofruesit e produkteve/
shérbimeve;

- té krahasojé ofertat e mbérritura nga furnitoré té
ndryshém pér produkte me mé pak mbetje, té
riciklueshme ose té prodhuara me energji té
rinovueshme;

- té llogarisé ofertat, duke pérzgjedhur ofertén mé té
miré;

- té hartojé kontrata me ofruesit e pérzgjedhur duke
preferuar produkte me ambalazh té biodegradueshém
ose té ricikluar;

- té kryejé porosité né ofruesit e pérzgjedhur pér tregun
e synuar;

- té plotésojé sakté formularét pér secilin ofrues;

- té regjistrojé né rrugé elektronike porosité e blerjeve
pér té minimizuar pérdorimin e letrés;

- té mbikéqyré shpenzimet pér té realizuar njé analizé sa
mé té géndrueshme;

- té regjistrojé té gjitha blerjet e béra nga struktura e
mikpritjes né kartelat e magazinés;

- té regjistrojé té gjitha blerjet pér garantimin e
pérgjegjshmérisé ndaj rregulloreve dhe standarteve
mjedisore.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési vendos marrédhénie me klientét.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té kérkojé informacione né ményré té orientuar nga géllimi
pér Klienté, shogéri apo individé, vendas dhe té huaj;

té vlerésojé klienté potencialé gé kané praktika té
géndrueshme, promovojné pérgjegjési sociale dhe etike;

té hartojé lista pér klientét potencialé té identifikuar nga
kérkimi, vecorive dhe kérkesave té tyre, si dhe kontakteve
me to;

té shqyrtojé kartelat e klientéve ekziztues, né periudhat e
kaluara;

té hartojé statistika té shitjeve té periudhave té kaluara té
analizuara sipas klientéve;

té hartojé listat e klientéve né té cilat té pasqyrohen
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RN 4

preferencat dhe kérkesat e vecanta té secilit prej tyre si dhe
kushtet e lévrimit, si dhe té pagesave té deritanishme me
ta;

té pércaktojé sakté klientét e preferuar dhe format e
trajtimit té tyre, duke evidentuar dhe kérkesat e tyre né té
ardhmen;

té analizojé té dhénat e klientéve té preferuar né ményré té
drejté né pérputhje me mbrojtjen e té dhénave;

té idenifikojé klientét me géllime ose sjellje pro mjedisore
(produkte té riciklueshme apo me ambalazhe ekologjike);
té zgjedhé klienté gé ndihmojné né pérmbushjen e
objektivave té gjelbérta té strukturés sé mikpritjes;

té hartojé statistika pérmbledhése me informacione pér
Klientét aktualé, mbi bazén e veprimeve dhe véllimit té
shitjeve té realizuar me ta;

té bashképunojé¢ me departamentin e shitjes dhe
marketingut materiale informative qé u dérgohen
klientéve;

té pérdoré teknologjing digjitale pér reklamimin e
materialeve informative té strukturés dhe pér vendosjen e
marrédhénieve me klientét;

té pérpunojé informacionet e marra nga Klientét e
kontaktuar, gé kané shfaqur interes;

té hartojé lista té klientéve me té cilét parashikohet té
vazhdohen marrédhéniet e bashképunimit;

té dérgojé informacione pér listén e cmimeve te klientét;

té dérgojé oferta té vecanta si ulje ¢cmimi, kushte té
vecanta lévrimi dhe pagese, dhurata, etj.;

té dérgojé anketime pér kérkesa té vecanta té klientéve;

té nxisé besnikéring, duke krijuar programe (loyalty
programs) per perfitime te ndersjellta;

té pérdoré teknologjiné digjitale pér komunikimin me
Klientét.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési regjistron shitjet né strukturén e mikpritjes.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té hartojé kontratat e shitblerjes, mbi bazén e elememteve
ligjore;

té pérdoré teknologjiné digjitale pér regjistrimet
elektronike té kontratave té lidhura;

té pérpunojé kérkesat e klientéve;

té regjistrojé porosité e mbérritura nga klientét;

té pérdoré pajisjet POS (Point of Sale) ose programet ERP
(Enterprise Resource Planning) pér ruajtjen e sigurté té té
dhénave;

té regjistrojé sakté shitjet pér té siguruar ndershméri
fiskale dhe shmangie té informalitetit;
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RN 5

té dérgojé njoftimet te sektori i blerjeve pér plotésimin e
gjendjes sé produkteve, né rast se ato nuk disponohen;

té hartojé deftesat e lévrimit dhe fletédaljet e produkteve
pér t'u shitur:

té hartojé faturat e shitjes sé produkteve;

té regjistrojé sakté ekzekutimin e porosive té klientéve;

té plotésojé kartelat individuale té klientéve né sistemin
elektronik;

té optimizojé proceset pér té shmangur mbetjet (kohé,
produkte té pakérkuara, mbiprodhim);

té regjistrojé pakésimin e gjendjes sé mallrave té shitura né
sistemet e kartelave té magazinés;

té dérgojé brenda afatit né zyrén e kontabilitetit
dokumentet e shitjes pér ndjekjen e arkétimeve;

té regjistrojé elektronikisht arkétimet e realizuara.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen blerje dhe shitje pér strukturén e mikpritjes
népérmjet e-commerce.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té kérkojé informacion pér firmat né Web, pér nevojat pér
blerje té strukturés sé mikpritjes, té orientuara sipas
produkteve té kérkuara pér blerje;

té identifikojé produktet gé do té porositen;

té krahasojé ofertat dhe kushtet e lévrimit e té pagesés sé
tyre;

té kryejé porosiné pér produktet gé do té blihen;

té pérdoré teknologjiné digjitale per blerje dhe shitje
online;

té kryejé ruajtjen elektronike dhe printimin e porosisé sé
Kryer;

té regjistrojé porosiné né regjistrin e porosive té kryera;

té pércjellé né kohé porosiné pér blerje sipas procedurave
té ndjekura né blerjet e méparshme;

té kontrollojé rubrikén e porosive né fagen e Web, duke
identifikuar porosité e reja gé do té pérpunohen;

té pérpunojé dhe regjistrojé porosité e reja né regjistrat
pérkatés, duke ndjekur té njéjtén proceduré me até té
shitjeve né forma té tjera;

té dérgojé né formé elektronike konfirmimin pér marrjen e
porosive;

té ruajé porosiné né formén e pérshtatshme elektronike,
pér ta pérdorur pér géllime té métejshme;

té promovojé shitjet me veté-shérbim (kasa elektronike)
pér té reduktuar shpenzimet dhe ndikimin ne mjedis.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 6

Nxénési kryen kontabilizime né strukturén e mikpritjes.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té regjistrojé né kontabilitet veprimet pér krijimin ose
zgjerimin e strukturés sé mikpritjes;

- téregjistrojé né kontabilitet blerjet dhe shitjet e produkteve
pér strukturén e mikpritjes, si dhe pagesat me arkétimet
pérkatése;

- té kryejé vlerésime dhe kontabilizime pérkatése né
magaziné;

- té kryejé deklarimin dhe kontabilizimin e shpenzimeve
dhe detyrimeve té punés, sigurimeve dhe TAP (Tatim mbi
té Ardhurat Personale);

- té kryejé vlerésimin e aktiveve afatgjata;

- té Kkontabilizoj¢ shpenzimet, té ardhurat, pagesat dhe
arkétime té tjera;

- té kryejé veprimet e mbylljes dhe hartimit té bilancit
pérfundimtar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXenésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e shkollés.
Mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shume té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve té marré
nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té kérkuar informacione né treg, krahasuar oferta, kryer dhe
regjistruar porosi, kryer blerjet, dokumentimin dhe regjistrimet
pérkatése té tyre, pér analizimin e klientéve potencialé, nxitjen e
marrédhénieve me ta, sigurimin e klientéve té rinj, hartimin e
kontratave té shitblerjes, kryerjen e shitjeve té drejtpérdrejta dhe
népérmjet e-commerce, dokumentimin e regjistrimin e kétyre
shitjeve si dhe kryerjen e kontabilizimeve té thjeshta.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér té kérkuar informacione né treg,
krahasuar oferta, kryer dhe regjistruar porosi, kryer blerjet,
dokumentimin dhe regjistrimet pérkatése té tyre, analizimin e
klientéve potencialé, nxitjen e marrédhénieve me ta, hartimin e
kontratave té shitblerjes, kryerjen e shitjeve té drejtpérdrejta dhe
népérmjet e-commerce, dokumentimin e regjistrimin e kétyre
shitjeve si dhe kontabilizime té tjera né strukturén e mikpritjes.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

mjediset e firmave ushtrimore/mjedise té shkollés,

materiale kancelarie,

dokumente té ndryshme Kkorrespondence, modele nga
strukturave té mikpritjes si dhe materiale té pérgatitura nga
mésimdhénési,
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- déftesa lévrimi, formularé, fatura, regjistra té blerjeve té marra
nga praktika, modele bilanci.
- kompjuter, internet, pajisje té tjera digjitale.
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4. Moduli: “Mbikéqgyrja e zbatimit té rregullave té sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé

mjedisit né strukturat e mikpritjes”

Kualifikimi profesional: Hoteleri-turizém
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | MBIKEQYRJA E ZBATIMIT TE RREGULLAVE | M-05-2211-25
TE SIGURISE NE PUNE DHE MBROJTJES SE
MJEDISIT NE STRUKTURAT E MIKPRITJES
Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té zbatuar legjislacionin pér
modulit siguriné dhe ruajtjen e shéndetit né puné, pér dhénien e ndihmés sé
paré né rastet e nevojshme, si dhe pér zbatimin e parimeve té ruajtjes
sé mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém, né strukturat e mikpritjes.
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar klasén 12-t¢, té kualifikimit
parapélqyer pér profesional “Hoteleri-turizém” Niveli Il i KSHK.
pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN),
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Nxénési mbikéyqyr zbatimin e rregullave té sigurisé dhe
shéndetit né puné.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té mbikéqyré zbatimin e legjislacionit shqiptar pér
siguriné dhe shéndetin né puné;

té mbikéqyré zbatimin e rregullores sé brendshme té
strukturés sé mikpritjes;

té mbikéqyré gadishmériné e ambienteve pér pung,
sipas rregulloreve teknike;

té mbikégyré pérdorimin e manualeve teknike té
pajisjeve dhe mjeteve té punés;

té mbikéqyré zbatimin e rregullave té higjienés sé
pajisjeve dhe mjeteve né vendin e punés;

té mbikéqgyré mirémbajtjen e mjeteve, pajisjeve teknike
té punés dhe infrastrukturés, sipas standardeve;

té mbikégyré vendosjen e sinjalistikés né mjedisin e
punés;

té mbikéqyré zbatimin e pérdorimit té pajisjeve
mbrojtése personale nga personeli, sipas rregullores sé
sigurimit teknik;

té mbikégyré zbatimin e pérdorimit té pajisjve dhe
mjeteve té mbrojtjes kundra zjarrit;

té mbikéqyré zbatimin e rregulloreve gjaté pérdorimit
té solucioneve kimike né vendin e punés;

té marré masa né rast t€ mosfunksionimit té mjeteve
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RN 2

dhe pajisjeve té punés;

té mbikéqyré pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve té
punés té certifikuara/ kalibruara nga institucionet
pérkatése;

té sigurojé vendosjen e pajisjeve MZSH (Mbrojtja
Zjarrit dhe Shpétimi);

té informojé Kklientét pér rreziget e mundshme dhe pér
ményrén e reagimit sipas rastit.

té kujdeset pér mirégenien dhe siguriné e klientéve
gjaté veprimtarive né strukturén e mikpritjes;

té kryejé trajnime periodike té punonjésve pér siguriné
dhe shéndetin né puné, praktikat e higjienés né vendin
e punés si dhe pér emergjencat/ fatkeqésité;

té mbikégyré zbatimin e procedurave té evakuimit pér
raste emergjence;

té organizojé takime periodike me punonjésit lidhur me
siguriné dhe shéndetit né puné;

té raportoje te eprorét, lidhur me zbatimin e
procedurave té sigurisé dhe mbrojtjes sé shéndetit né
puné.

Instrumentet e vlerésimit

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési mbikéqgyr zbatimin e rregullave té dhénies sé
ndihmés sé paré.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té hartojé plane pér situatat emergjente shéndetésore né
strukturén e mikpritjes;

té pércaktojé detyrat pér personat pérgjegjegjés qé
japin ndihmén e paré;

té informojé punonjésit lidhur me procedurat e dhénies
sé ndihmés sé paré dhe personat pérgjegjés pér té;

té sigurojé furnizimin e strukturés sé mikpritjes me té
gjitha mjetet e nevojshme pér dhénien e ndihmés sé
paré;

té mbikéqgyré vendosjen e kutive té ndihmés sé paré né
ambientet e punés;

té sigurojé mirémbajrtjen e mjeteve dhe pajisjeve té
dhénies sé ndihmés sé paré;

té mbikéqyré zbatimin e sinjalistikés sé vendosur né
vendin e punés;

té mbikéqyré dhénien e ndihmés e paré né raste té
démtimi/aksidenti, sipas rregullit dhe procedurave;

té njoftoje shérbimin shéndetésor pér ndihmé
mjeksore, né rast se kérkohet;

té mbikéqyré informimin e klientéve me procedurat e
sigurisé dhe numrin e urgjencés shéndetésore né
strukturén e mikpritjes;
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RN 3

té identifikojé nevojat pér trajnimin e punonjésve,
lidhur me dhénien e ndihmés sé paré né ambientet e
puneés;

té dokumentojé rastet e dhénies sé ndihmés sé paré;

té raportojé te eprorét pér rastet e dhénies sé ndihmés
Sé paré.

Instrumentet e vlerésimit

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési mbikéqyr zbatimin e rregullave té mbrojtjes sé
mjedisit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té interpretojé parimet pér mbrojtjen e mjedisit dhe
zhvillim té géndrueshém;

té shpjegojé politikat e mbrojtjes mjedisore dhe
zhvillimit té qéndrueshém qé ndjek struktura e
mikpritjes;

té mbikéqyré zbatimin e rregullores sé brendshme té
strukturés;

té mbikéqyré pérdorimin me efikasitet té energjisé,
duke pérdorur burime alternative;

té mbikéqyré pérdorimin me efikasitet t& ujit, duke
vendosur sinjalistikén e nevojshme;

té mbikéqyré pérdorimin me efikasitet té materialeve
té tjera pér zhvillim té géndrueshém;

té mbikéqyré zbatimin e rregullave té mbrojtjes sé
mjedisit dhe ndarjes sé mbetjeve sipas llojit;

té mbikéqyré zbatimin e procedurave pér menaxhimin
e mbetjeve (riciklimi, zvogélimi i mbetjeve,
kompostimi etj.) né mjedisin e punés;

té mbikéqyré procesin e grumbullimit té vajit té
pérdorur pér riciklim, sipas rregullores pérkatése;

té mbikéqyré pérdorimin e léndéve té para dhe
ndihmése té zonés, pér zhvillim té géndrueshém;

té mbikéqyré furnizimin e produkteve dhe materialeve
té nevojshme pér veprimtariné e strukturés, me
ambalazhe té riciklueshme;

té mbikéqyré zbatimin e rregullave té sigurisé pér
magazinimin dhe ruajtjen e materialeve gé rrezikojné
ndotjen e mjedisit;

té mbikéqgyré pérdorimin e solucioneve ekologjike né
strukturén e mikpritjes;

té zbatojé protokollet né raste endemie dhe pandemie.
té kryejé trajnime periodike qé lidhen me ruajtjen e
mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém;

té informojé eprorét lidhur me zbatimin e rregullave té
ruajtjes sé mjedisit nga struktura e mikptitjes.

Instrumentet e vlerésimit:
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— Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
— Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér — Ky modul duhet té trajtohet né mjedise té shkollés té

zbatimin e modulit pérshtatura dhe té pajisura me mjetet pérkatése dhe internet pér
kryerjen e kétyre veprimtarive si dhe mjedise reale té
strukturaveté mikpritjes.

— Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té zbatimit té rregullave té sigurisé né
puné, rregullave té dhénies sé ndihmés sé paré dhe kujdesit pér
mjedisin né vendin e punés.

— Meésimdhénési duhet té pérdoré metodat e simulimit dhe té
lojés me role pér praktikimin e nxénésve.

— Nxeénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryejné.

— Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té nxéni.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té
e  domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e — Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
modulit kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.

— Manuale, udhézues, materiale té shkruara, video, prezantime si
dhe mijete té dhénies sé ndihmés sé paré, né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

— Bashképunim me biznese reale gé zhvillojné veprimtari né
industriné e mikpritjes.
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X. Programi orientues pér provimin pérfundimtar né kualifikimin
profesional “Hoteleri-turizém” niveli IV né KSHK.

Né pérfundim té nivelit té 1V-té né kualifikimin profesional > Hoteleri - Turizém”, Niveli
IV i KSHK, nxénésit i nénshtrohen Provimit Pérfundimtar té praktikés profesionale té
integruar, né zbatim té udhézimit nr. 15, daté 26.04.2020 “Pér organizimin dhe zhvillimin e
provimeve né Arsimin dhe Formimin Profesional”.

Programi orientues pér provimet pérfundimtare té kualifikimin profesional ”Hoteleri -
Turizém”, Niveli IV pérmban kompetencat mé té réndésishme dhe mé pérfagésuese pér kété
drejtim mésimor, té trajtuara né modulet e detyruara té praktikés profesionale né klasén e 13-
té, qé i pérket kétij niveli.

Ky program i ndihmon nxénésit té pérgéndrohen né ato kompetenca profesionale, gé
géndrojné né themel té profesionit pér kété nivel kualifikimi. Programi ndihmon, gjithashtu,
edhe mésimdhénésit pér organizimin e punés pér pérséritjen dhe kontrollin pérfundimtar té
arritjeve té nxénésve.

Pér drejtuesit e té gjitha niveleve, kéto programe krijojné mundésiné e verifikimit paraprak té
shkallés sé pérgatitjes pérfundimtare té nxénésve brenda njé institucioni té caktuar shkollor, i
cili mund té realizohet duke zhvilluar testime pérmbledhése.

villuar testime pérmbledhése.

Gjaté punés me kéto programe kujdes duhet t’i kushtohet pérvetésimit té njohurive dhe
kompetencave themelore pér kété nivel kualifikimi, té cilat béjné té mundur integrimin e
nxénésit/es né botén e punés, por edhe gé krijojné vazhdimésiné e shkollimit té tij/saj né
shkollat e larta apo né arsimin pas té mesém.

Gjaté pérgatitjes sé nxénésve pér provimet pérfundimtare, éshté e réndésishme gé heré pas
here mésuesit té zhvillojné testime t€ nxénésve, me teste praktike, q€¢ mund t’i hartojné veté.
Gjaté hartimit té pérmbajtjes sé tyre duhen mbajtur parasysh kompetencat e pérfshira né kété
program, si edhe udhézimet pér vlerésimin e nxénésve.

49




té pérmbajtjes sé tyre duhen mbajtur parasysh kompetencat e pérfshira né kété program, si
edhe udhézimet pér vlerésimin e nxénésve.

Pérmbajtja e programit pér Provimin e Praktikés Profesionale té integruar

Programi orientues pér provimin e praktikés profesionale té integruar, né kualifikimin
profesional ”Hoteleri-Turizém” Niveli IV né KSHK, éshté hartuar duke u mbéshtetur né
listén e kompetencave profesionale dhe né modulet e detyruara té praktikés profesionale, gé

pérmban Skeletkurrikuli pérkatés.

Lista e kompetencave profesionale pér té cilat duhet té vlerésohen nxénésit, detyrat e
punés dhe pikét pér secilén kompetencé jané si mé poshté:

Nr | Kompetencat profesionale Detyrat e punés Pikét
1. | Té hartojé njé plan biznesi sipas | Detyra 1:
veprimtarisé dhe té a. Hartimi i planit té biznesit pér njé | 40
llogarité rezultatin ekonomik té strukturé té mikpritjes
strukturés sé mikpritjes b. Llogaritja e rezultatit ekonomik té
strukturés
2. | Té krijoj¢ oferta dhe té | Detyra2:
promovojé strukturén e a. Krijimi i ofertave pér shérbimet gé | 30
mikpritjes si dhe shérbimet gé ofron struktura e mikpritjes
ofron kjo strukturé b. Hartimi i materialeve promovuese
pér shérbimet dhe strukturén e
mikpritjes
3. | Té rekrutojé personelin dhe | Detyra 3:
llogarité kostot pér té a. Procedurat pér pérzgjedhjen e | 30
personelit, rekrutimin dhe
dokumentacionin pérkatés
b. Llogaritja e kostove pér personelin
e strukturés sé mikpritjes
Shuma 100

Skema e vlerésimit me nota:
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Pikét e fituara Notat
0-40 4
41-50 5
51 - 60 6
61 -70 7
71-80 8
81-90 9

91-100 10

Shénime:

Provimi praktik do té realizohet me ané té metodés sé vlerésimit té nxénésve me “detyra
pune”, né ambientet e shkollés ose né struktura té mikpritjes.

Koha pér realizimin e té gjitha detyrave duhet té jeté jo mé shumé se 3 oré, né pérputhje
kjo me Udhézimin nr. 14, daté 27.05.2021 “Pér organizimin dhe zhvillimin e provimeve
né€ arsimin dhe formimin profesional” né fuqi.

Né ¢do detyré respektimi i rregullave té sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé mjedisit duhet
té jené domosdoshmeérish té pérfshira né vlerésim.

Gjithashtu pér detyrén komisioni duhet té pérfshijé né vlerésim njé element shumé té
réndésishém, i cili éshté sistemimi dhe pastrimi i vendit, i mjeteve dhe pajisjeve té punés,
inventarizimi i tyre, pasi nxénési ka realizuar dhe pérfunduar detyrén.

Né vlerésimin e kompetencave profesionale, rekomandohet t’i lihet hapésiré pér vlerésim
edhe bashkébisedimit profesional ndérmjet anétaréve té komisionit dhe nxénésit, pasi ai
éshté element i réndésishém i secilés prej kompetencave té listuara.

Pér detyrén, komisioni i vlerésimit duhet té pérgatisé instrumentet pérkatése té vlerésimit
sipas kompetencave profesionale. Instrumenti i vlerésimit pér detyrén duhet té pérfshijé té
gjitha etapat e realizimit té saj, duke filluar nga pérgatitja e vendit, mjeteve dhe pajisjeve
té punés etj.

Instrumenti i vlerésimit duhet té pérfshijé né pérmbajtjen e tij edhe kritere pér vlerésimin
e kompetencave kyce profesionale si vetékontrolli, pérgjegjshméria, manifestimi i
guximit, angazhimi fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme si dhe komunikimi, bashképunimi né grup, bashkéveprimi ndérmjet njéri tjetrit
etj.

he emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme si dhe komunikimi, bashképunimi
né grup, bashkéveprimi ndérmjet njéri tjetrit etj.

Gjithashtu, komisioni duhet té hartojé dhe njé listé kriteresh vlerésimi pér detyrén
pérfundimtare.

Pér realizimin e detyrave, nxénésve duhet t’u sigurohen mjetet, pajisjet si dhe materialet
e domosdoshme pér realizimin e tyre.

Nxénésit duhet té realizojné té gjitha etapat pér realizimin e detyrés.
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e Komisioni i provimit pér detyrén, parapérgatit tezat e provimit ku nxénési né ményré té
rastésishme zgjedh njérén prej tyre. Komisioni i provimit duhet té pérgatisé paraprakisht
instrumentin e vlerésimit me procedurat/hapat/etapat e kryerjes sé detyrés. Komisioni nuk
duhet té ndérhyjé gjaté zhvillimit té provimit.

e Vlerésimi i detyrés béhet me listé kontrolli né bazé té instrumenteve pérkatése té
vlerésimit.

Udhézime pér realizimin e detyrés 1; “Hartimi i planit té biznesit pér njé strukturé té
mikpritjes si dhe llogaritja e rezultatit ekonomik té strukturés”.

Kjo detyré do té realizohet né klasa/ mjedise mésimore né shkollé ose né biznes.
Komisioni i provimit paraprakisht ka pérgatitur tezat té cilat pérmbajné detyrén qé do té
realizojé nxénési, sipas kompetencave profesionale gé duhet té zotérojé ai.
Nxénésit né ményré individuale realizojné detyrén e mésipérme, duke pércaktuar:

- llojin e veprimtarisé dhe shérbimeve gé do té ofrohen nga struktura e mikpritjes,

- llogaritjen e kostove,

- pércaktimin e cmimit pér njési té produktit/shérbimit,

- planifikimin e sasive sé shitjeve dhe blerjeve gé do té realizojé struktura, planifikimin

e kostove fikse pér ushtrimin e veprimtarisé,

- identifikimin e nevojave pér l1éndé té paré,

- hartimin e formularit oferté pér klientét potencialé,

- pérzgjedhjen e ofertés pér blerje,

- ndértimin e fletéporosisé pér blerjet,
duke plotésuar dokumentacionin financiar si dhe duke llogaritur rezultatin ekonomik té
strukturés sé mikpritjes, mbi bazén e treguesve.

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha etapat e procesit té realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale. Gjaté vlerésimit té
nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e proceseve té punés. Realizimi i pranueshém i detyrés do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢cdo rezultat té té mésuarit.
Nxénésit do té vlerésohen pér realizimin e detyrés sipas listés sé kontrollit.

Udhézime pér realizimin e detyrés 2; “Krijimi i ofertave pér shérbimet @é ofron
struktura e mikpritjes si dhe hartimi i materialeve promovuese pér shérbimet dhe
strukturén e mikpritjes”.

Kjo detyré do té realizohet né klasa/ mjedise mésimore né shkollé ose né biznes.
Komisioni 1 provimit paraprakisht ka pérgatitur tezat té cilat pérmbajné detyrén gé do té
realizojé nxénési, sipas kompetencave profesionale qé duhet té zotérojé ai.

52



Nxénésit né ményré individuale realizojné detyrén e mésipérme, duke pérdorur
informacionet e studimit té tregut né funksion té:
- evidentimit té shérbimeve,
- krijimin e logos/reklamés sé strukturés, duke analizuar kérkesat pér shérbime nga
Klientét,
- hartimin e materialeve informuese dhe promovuese, si dhe duke vendosur
- marrédhénie me furnitorét e produkteve dhe shérbimeve té strukturés sé mikpritjes.

Gjithashtu nxénési e realizon detyrén duke pérgatitur materiale té ndryshme promovuese,
oferta pér shérbimet qé ofron struktura e mikpritjes si dhe duke zbatuar politikat e gmimeve
dhe marketingun e nevojshém (me ndihmén e TIK).

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha etapat e procesit té realizimit té& késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale. Gjaté vlerésimit té
nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e proceseve té punés. Realizimi i pranueshém i detyrés do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do rezultat té té mésuarit.
Nxénésit do té vlerésohen pér realizimin e detyrés sipas listés sé kontrollit.

Udhézime pér realizimin e detyrés 3; “Procedurat pér pérzgjedhjen e personelit,
rekrutimi, dokumentacioni si dhe llogaritja e kostove pér personelin e strukturés sé
mikpritjes”.

Kjo detyré do té realizohet klasa/ mjedise mésimore né shkollé ose né biznes.
Komisioni i provimit paraprakisht ka pérgatitur tezat té cilat pérmbajné detyrén qé do té
realizojé nxénési, sipas kompetencave profesionale gé duhet té zotérojé ai.
Nxénésit né ményreé individuale realizojné detyrén e mésipérme, duke:
- planifikuar nevojat pér personel sipas llojit té veprimtarisé sé strukturés dhe formés
juridike té saj,
- duke ndjekur procedurat pér rekrutim sipas standardeve té kérkuara pér secilin
departament,
- shpallur listén e kritereve,
- ndjekur procedurat e rekrutimit dhe punésimit té personelit,
- monitorimin e dokumentacionit pérkatés,
- llogaritur kostot pér paga, uniforma, ushqim, transport, trajnime profesionale etj.

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha etapat e procesit té realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale. Gjaté vlerésimit té
nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e proceseve té punés. Realizimi i pranueshém i detyrés do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢cdo rezultat té té mésuarit.
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Nxénésit do té vlerésohen pér realizimin e detyrés sipas listés sé kontrollit.
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